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A szocialis intézmény fenntartdja a szocidlis torvény rendelkezése alapjan ellendrzi és évente
egy alkalommal értékeli az intézményben folyd szakmai munkat. A Sajoszentpéteri Teriileti
Szocialis Kozpont ¢s Bolcsdde a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz616 1993.
évi III. térvény, valamint a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol sz616 1997. évi
XXXI. torvény alapjan latja el feladatait.

A 2016-0s évben jogszabalyi valtozasok miatt az alabbi valtozasok torténtek:

Egy szervezeti egységbe szervezddott a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgaltatds. A
Gyermekjoléti alapellatas feladatkorébol kikeriiltek a hatosagi iigyek €s az ujonnan alakult
Gyermekjoléti Kozpontok latjdk el ezt a gyermekvédelmi feladatot. Gyermekjoléti
Szolgéalatunk a tarsult telepiiléseken torténd feladatellatdsok miatt a Kazincbarcikai
Gyermekjoléti Kozponttal €s a Miskolci Gyermekjoléti Kézponttal dolgozik egyiitt.

Tovabbra is valamennyi tarsult telepiilés vonatkozdsdban a helyszinen biztositjuk az
igyfelekkel torténd talalkozast, ezzel konnyebbé és elérhetdbbé téve a szolgaltatast.

Ismételt torvényi valtozdsok miatt atalakult a hazi segitségnyujtas kovetelményrendszere.
Tartalmat tekintve szocidlis segitést ¢és személyi gondozast kell biztositani. Ennek
megfelelden a munka adminisztracidés tevékenysége még bonyolultabba valt (gondozési
sziikségletfelmérés adatlapja, tevékenységi naplo). 2016. jalius elsejétdl Alacska,
Sajokapolna, Parasznya telepiiléseken is biztositjuk az ellatast.

Az intézmény altal ellatott feladatok

Személyes gondoskodast nyijto Személyes gondoskodast nytjto
alapellatasok gyermekjoléti alapellatas
- szocidlis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas - gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités - bolcséde
- nappali ellatas- idések klubja
- tamogato szolgalat

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas (Szocialis- és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
tamogatasi rendszerben finanszirozott)

Feladatellatas tipusonként

Nappali ellatas- Idosek Klubja

Férdhelyek szdma 40.

2016. évi zaro létszam: 31 16
N6 19 16
Férfi 1216

Tartds bentlakasos intézményi elhelyezésre var 2 6.




A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocidlis €s mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetoséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

A Klub altal nytjtott szolgaltatasok:

- egészségiigyi ellatas (gyogyszeriratas, gyogyszerkivaltas, orvoshoz kisérés) biztositasa,
- személyi higiéné feltételeinek biztositasa,

- 1gény szerint reggeli biztositasa,

- hivatalos ligyintézés,

- szabadid6s programok szervezése,

- kapcsolatépités és kapcsolattartas elosegitése.

Az 1ddsek klubjaban a tartézkodas téritési dij mentes. A Klubban a szabadidé hasznos
eltoltése keretében szamos rendezvényt és sokszinii programot szerveztiink, figyelembe véve
a klubtagok igényeit. A programok szervezésénél arra toreksziink, hogy az iddsek aktiv
részeseivé valjanak a programnak, torekedve a mentalis allapotuk megdrzésére. Ezeket a
programjainkat nem csak a klubtagok latogatjak, tobb alkalommal vendégeket is fogadtunk.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében az intézmény azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi legalabb
egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk vagy hajléktalansdguk miatt.

2016. évben szocialis étkezésben részesiilok (zaro létszam): 186 fo
Ebbol

Férfi: 76 6

No: 110 6

Az ellatasért téritési dijat fizet: 162 16

Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 24 16

Lakasara szallitjuk: 89 16

Targyévben telepiilésiinkon két helyen ingyen konyha kezdte meg miikodését, de az adatok
alapjan megallapithatjuk, az intézményes étkeztetés létszamat nem befolyasolta.
(2015-ben étkeztetésben részestilt 187 £6.)

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében kell biztositani a szolgaltatast igénybe vevd személy részére
a sajat lakokornyezetében az 0nallo é¢letvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A
szolgaltatds igénybe vételekor minden esetben gondozasi sziikségletfelmérésre keriilt sor,
mely két részbdl tevédik Ossze, hdziorvosi vélemény ¢€s a sziikségletfelméréssel megbizott
szakdolgoz6 helyszinen torténd allapot felmérése.



2016. év zaro ellatotti szama:

Sajoszentpéter 63 o
Férfi 17 16
N6 46 10
Parasznya 316
Férfi 116
N6 2 16
Sajokapolna 4 16
Férfi 116
N6 3 6
Alacska 6 16
Férfi 2 16
N6 4 16

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas téritési dij mentesen vehetd igénybe.

A 3 tarsult telepiilésen torténd feladatellatassal még tobb feladat harul a szocidlis gondozondk
munkajat szervez0 munkatarsra. Megoldasra vard feladat a telepiiléseken dolgozdk
helyettesitésének megoldasa. A feladatellatas kiterjesztése a szocialis gondozondk 1étszdma,
az adminisztrativ feladatok megnovekedése indokoltta teszi a vezetd gondozond beallitasat.

A hazi segitségnyujtas soran ellatando feladatok:

- Szocidlis segités keretében biztositani kell

a) a lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodést,

b) a haztartasi tevékenységben vald kozremiikodést,

c) a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢s
elharitasdban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozeés segitését.

- Személyi gondozas keretében biztositani kell

a) az ellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat €s fenntartasat,

b) a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

c¢) a szocialis segitésnél felsorolt tevékenységeket.

a kialakult veszélyhelyzet

A gondozasi 1d6 orakeretét tekintve a Sajoszentpéteren ellatott 63 f0bol 47 fonek 3-4 6ra napi
gondozasi sziikséglet lett megallapitva. Ez azt feltételezi, hogy a napi latogatasi alkalmak
szama 2 is lehet, de az dllami tdimogatas szempontjabol egyszeri alkalmat tudunk elszamolni.

A 3 tarsult telepiilésen meghatarozoan 1-2 6ra napi sziikséglet meriil fel ellatottanként.
Csupan 1 fonél éri el a napi 4 orat.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2016. év fobb adatai

Telepiilés Késziilékszam Ellafottak Eves riasztas
szama

Sajoszentpéter 68 87 125

Parasznya 9 13 13

Alacska 13 15 16

Osszesen: 90 115 154




A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas a sajat otthonukban ¢€l6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idds
koru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

2016-ban a folyamatosan miitkodd késziilekek szama: 90 db

Eves riasztasok szama osszesen: 154

Ebbol:

- segitségnyujtast igényld riasztas 107
- teszt riasztés 40
- téves riasztas 7

Varakozok szama: 8 o
Az ellatasban részesiild valamennyi ellatott szocidlisan raszorult, 65 év feletti, melybdl
- egyediil €16 88 10,

- kétszemélyes haztartasban €16 27 16.

Az Osszes ellatott 115 0.

Tamogatd Szolgaltatas

Célja: a fogyatékkal €16 személyek ellatdsanak biztositdsa, elsdsorban a kozszolgaltatasokhoz
valé hozzajutas, személyi segités €s szallitd szolgaltatds révén. Segitséget nyujt az ellatottak
onallo életvitelének megdrzésében, kialakitasaban a lakokdrnyezeten beliil, személyi
segitokkel. Informacionyujtast, tanadcsadast biztosit nyitott irodaban.

A Téamogatd Szolgéltatas, mint szocialis alapellatas finanszirozasanak biztositasa a 2016-o0s
évtol atkeriilt az 4llami normativ tamogatasi rendszerbe. A tdmogatasi Osszeg igénylése €s
elszamolasa a koltségvetési torvény altal meghatarozott feltételeknek megfeleléen torténik.

A teriileti lefedettséget figyelembe véve, a 2015.oktober 1-jén hatalyos finanszirozasi
szerzOdésilink alapjan, szolgalatunk a 2016-os évre Osszesen 4.500 feladategység utan jaro
tamogatast kapott.

Targyévben teljesitett feladategységiink 4.909.

Ellatasi teriiletiink 15 telepiilést foglal magaba. Az év folyaman Osszesen 7 telepiilésen
nyujtottunk rendszeres szolgaltatast.

Szocialisan raszorult ellatottaink megoszlasa ellatasi teriiletiinkon 2016. december 31-én:
- Sajoészentpéter 12 6

- Sajolaszlofalva 1 6

- Sajovamos 1 6

- Sajoecseg 1 6

- Szirmabesenyd 3 {6

A 2016-0s évben ellatasbol kikeriiltek szama 5 £5. Ev végére 18 ellatotti szimmal zartunk.



Ellatottaink fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa 2016.december 31-én:
- latassériilt 1 16

- hallassériilt 0 f6

- ¢értelmi fogyatékos 3 6

- mozgassériilt 11 6

- halmozottan sériilt 1 {6

- autista 2 f6

- egyeb 0 0.

Személyi szallitas

A teljesitett feladategységiink kozel 2/3-a a rendszeres szallitasbdl adodik. Nagy segitséget
jelent a sziildknek a tankdteles koru gyermekek 6vodaba és iskolaba szallitasa Miskolcra €s
Edelénybe.

7 6 napi rendszerességgel (oktatasi intézmény) veszi igénybe szallitasi szolgaltatasunkat,
tobb ellatottunk pedig eseti jelleggel kéri korhazi kontroll vizsgalatokra, €s igény szerint
biztositjuk kézintézmények, kereskedelmi intézmények elérhetdségét.

Teljesitett feladategység éves Osszesitése

1400
1182,16
1200
O személyi segités-
1000 1699 fe
800
| B személyi
600 szallitas- 3210,89
400 fe

Személyi segités

Sajat  kornyezetében végzett személyi segitési feladatokat Sajoszentpéteren ¢€s
Szirmabesenydben latunk el. Ellatottaink egészségi allapotukbol addéddan részben vagy
teljesen képtelenek a személyi- és lakas higiénés feladatokat egyediil megoldani. A boltok,
posta, orvosi rendeldk €s a lakohelyek kozotti tavolsagok miatt a bevasarlast, gyogyszeriratast
¢s kivaltast, az tigyintézést, nagyobb részben ellatott nélkiil a személyi segitok végzik.

Az ellatasokért fizetett téritési dijakrol

Az intézmény altal nyuajtott szolgaltatdsok koziil a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, a hazi segitségnyujtas és a klubban torténd tartozkodas
téritési dij mentesen vehetd igénybe.
Azon szolgaltatdsoknal, ahol intézményi téritési dijat allapitunk meg, a helyi rendelet
szabalyozza annak mértékét. A személyi téritési dij Osszege az igénybevevd jovedelmétodl
fliggden valtozik.
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2016. évben az intézményi szinten befolyt téritési dij dsszege:

- Szocialis étkeztetés 9.613.000 Ft,
- Tamogat6 szolgalat
- személyi segités 290.000 Ft
- személyi szallitas 85.000 Ft.
- 2015-ben téritési dij hatralék: 52.051 Ft
- 2016-ban téritési dij hatralék: 32.493 Ft

Bolcsodei ellatas

A bolcsédei ellatas feladata

A csaladban €16 gyermekek ¢letkoranak és egészségi allapotanak megfeleld gondozést —
nevelést, foglalkoztatast ¢és étkeztetést biztosit azon gyermekek szamara, akiknek sziilei
munkaveégzeésiik, betegségiik, szocialis helyzetiik vagy egyéb ok miatt napkozbeni ellatasukrol
nem tudnak gondoskodni.

A Dbolcséde a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd kisgyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerii nevelését, gondozéasat végzi.

Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol vehetd fel

a) harmadik életévének betoltéséig, vagy

b) annak az évnek az augusztus 31-€ig, amelyben a harmadik életévét betdlti, vagy

c¢) annak az évnek a december 31-¢&ig, amelyben a gyermek szeptember 1-je €s december 31-¢
kozott tolti be a harmadik életévét, ha a sziild, torvényes képviseld vallalja, hogy a gyermek
ellatasat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.

Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az
ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd €s gondozhatd a
bolesddében.

A bolcsodei gondozas- nevelés feladatai:

- az egészseéges testi fejlodeés eldsegitése,

- az érzelmi fejlédés €s szocializacio segitése,

- amegismerési folyamatok fejlodésének segitése.

A kisgyermekneveld1 munka alapjait, a bolcsddei nevelés-gondozas orszadgos alapprogramja,
célja, tartalma €s szemlélete hatarozza meg.

Engedélyezett férohelyszam: 26 {6
1. csoport: 20 hetes kortol — 3 éves korig 12 6
2. csoport: 2 éves kortol- 3 éves korig 14 {0

Az Osszes beiratott gyermekek szama : 49 6
Ebbdl 6vodaba tavozott 0 22 16
Egyéb ok miatt kimaradt : 110



A bolcsode kihasznaltsaga 2016.évben

Bolcsode 2016. év | Beiratottakhoz viszonyitott 1étszam | Tényleges gondozasi napok
Januar 100,00% 89,80%
Februér 100,00% 73,99%
Marcius 100,00% 88,65%
Aprilis 100,00% 88,65%
Majus 100,00% 92,12%
Junius 100,00% 86,71%
Julius 100,00% 75,64%
Augusztus 100,00% 86,45%
Szeptember 97,38% 90,73%
Oktober 100,00% 80,00%
November 100,00% 80,22%
December 100,00% 68,10%

o rer e

A gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a bdlcsddei ellatdsban részesiilo gyermek

szamara, ha az alabbi feltételek egyikének megfelel:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartds betegség vagy fogyatékossag,

- egészséges, de a csaladjaban nevelkedd testvére tartos beteg vagy fogyatékos,

- harom vagy tobb gyermeket nevelnek a csalddban,

- nevelésbe vételét elrendelte a gyamhatosag,

- csaladjaban az egy fOre jutd havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér nettd 6sszegének 130% - at (2016.évben a 95.960.-Ft-ot).

100% -os étkezési téritési dijat fizet 6 10
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részesiild, ingyenesen étkezd 116
3 vagy tobb gyermekes csalad gyermeke 2 16
Jovedelmi helyzet miatt ingyenesen étkezd 17 16

2016-0s évben tovabbra sem keriilt meghatarozasra a bolcsddei gondozési dij a képviseld
testiilet dontése alapjan.

2016.december honapban a korosztaly osszetétele

12-23 ho kozotti: 4 16

24-35 ho kozotti: 22 16

A 3. ¢letévet betoltottek - 22 16 - felvételre keriilt az 6vodakba.

A nyitvatartasi 1d6: a bolcsdédébe jard gyermekek sziileinek munkakezdését és befejezését
figyelembe véve reggel 6 6ratol délutan 17 oraig napi 11 6raban latjuk el a gyermekeket.

A meghosszabbitott nyitva tartast nem igényelték a sziilok.

Az elézetes igényfelmérés €s a fenntartoval vald egyeztetés utdn a nyari sziinet idejét 3 hétre
hagyta jova a Képviseld testiilet.

A gyermekek rendszeres egészségiigyi feliigyeletét gyermekgyogyasz szakorvos latja el.



Figyelemmel kiséri a gyermekek testi €s szellemi fejlodését. Megbetegedés esetén siirgdsségi
ellatasban részesiti a gyermekeket.

Targyi feltételeink

- Az alapjatékok minden csoportban biztositottak: jatszokenddk, babdk, labdak,
keépeskonyvek, mozgasfejlesztok.

- Nagymozgast fejleszté- €és segédeszkozok: bordasfal, kiilonb6zé méretii-, fajtaja labdak
(ugrald, érzékeld), tornaszonyeg, kisméretli cstiszda.

- Alkoto tevékenységet segitd jatékok: festékek, ceruzak (alapszinek: piros, sarga, kék),
filctoll, zsirkréta, gyurma, fakockak (kiilonb6zé méretiiek), Montessori-torony, ujjfesték,
rajztabla, aszfaltkréta, babok, épitd jatékok.

- Enekzene, énekes jatékok: hallas-, ritmusfejlesztd eszkozok, csorgd, csengd, cintdnyér,
triangulum, dob.

- Kiilonféle jatékformak: értelmi képességeket (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem,
képzelet, gondolkodas) és a kreativitast fejlesztd anyagok, eszkdzok.

A csoportszobdk mérete, kapcsolodasa, a szoba berendezése a szakmai eldirasoknak
megfelel. A butorzat a gyermekek méretéhez igazodik, a jatékok elérhetéek a gyermekek
szamara. A berendezés ¢€s felszerelés a gyermekek életkorat, mindenkori fejlettségét koveti,
onallosagukat elosegiti. Jatékkészletiink hozzajarult a gyermekek sokoldalu fejlesztéséhez,
szines jatékélet kialakitasahoz.

Nagy terasszal, jatszoudvarral, kiiltéri jatékokkal (hinta, mozdony kocsival, csuszda, rugds
jatékok, homokoz0) rendelkeziink.

A targyi feltételek biztositasa, ennek folyamatos megtartdsa meghatarozod célja ¢éves
tevékenységiinknek, hiszen ez befolyasolhatja mindennapjaink komfort érzetét. Eppen ezért
minden bdlcsdédei dolgozd a lehetdségeken beliil igyekezett a kornyezet szebbé,
esztétikusabba tétele érdekében mindent megtenni.

Szakmai munkank

A bolcsddében dolgozo kisgyermekneveld munkéja, tevékenysége igen sokrétil, nagyon nagy
odafigyelést igényel.

A kisgyermeknevel6- gondozd feladata a gyermekek sajatos igényeit figyelembe véve, a
gondozas — nevelés egysége, a gyermek személyes adminisztraciojanak vezetése, a
folyamatos napirend betartdsa, a gyermek testi — lelki 6vasa. A gyermekek pillanatnyi
fejlettségi szintje hatarozza meg a vele valo személyes foglalkozas mikéntjét.

Az egyéni igények kielégitését, az egyéni banasmod kialakitasat segiti a sajat gondozond
rendszer €s a felmend rendszer.

A sajat gondozond rendszer lényege, hogy a gondozénd gondozéaskor kizardlag csak a
»sajat” gyermekeit latja el, a tarsgondozond tavollétében gondozhatja az ¢ gyermekeit. Ez
allandosagot jelent a gyermekeknek és nélkiilozhetetlen az egészséges személyiség
fejlodésében.

A bolesddei ellatds keretében a gyermek életkoranak, fejlettségi szintjének megfeleléen
biztositjuk a gondozas és nevelés feltételeit.

A bolesdder élet szervezésénél fontos szempont, hogy a sziildket bevonjuk gyermekiik
bolcsddei életébe. Arra toreksziink, hogy jo kapcsolatot alakitsunk ki a csaladdal és
kolesondsen segitsiik egymast a gyermek nevelésében.

Bolcsddénkben a gondozasi- nevelési ilitemtervet az €vszakok, iinnepek koré font feladatok
alkotjak. Ez segiti a gondozond munkajat, hiszen elére megtervezheti egy-egy gondozasi



teriilethez kapcsolodd nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevelési helyzetek nyujtotta

lehetdségeket.

Elelmezéssel kapcsolatos feladatok:

- Kiilonos gondot forditunk a taplalkozasra a bélcsédeorvossal egyeztetve.

- Tovabbra is szem el6tt tartjuk az egészséges taplalkozas fontossagat a gyermekek szamara.

- Megfelelo személyi és targyi feltételek biztositésa.

- Higiénés és fertdtlenités szabalyainak betartasa.

- Etlapok valtozatossaga, amely kozos egyeztetés alapjan idényszeriien folyik az élelmezést
ellaté fozékonyhaval.

- Sziikség szerint diétas étkeztetés biztositasa.

Sziilokkel valo kapcsolattartas:

A sziilokkel az optimalis egyiittmiikddésre toreksziink, melynek formai:
- csaladlatogatas,

- sziilovel torténo fokozatos beszoktatas,

- napi talalkozasok,

- sziloi értekezlet,

- lizend flzet,

- hirdetotabla,

- sziildcsoportos beszélgetések,

- k6z06s programok, nyilt napok.

Bolcsddénk nyitott a sziilo elott. Eldzetes egyeztetés utan lehetdség van a gyermek
mindennapjaiba valod betekintésre, a sziild itt maradhat a gyermekkel és egyiitt tolthetik
jatékkal az idot.

Rendezvények

Hagyomanyosan megrendezésre keriilt a Farsang. A sziilok nagy érdeklodéssel fogadtak.
Minden gyermeket jelmezbe Oltoztettek és szivesen vettek részt a déleldtt szervezett
programon.

2016. majus 22-én Gyermeknap alkalmabol tartottunk nyilt napot, aminek szervezésében a
sziilok is aktivan részt vettek. Ennek kdszonhetden markolos autd, rendéraut6 €s renddrkutyus
tették szinesebbé a napot. A gyerekek nagyon é€lvezték, hogy beliilrdl is felfedezhették ezeket
az autokat. Még a szirénakat is kiprobaltak. Ennek keretében a sziilok betekintést nyerhettek a
bolcsddénkben folydé munkaba. Gondtalanul, felszabadultan, jatszva toltottek el
gyermekeikkel egy rendkiviili napot. A nap folyaman betekintést nyerhettek a bolcsddések
mindennapjaiba, a napirendbe, és megtapasztalhattak azt is, hogy a hasonlé koru gyermekek
milyen sokrétiien tudnak egymadssal kapcsolatot teremteni, milyen kreativak tudnak lenni
jaték kozben, és azt is, hogy milyen nagy feladatunk van abban, hogy helyes viselkedési
mintakat adjunk at gyermekeinknek. Modunk nyilt az egyéni beszélgetésekre is, melyek soran
sok olyan nevelést érintd kérdéssel fordultak hozzank a sziildk, melyek otthon problémat
jelentenek szamukra, €és megoldasukhoz segitségre van sziikségiik.

A mindennapokban a csalddokkal sikertilt j6 kapcsolatot kialakitani és fenntartani. A sziilok

bizalommal fordulnak hozzank, mert latjak, hogy gyermekeik biztonsagban érzik magukat,
folyamatos fejlodéstik feltételei biztositottak.
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Hétkoznapjainkat szinesitik a gyermekek mindennapjairdl készitett fotok €s video felvételek,
amit a nyilt napjainkon a sziilokkel megosztunk. Az 6vodadba mend gyermekeinket sajat jellel
ellatott tarisznyaval lepjiik meg.

Adossagkezelés

Az addssagesokkentési tdmogatds azon szocidlisan raszoruld csaldd vagy személy részére

nyujt segitséget, aki a helyi rendeletben foglalt feltételeknek megtelel és egylittmiikodési

megallapodast kot. A tamogatds célja az eladdsodott haztartasok fizetési képességének

helyreéllitasa, de nem minden esetben alkalmas a fizetésképtelen haztartasok teljes

addssdganak megsziintetésére. 2016-ban a helyi rendeletben Ujra szabalyozasra keriilt a

szolgaltatas. Kikeriilt az EMASZ-nal, TIGAZ-nal, és ERV-nél fennallo tartozasok kezelése.

A rendelet alkalmazésa soran addssagnak mindsiil:

- szemétszallitasi dijtartozas,

- kozos koltség hatralek,

- lakbérhatralék,

- a Sajoszentpéteri Varosgondnoksagnal nyilvantartott kozkifolyd és kéményseprési
dijtartozas.

A teljes tartozas also hatara 50.000 Ft-rol 30.000 Ft-ra csokkent. Az ados altal fizetendd

onrész — az ados vallalasatol fliggden — teljesithetd egy Osszegben vagy maximum 3 havi

részletben, mely nagyon indokolt esetben egy alkalommal, 3 honappal meghosszabbithat6.

Az addssagesokkentési tamogatas tovabb nem folydsithatd, ha az ados:

- az adossagkezelési tanacsadast nem veszi igénybe,

- az altala vallalt 6nrész vagy adossagtorlesztés havi részletének befizetését hataridére nem
teljesiti, illetdleg

- az adodssagcsOkkentési tamogatds igénybevételének idOtartama alatt a lakdsfenntartdsi
kiadasokkal kapcsolatos fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

A tamogatas a megsziintetéstdl szamitott 60 honapon beliil ismételten nem allapithaté meg.

Ugyanazon személy vagy héztartasanak tagja részére a tdmogatas lezardsatél 36 hdnapon

beliil nem allapithatdé meg addssagkezelés.

Osszehasonlito tablazat az adossdgkezelés valtozasardl az elmilt harom évben:

SAJOSZENTPETER 2015 2016
Beadott kérelem 75 23
Uj kérelem (aki elészor 8 8

veszi igénybe)
Megsziintetve 16 32
Elutasitva 4

Sikeres 22 42
Folyamatban 47 67
Sajat kérésre megsziintetve - -

Megsziintetésre keriilt ligyek szama magas. A 32 esetbdl 9 esetben az egyiittmikodési
megallapodas megkotéséig sem jutott el. A tdbbi 23 esetben pedig az egyiittmikodési
kotelezettség stlyos megszegése miatt keriilt sor a megsziintetésre. Ennek oka, hogy a
kérelem beaddsakor maga a kérelmezd nem kelld alapossaggal mérlegelte fizetoképességét.
Az elutasitott kérelmek szamarol nincs adatunk. Sok esetben az egyiittmiikodés kapcsan
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gondot okoz, hogy a szolgaltatoknal negyedéves szamla késziil. A megsziintetést megelézéen
minden esetben felszolitd levelet kiildiink a kliensnek. A tobb éves tapasztalat alapjan
elmondhat6, hogy az adossagkezelésben nagy aranyban vannak, akik ezt a fajta tdmogatast
tobbszor igénybe vették.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

2016. januar elsejétdl a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgéltatds egy szervezeti egységben
miikodik.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése celjabodl nyujtott
szolgéltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek felhaszndlasaval szolgéalja
a gyermek testi ¢s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat célja, szakmai feladatai, alapelvei

Az intézmény az ellatési terliletén €16 szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés problémak
miatt veszélyeztetett, valamint a krizishelyzetbe keriilt egyének €s csaladok szamara nyujt
segitd szocialis alapszolgaltatast.

Célja az egyének ¢€s csaladok ¢letvezetési képességének megdrzése, fejlesztése, a problémak
kialakuldsanak megeldzése, kivaltd okok feltardsa, krizishelyzetek kezelése, a
veszélyeztetettségi tényezok megsziintetésére torekvés a szocidlis munka eszkodzeinek,
moddszereinek, valamint a szocidlis szakember készségeinek alkalmazasaval.

Az Ujonnan felallo gyermekjoléti kzpontok a jarasi székhelyeken kezdték el mitkddéstiket.
Az intézmény ezen feladatellatasabol adodoan, Sajoszentpéter tekintetében a kazincbarcikai, a
tarsult telepiilések tekintetében a Miskolci Gyermekjoléti Kozponttal dolgozunk egyiitt.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgaltatds Onkéntes alapellatds, melynek keretében a
csaladsegitok szocialis segitd tevékenységet végeznek.

A hatdsagi iigyek (védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, gydm
kirendelés, csalddba fogadas), az utcai szocidlis munka, a kapcsolattartasi iigyelet, a jogi
tajékoztatas nyujtdsa, a pszichologiai tandcsadas Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokhoz
keriiltek.

A védelembe vett gyermekek esetében a Kozpont esetmenedzserei a csaladsegitoket is
bevonjak a szocialis segité munkaba.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgaltatas feladata a fentieken til:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok, szolgaltatdsok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egy€b hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrdl valo tajékoztatasra,
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tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén €16

személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairdl tajékoztatast ad,

- a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodo intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak megel6zése,
illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitolti a gyermekveédelmi nyilvantartas vonatkozo adatlapjait,

- az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye ismert,
¢s ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrdl €s az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti rendszerességgel
jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

- a jelzdrendszeri szereplok egylittmiikodésének koordinalasa érdekében esetmegbeszélést
szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

- ¢éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

- a gyermekkel ¢és csaladjaval végzett szocidlis segitd munkaval elésegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd miikodési zavarok ellenstilyozasat,

- megallapodast kot az alapellatas keretében 6nként vallalt egylittmiikodésre,

- csaladsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik,

- csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitésével, a csaldd miikdodési zavarainak
helyreéllitasaval, életvezetési tandcsok adasaval segitséget nyujt,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, a karos szenvedélyek megeldzeését
c€lzo tanacsot ad, vagy az ehhez valo hozzajutast megszervezi,

- a klienseket tajékoztatja a torvényben és a helyi rendeletben szabalyozott szocialis
ellatasok igénybevételének lehetdségeirdl,

- a szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat tdmogatja, segiti, megfeleld tandcsokkal
latja el,

- prevencids €s szabadidds programokat szervez,

- hivatalos ligyeket intéz,

- segitségnyujtas az egészségiigyi ellatasok és pedagogiai szakszolgalatok igénybevételének
lehetdségérol,

- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- a Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat adminisztracios feladatait elvégzi.

Veszélyeztetettséget észlelo- és jelzo rendszer miikodtetése
A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget €s krizishelyzetet észleld jelzérendszer
mikodik. A jegyzd, a jarési hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd intézmény,
valamint a partfogoi feliigyeldi €s a jogi segits€gnyljtoil szolgélat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyjto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrél szereznek
tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi
teriileten €16 szocidlis €s mentalhigiénés problémakkal kiizdé csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket a csaladsegités céljarol, tartalmarol,
igénybevételének lehetdségérol.
Sajoszentpéteren a jelzOrendszer tagjai:
- az egészségligyi szolgaltatast nyajtok, kiilondsen a védondi szolgalat, a hdzi orvosok, a
hazi gyermekorvosok,

- bolesode,
- akoznevelési intézmények (6voda, iskola, pedagdgiai szakszolgélat),
- arenddrség,
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- apartfogo6 feliigyeldi szolgalat.
A jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal is egyiittmiikodni és egymadst kolcsondsen
tajékoztatni.

Az észlelo- és jelzOrendszer milkodését, miikodtetését a 2016 aprilisaban kiadasra keriilt
harom dokumentum szabdlyozza, amelyek egymadsra épiilve rendszerbe foglaljak a jogi és
szakmai szabalyokat:
»Szakmai ajanlas a csaldd- ¢és gyermekjoléti szolgdlat altal mikodtetett észlelo- ¢€s
jelzérendszer miikodésének és mitkddtetésének szabalyairol”,
- ,Protokoll a csaldad- ¢és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikodtetett észlelo- ¢€s
jelzérendszer folyamatairdl”,
»A  gyermekvédelmi észleld- ¢és jelzérendszer mikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektor semleges egységes
elvek és modszertan”.
Ezeket a dokumentumokat minden jelzOrendszeri tagnak eljuttattuk. A visszajelzések alapjan
a dokumentumok segitséget, tajékoztatast, iranyt €s jol érthetd szempontokat adtak a kozos
munkahoz.
Rairanyitottdk a figyelmet a nagyobb feleldsségvallalasra, a jelzési kotelezettség
jelentéségére. Az egységesitett jelzélapok nagymértékben segitették a munkat.

A Szolgéalat koordinacidos tevékenysége kapcsan rendszeresek voltak a szakmakozi
megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, napi szintii konzulticiok. A
jelzérendszeri k6zos munka éves értékelése a jelzOrendszeri tagok altal eldzetesen bekiildott
adatlapok alapjan késziilt el.

2016-ban 5 szakmakozi megbeszElést tartott Szolgalatunk, melynek témai voltak:

- A gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer 2015. évi munkdjanak értekelése.

- Az oktatasi-nevelési intézmények tanév-, illetve félévkezdéssel/zarassal kapcsolatos
nehézségei, aktualitasai.

- A tankotelezettségi torvény megszegésének kovetkezményei, a mulasztasok igazolasa.

- A rendorséggel végzett kozds munkafeladatok, valamint a szabalysértésekkel
kapcsolatos valtozasok.

- A csaladok anyagi nehézségei, nem megfeleld higiénés koriilményei.

2016 majusaban a szolgalat ,,Agresszio és konfliktuskezelés” eclnevezésli szakmakozi
tandcskozast szervezett az észleld- és jelzérendszer tagjainak €s az érdeklddo sziiloknek.

A program keretében Szathmary-Kirdly Orsolya partfogd feligyelé ,,Agresszid
megjelenése a fiatalok korében és a gyakorlatban”, Juhasz Gelencsér Anett az Ot Pont
Egyesiilet munkatarsa ,,A konfliktuskezelés csoportos modszerei elméletben ¢és
gyakorlatban™ és Kiss Edina iskolapszichologus ,,Agresszi6 az iskolaban” cimmel tartott
eldadast.

A rendezvényen sok érdeklddd szakember, sziild vett részt. Az eldadasok utan
megallapitasra keriilt, hogy az azokon elhangzottak nagy segitséget jelentenek a
mindennapi munka soran.

A Szolgéalat kotelezve van éves intézkedési terv készitésére, amely tartalmazza és
konkrétan megfogalmazza a jelzOrendszer éves feladatait. A 2016-os intézkedési tervben
megfogalmazottak maradéktalanul megvalosultak. Osszességében elmondhatd, hogy a
jelzérendszer Sajoszentpéteren megfeleléen muikodik, a jelzérendszer tagjainak munkéja
Osszehangolt.
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A tarsult telepiilések tekintetében a szakemberek hatékony egyiittmiikodésén javitani kell.
A szakmakozi megbeszéléseken valdé megjelenés nem minden esetben megfeleld, tobb
esetben tapasztaltuk a jelzési kotelezettség elmaradasat.

2016-ban a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivalto tényezok az alabbiak voltak:

- nem megfeleld szocialis kornyezet, munkanélkiiliségbdl, alacsony jovedelmekbdl adodod
koziizemi dijhatralékok felhalmozdsa, megélhetési nehézségek, sziildk alkohol-,
deviancia problémai,

- ingerszegény csaladi kdrnyezet, higiéniaval kapcsolatos hianyossag,

- szocializacios problémak,

- nem megfeleld higiénia, dpolatlansag,

- gyermeknevelési problémak, a gyermek testi €s érzelmi elhanyagolasa,

- koznevelési torvény megszegése, mulasztdsok magas szama,

- sziild1 egylittmiikddés hianya,

- magatartasi problémak az intézményekben, tanuldsi nehézség,

- devians magatartas, csellengés, csavargas (agressziv viselkedés a tarsakkal, dohdnyzas,
alkoholfogyasztas, kabitd hatast anyagok fogyasztasa).

A veszélyeztetettség megsziintetése

A veszélyeztetd koriilmények elharitasa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgéalat csalddsegitdi személyes segitd kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. Ennek soran a szocialis munka eszkozeit felhaszndlva, abban
nyujtottak segitséget a csalddoknak, hogy képessé véljanak a gyermek megfeleld testi-,
értelmi-, érzelmi-, erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges feltételek biztositdsara. Segitséget
nyujtottak a sziildknek - sziikség szerint 1), hatékonyabb nevelési modszerek bevezetésével -
a nevelési-, gondozési feladataik ellatdsdhoz, a csalddban jelentkezdé miitkodési zavarok
elharitdsdhoz. Lehetdség és igény szerint kezdeményezték a szocidlis alapszolgaltatdsok
keretében nyujtott gondoskodas igénybevételét.
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Adatok a szolgalat 2016. évi miikodésérol

Sajészentpéter | Varbé | Parasznya | Radostyan | Kondo | Sajolaszlofalva | Sajokapolna | Osszesen
Osszes jelzések szama: 398 3 24 14 10 9 6 464
Egészségiigyi
szolgaltatotol: 31 ) 12 ! ) ) ! 45
Személyes  gondoskodast
nyjté szocialis 18 - 2 1 - - - 21
szolgalattol:
Ovodatol, blesédétdl: 6 ] ] ] ] ] ] 6
Kozoktatasi intézménytol: 216 ) 4 7 1 ) ) 230
Renddrségtol: 20 - 1 1 - - - 22
Partfogé feliigyel6tol: 0 - - - - - - -
Allampolgartél: 31 - 2 1 - - 1 35
Onkorminyzattol,
gyamhatosagtol: 76 3 3 3 9 7 4 105
Gondozasi tevékenység adatai:

Sajészentpéter | Varbé | Parasznya | Radostyan | Kondé | Sajélaszlofalva | Sajékapolna | Osszesen
Alapellatottként gondozott 547 3 43 11 9 8 6 627
Védelembe vett gyermek (a
csalad és gyermekjoléti
Kozpont altal bevonva a 61 - - - - - - 61
szocialis segito
tevékenységhbe)
Tanacsadottak: 318 11 50 23 3 15 25 445
Osszes személy: 926 14 93 34 12 23 31 1133
Csaladok szama osszesen: 532 10 57 28 6 10 26 669
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A szakmai tevékenység adatai (halmozott adat):

Sajészentpéter | Varbé | Parasznya | Radostyan | Kondé | Sajélaszléfalva | Sajokapolna | Osszesen
Csaladlatogatas: 1675 56 177 58 30 35 78 2109
Informéacionyujtas: 7611 54 253 77 45 68 79 8187
Segité beszélgetés: 2922 54 395 107 45 68 140 3731
Tanacsadas: 10975 54 144 53 45 68 50 11389
Ugyintézéshez segitségnyiijtas: 617 3 79 21 11 3 30 764
Konfliktuskezelés: 33 - - - - - - 33
Kriziskezelés: 4 - - - - - - 4
Kozvetités ellatasokhoz valé 92 1 2 - - - 6 101
hozzaféréshez:
Szocialis  valsaghelyzetben  1évo 1 - - - - - - 1
varandds anya gondozasa:
Esetmegbeszélés: 113 - 12 5 - - - 130
Esetkonferencia: 9 - 3 - - - - 12
Csoportmunka: 15 - - - - - - 15
Kornyezettanulmany elkészitésében 77 2 10 4 2 3 3 101

valo kozremiikodés:
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A csaladok szocialis helyzetének javitasa, adomanyok kozvetitése

Az elmult évek sordn a lakossag korében ismertté valt, hogy a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgélat ruha, butor, jaték ¢&s egyéb hasznalati targy adomanyokat fogad, melynek
kovetkeztében tobb, és alkalmanként nagyobb mennyiségli felajanlas is érkezett.

Karacsony elott egy adomanyozd kérésének megfelelden, az altala felajanlott pénzosszeget
¢lelem vasarlasara forditottuk, amellyel 4 csaladnak tudtunk 6rémet szerezni.

A korabbi évekhez hasonléan az adomanyok fogadéasa és szétosztdsa az elmult évben is
folyamatos volt, melyeket meghatarozott napon és adminisztracioval kozvetitettiink a
Szolgélatot felkereso €s erre igényt tartd klienseknek.

2016-ban 1725 csalad részesiilt adomanyban (tartos €lelmiszer, ruha, butor, jaték és egyéb
hasznalati targy) Sajoszentpéteren.

A tél folyamdn rendkiviili telepiilési tamogatés és tiizeld tdmogatasi kérelem beadésat
tamogattuk, abban az esetben, amikor azonnali beavatkozasra volt sziikség.

Tanacsadas, hivatalos ligyekben valo segitségnyujtas

A kliensek leggyakrabban a koziizemi dijhatralék rendezése, szabalysértések elkovetésébol
adodo biintetések kifizetésének nehézségei, a gyerekek utan folydsitott, illetve sajat jogon
igénybe vehetd szocialis juttatasok intézésének kapcsan keresték meg a szolgalatunkat.

Tobb alkalommal fogalmaztunk részletfizetési kérelmet, birdsagi keresetet, illetve segitettiink
csaladtamogatasi ellatdsok, ado- és TAJ kartya igénylésében. Szamos esetben miikodtiink
kozre telefonon torténd ligyintézésben, amely klienseink szdmara olykor 4thidalhatatlan
nehézséget jelent.

Prevencios és szabadidos szolgaltatasok

A jelzdrendszer tagjai 2016-ban prevencids programok szervezésével igyekeztek a gyermekek
nagyobb csoportjat érintd veszeélyeztetd tényezdket megeldzni, megsziintetni. E célt szolgaltak
a sziilok szdmara szervezett megbeszélések, sziiloi értekezletek, nyilt napok, a kiilonb6zo
témakban szakemberek (iskolarenddr, iskolapszichologus, védond) altal tartott eléadasok, a
csaladlatogatasok, adomanygytjtési és kozvetitési akciok.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi a tanitasi sziinetekben, szintén prevencios
céllal, a szabadid6 hasznos eltoltésére:

- JjatszOhazat,

- sportnapot,

- rajzversennyel egybekotott mesedélutant,

- kézmiives foglalkozast tartottak,

- aparasznyai babamuzeum megtekintésére buszos kirandulast szerveztek.

A tarsult telepiiléseken az iskolai sziinetek idOpontjaban jatszohazat szerveztek a csalddsegitd
munkatarsai.

A szabadidés programok mellett egész évben biztositottunk korrepetalasi lehetoséget a
tanulmanyaikban nehezen halado, rosszul teljesitd didkoknak, magantanuloknak.

A Szolgalatnal nagy hangsulyt kap a blinmegel6zés, a preventiv tevékenység. Az
iskolarendérokkel csaladsegitdink rendszeres, napi szintli kapcsolatban allnak. A ,,Csellengé
program” keretében, 2016. év folyaman a Szolgalat munkatarsai az iskolarenddrokkel
kozosen nyolc alkalommal tartottak ellendrzést a tanitasi id6 alatt a varosban csavargd, a
koznevelési torvényt megszegd gyermekek kisziirésére (Sajoszentpéteren).

Blnmegeldzési céllal Sajoszentpéteren egy alkalommal, a tarsult telepiiléseken két
alkalommal szerveztiik meg a szorakozohelyek, italboltok késé esti ellendrzését, melynek
célja fiatalkortak esetleges kiszolgalasanak, illetve feliigyelet nélkiili ottlétének kisziirése.
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Kornyezettanulmany készitése

A Szolgalatot kornyezettanulmany készitésére csaladba fogadas kérelmezése, gyam
kirendelés, hatranyos helyzet és halmozottan hatranyos helyzet megallapitasa ligyében kérték
fel. Orokbefogadassal kapcsolatos kdrnyezettanulmany készitésére az év folyaman nem keriilt
sor.

Tajékoztatas

A korabbi ¢évekhez hasonldéan folyamatosan tajékoztattuk a telepiilések lakossagat és a

klienseket plakatok, szorolapok, kiadvanyok segitségével a Szolgédlatnal igénybe vehetd

szolgaltatasokrol, valamint mas szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérol.

Ezen beliil példaul:

- abetegjogi, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld fogaddorairdl, elérhetdségérdl,

a fiatalkoru ¢és felndtt partfogo feliigyelok fogadoorainak rendjérdl,

- jogi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségeirdl (pl.: ,Nép Tlgyveédje” Jogi
Segitségnyijtd Szolgalat, Igazsagiigyi Hivatal Aldozatsegité Szolgalata),

- a NANE (Nok a Nokért Egyiitt az Erdszak Ellen) Egyesiilet altal miikodtetett
segélyvonalrodl,

- az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat ingyenes segélyvonalarol,

- kiilonboz6 segélyvonalakrol, segélytelefonszamokrol (pl.: Kék Vonal Gyermek ¢és Ifjusagi
Telefonszolgalat, aldozatsegité vonal blincselekmény aldozatainak, stb.),

- a B-A-Z Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Kazincbarcikai Tagintézmény Sajoszentpéteri
Telephelye tevékenységérol és elérhetdségeirdl,

- csaladterapids, parterapias szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol,

- csaladok atmeneti otthondba torténd bekeriilés modjarol, lehetdségeirdl.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat 2016. évi szakmai tevékenységének osszegzése

2016. januar 1-t6l a jogszabaly valtozasokat kovetden végbement a csaladsegités ¢€s a
gyermekjoléti szolgaltatas teljes integracidja, létrehozva a csaldd- ¢és gyermekjoléti
szolgalatokat és gyermekjoléti kozpontokat. A jarasszékhelyeken felallitott gyermekjoléti
kozpontok feladatai korébe keriiltek at a hatosagi intézkedéshez kapcsolddo tevékenységek
(védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel, stb.).

A Szolgalat tevékenysége soran a kornyezeti tényezok negativ hatdsa, a folyamatosan
tapasztalhatd elszegényedés, a csaladok nem megfeleld érték- ¢és normarendszere, a
kovetkezetlen nevelési elvek alkalmazasa, a gyermekek testi-lelki elhanyagolasa mellett
komoly problémaként jelentkezett a gyermekek magatartasabdl adodo veszélyeztetettség. A
korabbi évekhez hasonldéan hangsulyosan jelent meg a tankotelezettség megszegése, devians
viselkedési formak (blincselekmények elkovetése, kabitdszerek fogyasztasa, dohanyzas).

A sziilok kevés mindségi 1dot toltenek el gyermekeikkel, ezért megndtt a kortars csoportok
negativ hatasa. A sziiléi és gyermeki kotelességtudat, valamint az egyiittmiikodés hianya, a
motivalatlansag, a nem megfeleld kapcsolattartas sok esetben megneheziti a feladatellatast.

Az intézmény személyi feltételei

Jovahagyott allashelyek szama 2016 december 31-én 38 16
Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott 6 6
Villalkozasi szerzddéssel foglalkoztatott 116
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Evkozben két szocidlis gondozoi statusszal bdviilt az allashelyek szama, ennek indokoltsagat
a tarsult telepiilésen elinditott hdzi segitségnyujtas alapozta meg.

Két 16 kivételével, valamennyi fo6allasu dolgozdnk rendelkezik a munkakorben leirt szakmai
képesitéssel (a két {0 jelenleg vesz részt szocialis gondozd képzésen). A tdmogatd szolgalat
egyik személyi segitdje megszerezte a specialis tdamogatd szolgalati képzést. A szakdolgozok
tovabbképzése folyamatosan valosul meg.

Az intézmény targvi feltételei

Az intézmény jol felszerelt, teljes mértékben akadalymentesitett. A feladatellatashoz
sziikséges berendezések, technikai eszkdzok rendelkezésre allnak, ezaltal biztositva a kulturalt
igyfélfogadast.

Az intézménvyben 2016-ban lefolytatott ellenorzések

Szakmai munkéhoz k6t6dod ellendrzések:

Az év folyaméan a Magyar Allamkincstar a timogato szolgaltatas, mint feladatellatas, 2014.
évi miikodését ellendrizte. Hidnyossagot nem tart fel, javaslattal nem élt.

2016 szeptemberében a Magyar Allamkincstar a szocialis étkeztetés jogcimen, a 2016. évre
igényelt tdamogatas megalapozottsagat vizsgalta. Hidnyossadgot nem tart fel, javaslattal nem
élt.

A Borsod- Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi- €s Igazsagiigyi Foosztalya
november honapban valamennyi ellatast ellendrizte, hidnyossdgot nem tart fel, javaslattal nem
élt.

A Tertileti Szocialis Kézpont és Bolcsdde 2016. évi szakmai munkéjarol ennyiben kivantam
beszamolni, kérem a Tisztelt Téarsulasi Tandcsot a beszdmold megtargyalasara ¢és
elfogadasara.

Sajoszentpéter, 2017. aprilis 10.
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Sajészentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak
......... /2017. (IV.19.) hatarozata
a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcséde 2016. évi szakmai munkajarol
sz016 beszamolo elfogadasarol

A Sajoszentpéter Kornyéki Onkormdnyzati Térsulds Tarsuldsi Tandcsa a beszamolot
megtargyalta és az alabbi hatarozatot hozta:

A Téarsulasi Tanacs elfogadta a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesdéde 2016.
¢vi szakmai munkdjarol szo6l6 beszamolot.

Felelds: intézményvezetd

Hatarid6: azonnal

21



