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A 2/2020.(V.20.) hatirozat melléklete

Beszamolo a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és
Bolcsode
2019. évi szakmai munkajarol
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A szocidlis intézmény fenntartdja a szocidlis térvény felhatalmazasa alapjan ellenérzi és
évente egy alkalommal értékeli az intézményben folyd szakmai munkat.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Boélcséde a szocidlis igazgatisrél és a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL torvény, valamint a gyermekek védelmérsl és a
gyamiigyi igazgatasrol szo6lé 1997. évi XXXI. térvény alapjan latja el feladatait.

A beszamoloban szolgaltatasi tipusonként szdmolunk be az intézmény 2019. évben végzett
szakmai munkajarol.

Az intézmény altal ellatott feladatok

Személyes gondoskodast nyiijté Személyes gondoskodast nyiijto
alapellatasok gyermekjoléti alapellatas
- szocidlis étkeztetés
- hézi segitségnyijtas - gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités - bolcside
- nappali ellatas- idosek klubja
- tdmogat0 szolgélat

Jelzérendszeres hdzi segitségnyiijtds (Szocidlis- és Gyermekvédelmi Foigazgatdsag
tamogatasi rendszerben finanszirozott)

A szolgaltatasok célja
Az intézmény éltal nydjtott szolgaltatdsok célja, hogy a szocidlisan rdszorulé embereknek
sziikségleteikhez igazodd segitséget nyhjtson, melynek mértékét és madjat mindenkor a

tamogatdsra szoruld ember egészségi, szocidlis és pszichés dllapota alapj4n hatdrozza meg.

Az intézmény alapvetd célja a gyermekek érdekeinek mindenek feletti védelme, vérszerinti
csaladjukban nevelkedésiik el6segitése.

Tovabbi cél: a szocidlis vagy mentdlhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok sz&madra az ilyen helyzethez valé okok megelézésében
segitségnytyjtas,

Feladatellatas tipusonként

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében az intézmény azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi legalabb
egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodik, akik azt énmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk vagy hajléktalansaguk miatt.

2019. évben szociilis étkezésben részesiilok- zard létszam: 176 fo
Ebbol

Férfi: 5716

Né: 119 {6

Az ellatasért téritési dijat fizet: 159 16

Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 17 16




Lakésara szallitjuk az ebédet 122 £6

Nappali ellatas- Iddsek Klubja

Férdhelyek szama 40.

2019. évi zard 1étszam; 32 fo
N6 20 {6
Ferfi 126

A nappali ellitds els6sorban a sajat otthonukban él6 18. életéviiket betoliott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocidlis és mentalis tAmogatésra szoruld, Snmaguk ellatasara
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartdzkodasra, térsas kapcsolatokra, valamint az alapvet$ higiéniai szitkségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését,

A Klub altal nytjtott szolgaltatasok:

- egeszségligyi ellatas (gyogyszeriratas, kivaltas, orvoshoz kisérés) biztositasa,
- személyi higiéné feltételeinek biztositasa,

- igény szerint reggeli biztositasa,

- hivatalos ligyintézés,

- szabadidds programok szervezése,

- kapcsolatépités és tartas elOsegitése.

Az Idoések klubjdban a tartzkodas téritési dij mentes. A Klubban a szabadidé hasznos
eltdltése keretében szamos rendezvényt €s sokszinli programot szerveztiink, figyelembe véve
a klubtagok igényeit. A programok szervezésénél arra tdreksziink, hogy az idések aktiv
részeseivé valjanak a programnak, térekedve a mentélis dllapotuk megérzésére. Ezeket a
programjainkat nem csak a klubtagok latogatjék, t6bb alkalommal vendégeket is fogadtunk.
Az elmilt évben ismételten megszervezésre keriilt az id6sek napja, amely tovabbra is nagy
nepszertiségnek drvend és sok ids embernek nytjtott szorakozast (350 £6).

A szabadidds programok széles valasztékat kindljuk a klubtagoknak és az érdekiéd6knek.
(vetélkedSk, kiallitds latogatds, kirandulas, tajékoztatdo és felvildgositd eldadasok,
iinnepnapokhoz k6t6d6 rendezvények, névnapok, sziiletésnapok megiinneplése).

Oktoéber honapban a Sajoszentpéteri Rendorérssel kozosen biinmegeldzési eldadast
szerveztiink ,,Biztonsagban idéskorban™ cimmel, amelyen 75 {6 vett részt.

Hazi segitségnyujtas

A hézi segitségnynjtas keretében kell biztositani a szolgaltatast igénybe vevd személy részére
a sajat lakokornyezetében, az 6nélld életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast. A
szolgaltatas 1génybevételekor minden esetben gondozasi szikségletfelmérésre keriilt sor,
mely két részbdl tevodik dssze, haziorvosi vélemény és a szilkségletfelméréssel megbizott
szakdolgozo helyszinen t6rténd llapot felmérése,

2019. év zar6 ellatotti 1étszam (megallapodassal rendelkezik): 94 16

Telepiilés Szocidlis segités: Személyi gondozas:

Sajoszentpéter i3 67




Alacska 8
Parasznya | 2
Sajokapolna 3

A hézi segitségnyjtas szolgaltatds téritési dij mentesen vehetd igénybe.

A 3 térsult telepiilésen torténd napi feladatellatds komoly szervezést igényel, a helyettesités
megoldasa csak a Sajoszentpéteren dolgozd szocidlis gondozénék plusz feladatvallalasaval
oldhaté meg. A 10 szocidlis gondozé napi munkéjat a vezeté gondozénd koordinélja és
ellenérzi.

A hazi segitségnyajtas sorin ellitandé feladatok
Szocialis segités keretében biztositani kell:
- alakokomyezeti higiénia megtartasaban vald kozremitksdést,
-  a héztartasi tevékenységben valé kdzremiiksdést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsinak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
etharitasaban torténd segitségnytijtast,
- szilkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- azellatdst igénybe vevdvel a segit6 kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- a gondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,
- aszocidlis segitésnél felsorolt tevékenységeket.

Az dllami timogatds igénybevételénél minden esetben csak napi egyszeri latogatast lehet
elszdmolni akkor is, ha adott ellatott gondozasa ettd] eltérd. Kiilonos gondot kell forditani a
gondozasi korzetek kialakitdsdra, fajstilyozni a gondozasi eseteket, a foldrajzilag koézel 1évo
személyeket egy gondozasi korzetbe tenni, ezzel a kizlekedésre szant idét csokkenteni.

Jelzdérendszeres hizi segitségnyiijtas

A jelzérendszeres hAzi segitségnyujtas 2019. év f6bb adatai

Telepiilés Késziilékszam E’llatot'tak Eves riasztis
szama {éves)

Sajdszentpéter 68 97 75

Parasznya 9 15 9

Alacska 13 16 13

Osszesen: 90 128 97

A jelzbrendszeres hazi segitségnynjtas a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk és szocidlis
helyzetilk miatt riszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatara képes idos kort vagy
fogyatékos személyek illetve pszichidtriai betegek részére, az 6nalld életvitel fenntartdsa
mellett felmeriilé krizishelyzetek elhdritisa céljabol nytjtott ellatas.

90 db

2019-ben a kihelyezett késziilékek szdma:

Eves riasztasok szima 6sszesen: 97
Ebbol:



- segitségnyujtast igénylo riasztas 90
- téves riasztas 7

Varakozok szama: 510

Az ellatasban részesiilé valamennyi elldtott szocialisan raszorult, 65 év feletti, melyb6l

- egyedii] €l 102 fo,
- stilyos fogyatékkal él6: 2 f6,
- kétszemélyes haztartasban 24 6.
Az Osszes ellatott 128 fo.

A 2005-t6] folyamatosan miikédé késziilékek meghibasodasa véget 2 alkalommal nem volt
folyamatos a szolgaltatas, amely miniméalis finanszirozas kiesést okozott, még az 1 db tartalék
késziilékkel sem tudtuk a 90 db késziiléket folyamatosan miikédtetni.

Tamooato Szoloaltatas

A Tamogato Szolgéltatas a fogyatékkal €16 személyek ellatasét hivatott biztositani, elsésorban
a kozszolgéltatisokhoz vald hozzajutdst, személyi segités és szallitd szolgaltatds révén.
Segitséget nyljt az ellatottak o6nallo életvitelének megbrzésében, kialakitdsdban a
lakokdrnyezeten belill, személyi segitOkkel. Informacionyujtdst, tandcsadést biztosit.

2019. évben tovabbra is 4500 feladategység tdmogatésdt igényeltilk, ebbol év végére 5458
feladategységet teljesitettiink.

Ellatasi terliletiink 15 telepiilést foglal magaba. Az év folyamdn 4 telepiilésen nytjtottunk
rendszeres szolgéltatast.

Szocialisan raszorult ellatottaink megoszlasa elldtdsi teriiletiinkén 2019.december 31-én: 21
f6

- Sajoszentpéter 16 {6

- Sajblaszlofalva 116

- Kondo 116

- Szirmabesenyd 316

Ellatottaink fogyatékossagi csoport szerinti megoszldsa 2019.december 31-én:
- latassériiltek: 110

- hallassériiltek: -

- értelmi fogyatékosok: 4 1%
- mozgéssériiltek: 12 16
- halmozottan sériilt: 2 1o
- autista: 216

Személyi szallitas

A teljesitett feladategységtink 3354, amely esosorban a rendszeres szallitasbol adodik. Nagy
segitséget jelent a sziiloknek az ovodakételes és tankoteles gyermekek szdllitdsa. 8 f6 napi
rendszerességgel (oktatdsi intézmény) veszi igénybe szdllitdsi szolgéltatdsunkat, tSbb
ellatottunk pedig eseti jelleggel kéri korhazi kontroll vizsgalatokra, és igény szerint biztositjuk
kézintézmények, kereskedelmi intézmények elérhetdségét.

Személyi segités



Sajat  komyezetében végzett személyi segitési feladatokat Sajdszentpéteren  €s
Szirmabeseny6ben latunk el. Elldtottaink egészségi édllapotukbél adédéan részben vagy
teljesen képtelenek a személyi- és lakas higiénés feladatokat egyediil megoldani. A boltok,
posta, orvosi rendelék és lakhelyek kozotti tavolsdgok miatt a bevésarlast, gyogyszeriratast és
kivaltast, az tigyintézést, nagyobb részben elltott nélkiil a személyi segiték veégzik.

Teljesitett feladategység: 2104.

Az ellitasokért fizetett téritési dijakrol

Az intézmeény altal nytjtott szolgaltatdsok koziil a csaldd- és gyermekjéléti szolgaltatss, a
jelzérendszeres hazi segitségnyiijtds, a hazi segitségnyjtds és a klubban torténd tartézkodas
€s a tamogato szolgaltatds téritési dij mentesen vehetd igénybe. Azon szolgaltatasoknal, ahol
intézményi téritési dfjat allapitunk meg, a helyi rendelet szabilyozza annak mértékét.
Evenként feltilvizsgalatra keriil. A személyi téritési dfj sszege az igénybevevd jovedelmétsl
fliggden valtozik.

2019. évben az intézményi szinten befolyt téritési dij dsszege:

- Szocialis étkeztetés 10.242.000 Ft
- 2018-ben téritési dij hatralék: 93.243 Ft
- 2019-ban téritési dij hatralék: 84.071 Ft

A hatralékok behajtasa tobbszori felszolitas ellenére is gyakran eredménytelen marad, illetve
elhaldlozas esetén a hozzitartozok elzarkdznak a fizetéstdl.

Bolesodei ellatas

A bolesddei ellatas feladata

A csaladban €16 gyermekek életkordnak és egészségi allapotinak megfelelé gondozast —
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést biztosit azon gyermekek szamdra, akiknek sziilei
munkavégzésiik, betegségiik, szocialis helyzetik, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
ellatasukrdl nem tudnak gondoskodni.

A Dbolesbde a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd kisgyermekek
napkdzbeni ellatdsat, szakszeri nevelését, gondozasat végzi.

Bolcsédébe a gyermek iszhetes koratd! vehetd fel

- harmadik €letévének, betdltéséig, vagy

- annak az évnek az augusztus 31-¢ig, amelyben a harmadik életévét betolti, vagy

- annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-e
kozo6tt t61ti be a harmadik életévét, ha a sziil$, térvényes képvisels vallalja, hogy a gyermek
ellatasat a nevelési év végéig a boleséde biztosita.

Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az
6vodai nevelésre, a 4. évének betoltését kivetd augusztus 31-ig nevelhets és gondozhatd a
bélcsédében.

A bilesédei gondozis- nevelés feladatai;

- az egészseges testi fejlodés eldsegitése

- az érzelmi fejlédés és szocializdcio segitése

- amegismerési folyamatok fejlodésének segitése

Engedélyezett férhelyszam: 26 {6



1. csoport: 20 hetes kortél — 3 éves korig: 12 £
2. csoport: 2 éves kortol- 3 éves korig: 14 3

Az isszes beiratott gyermekek szima : 44 5
Ebb6] 6vodaba tavozott : 18 16

Nyitvatartdsi napok szdma: 228 nap.
Az év folyaman a tarsult teleptilésekril

Alacska: 2 1o
Parasznya: 1fo
Sajdlaszlofalva: 1 16 gyermek jart a boles6débe.

A bbleséde kihasznaltsdga 2019, évben

Kihasznaltsag %-

Hoénap Beiratottakhoz viszonyitva | Ténylegesen gondozotthoz viszonyitva
Januar 100,00% 72,02%
Februar 100,00% 83.65%
Marcius 100,00% 87.50%
Aprilis 100,00% 87.45%
Majus 100,00% 84.96%
Jinius 100,00% 83.40%
Julius 100,00% 78.46%
Augusztus 100,00% 78.85%
Szeptember 97.12% 84.25%
Oktéber 100,00% 82.87%
November 100,00% 84.23%
December 100,00% 86.92%

¥ ok e e

A pyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a bélcsédei ellatasban részestild gyermek

szamara, ha az alabbi feltételek egyikének megfelel:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

- tartds betegség vagy fogyatékossag

- egeészséges, de a csaladjdban nevelkedd testvére tartds beteg vagy fogyatékos

- harom vagy t6bb gyermeket nevelnek a csalddban

- nevelésbe vételét elrendelte a gyamhatdsag

- csalddjdban az egy fére jutdé havi jovedelem nem haladja meg a kotelezd legkisebb
munkabér nettd Ssszegének 130% - at.

100% -os étkezési téritési dijat fizet 716
Csaladjaban 3 vagy t6bb gyermeket nevelnek

(ingyenesen étkezo): 26
Nevelésbe vételét rendelte el a hatosag

(ingyenesen étkezd): 116
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részeslild, hitranyos helyzetl (ingyenesen étkezd) 216
Hatranyos helyzetii: 116

Jovedelmi helyzet miatt ingyenesen étkezé
(a nettdé min. bér 130 %-4t nem haladja meg az



egy fore jutd havi jovedelem) 116
Tartésan beteg vagy fogyatékos, ingyenesen étkezo: 2 6

Sajoszentpéter Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiilete déntése alapjan tovéabbra is téritési
difj mentes a bolesddei gondozas.

2019. december hénapban a korosztily dsszetétele

12-23 ho kozotti; 7 16
24-35 ho kizoti: 14 {8
36 ho felett: 4 18

A nyitva tartdsi id6 meghatérozésandl a bolesSdébe jaro gyermekek sziileinek munkakezdését
¢s befejezését figyelembe véve reggel 6 6ratol délutan 17 érédig napi 11 éraban litjuk el a
gyerekeket.

A meghosszabbitott nyitva tartdst nem igényelték a sziildk.

Az elSzetes igényfelmérés és a fenntartoval vald egyeztetés utdn a nyéri sziinet idejét 3 hétre
hagyta jova a Tarsuldsi Tanacs.

Targyi feltételeink

A targyi feltételek biztositisa, ennek folyamatos megtartdsa meghatérozé célja éves

tevékenysegiinknek, hiszen ez befolydsolhatja mindennapjaink komfort érzetét, éppen ezért

minden bolcsddei dolgozé a lehetségeken belill igyekezett a komyezet szebbeé,

esztétikusabba tétele érdekében mindent megtenni.

- Az alapjatékok minden csoportban biztositottak: jitszokenddk, babdk, labdak,
képeskonyvek, mozgasfejleszték

- Nagymozgast fejleszt6- és segédeszkdzok: bordasfal, killonbozé méretii-, fajtaju labdak
(ugrélo, érzékeld), tornaszényeg, kisméretii csiszda

- Alkot6 tevékenységet segité jatékok: festekek, (alapszinek: piros, sarga, kék) ceruzdk,
filctoll, zsirkréta, gyurma, fakockék (kiilonbdzé méretiiek), Montessori-torony, zsirkréta,
ujjfesték, rajztabla, aszfaltkréta, babok, épitd jatékok

- Enekzene, énekes Jatekok: hallds-, ritmusfejlesztd eszk6z6k, cs6rgd, csengd, cintanyér,
triangulum, dob

- Kilénféle jatekformak: értelmi képességeket (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem,
keépzelet, gondolkodas) és a kreativitast fejlesztd anyagok, eszkizok. Az év folyaman
jabb, modernebb készségfejleszto jatékokkal bévitettitk az eszkiztarat.

A csoportszobdk mérete, kapcsolodasa, a szoba berendezése a szakmai el6irdsoknak
megfelel. A biltorzat a gyermekek méretéhez igazodik, a jétékok elérhetbek a gyermekek
szamara. A berendezés €s felszerelés a gyermekek életkorat, mindenkori fejlettségét kvet,
dnallésagukat elésegiti. Jatékkészletiink hozzajérult a gyermekek sokoldalu fejlesztéséhez,
szines jatékélet kialakitdsahoz.

Nagy terasszal, jatszéudvarral, kiiltéri jatékokkal (hinta, mozdony kocsival, csiszda, rugos
jatékok, homokozd) rendelkeziink.

Szakmai munkink

A bolesédében dolgozo kisgyermekneveld munkaja, tevékenysége igen sokrétii, nagyon nagy
felelosséggel jaro feladat.

A kisgyermekneveld- gondozo feladata a gyermekek sajdtos igényeit figyelembe véve, a
gondozas — nevelés egysége, a gyermek adatainak adminisztricidja, a folyamatos napirend



betartdsa. A gyermek testi — lelki 6vasa. A gyermekek pillanatnyi fejlettségi szintje hatdrozza
meg a vele vald személyes foglalkozas mikéntjét.

Az egyéni igények kielégitését, az egyéni bandsmodd kialakitdsat segiti a sajat gondozénéd
rendszer és a felmen6 rendszer.

A sajat gondozond rendszer 1ényege, hogy a gondozéné gondozéskor kizarélag csak a ,,sajat”
gyermekeit latja el, a tdrsgondozoéné tavollétében gondozhatja az & gyermekeit. Ez
allandosdgot jelent a gyermekeknek és nélkiilozhetetlen az egészséges személyiség
fejlodésének.

A Dbblesédei ellatds keretében a gyermek életkordnak, fejlettségi szintjének megfelelden
biztositjuk a gondozis és nevelés feltételeit.

A bolcsodei élet szervezésénél fontos szempont, hogy a sziiléket bevonjuk gyermekiik
bolcsddei életébe. Arra toreksziink, hogy j6 kapcsolatot alakitsunk ki a csaldddal és
kolestntsen segitsiik egymast a gyermek nevelésében.

A Dbblcsddeében hetente két alkalommal biztositjuk az orvosi ellatdst, de szitkség esetén
barmikor rendelkezésre 4ll. Nyomon koveti a gyermekek fejlédését, szikség esetén
megvizsgalja 6ket, megteszi a sziikséges jelzéseket a szitlok felé.

Bolcs6édénkben a gondozisi- nevelési titemtervet az évszakok, {innepek kéré szervezett
feladatok alkotjdk. Ez segiti a gondozénd munkdjat, hiszen elére megtervezheti egy-egy
gondozasi tertilethez kapcsolddo nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevelési helyzetek
nyfijtotta lehetoségeket.

Elelmezéssel Kapesolatos feladatok:

- Kiilén6s gondot forditunk a taplalkozésra a bolcsbdeorvossal egyeztetve.

- Tovabbra is szem el6tt tartjuk az egészséges taplalkozas fontossagat a gyermekek szamara.

- Megfeleld személyi és targyi feltételek biztositasa.

- Higiénés és fertdtlenités szabalyainak betartdsa.

- Etlapok viltozatossaga, amely kdzos egyeztetés alapjan idényszertien {olyik az élelmezést
ellato féz6konyhaval.

- Sziikség szerint diétas étkeztetés biztositisa.

Az étlap Gsszedllitasdndl maximalisan eltérbe keriilnek a gyermekek életkori sajétossagai,
valtozatos, izletes, minden tdpanyagot tartalmazé ételek keriilnek kiszolgalasra. Egy-egy
innepség, rendezvény alkalmaval meglepetéssel kedveskedik a konyha a gyermekeknek.

Sziil6kkel valé kapcsolattartais:

- Csaladlatogatas

- Szillovel térténo fokozatos beszoktatds
- Napi taldlkozasok

- Sziildi értekezlet

- Uzené fiizet

- Hirdet6tdbla

- Sziiloécsoportos beszélgetések

- Kdozos programok, nyilt napok

A sziilokkel valé kapesolattartds mintsége meghatdrozéja az egylittmitkddésnek, ami
nelkiilozhetetlen a bélestdel nevelésnél.

A sziilbknek elbzetes egyeztetés utin lehet6sége van a gyermekek mindennapjainak
betekintésébe, a napirend figyelembevételével.



2019. évben, hasonléan az eldz6 évekhez tibb program megszervezésére kertilt sor:
Hagyomanyosan megrendezésre keriilt a farsang, majusban a gyermeknap, aminek a sziilok is
aktiv részesei voltak.

Gyermeknap alkalmabol tartottunk nyilt napot, aminek szervezésében a sziilék is aktivan részt
vettek. Ennek koszénhetden tlizoltd autd és renddrauté allt a gyermekek rendelkezésére.
Decemberben az tinnepekre valé rahangolodés keretében kézmiives foglalkozast szerveztiink
a sziilok bevonasaval.

Mindennapokban a csalddokkal sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani és fenntartani. A szildk
bizalommal fordulnak hozzdnk, mert l4tjék, hogy gyermekeik biztonsigban érzik magukat,
folyamatos fejlodésiik feltétele biztositott. Tébb olyan csaladdal allunk kapcsolatban, akik
mar a masodik vagy harmadik gyermekiiket jaratjsk a bolcs6dénkbe.

Hétkoznapjainkat szinesitik a gyermekek mindennapjairdl készitett foté és vided felvételek,
amit a nyilt napjainkon a sziilékkel megosztunk. Az 6voddba mené gyermekeinket sajat jellel
ellatott tarisznydval lepjitk meg.

Adoéssackezelés

Sajoszentpéter Viarosi Onkorményzat telepiilési tamogatist biztosit adéssagesSkkentési

tamogatas formajaban, azon szocidlisan részoruld csaldd vagy személy részére, aki a helyi

rendeletben foglalt feltételeknek megfelel. A timogatds célja az eladésodott haztartisok

fizetési képességének helyredllitasa.

A rendelet alkalmazésa sordn adossagnak mindsiil:

- szemét szallitasi dijtartozas,

- kozds koltség hétralék,

- lakbérhatralék,

- a Sajészentpéteri Vdrosgondnoksdgnél nyilvantartott kézkifolyé és kéményseprési
dijtartozas.

A teljes tartozas alsé hatara 50.000 Ft-rol 30.000 Ft-ra cstkkent. Az adés altal fizetendé

Onrész — az ados vallalasatol fliggben — teljesithetd egy Osszegben, vagy maximum 3 havi

részletben, mely nagyon indokolt esetben egy alkalommal, 3 hénappal meghosszabbithaté,

Az addssagestlkkentési thmogatds tovabb nem folydsithato, ha az adds:

- az addssagkezelési tandcsaddst nem veszi igénybe,

- az altala vallalt nrész, vagy adéssdgtorlesztés havi részletének befizetését hataridére nem
teljesiti, illetoleg

- az adossdgesokkentési tamogatds igénybevételének idétartama alatt a lakasfenntartasi
kiadasokkal kapcsolatos fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a tamogatis a
megsziintetést6] szamitott 60 honapon beliil ismételten nem allapithatd meg.

Ugyanazon személy vagy haztartdsinak tagja részére a tdmogatas lezdrasatél 36 hoénapon

beliil nem allapithaté meg adossdgkezelés.

Adéssagkezelés adatai:

2019
El6z0 évrol athniizddo 4
esetek szama:
Targyévben beadott 1
kérelmek:
Megsziintetve -
Sikeres 4
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Folyamatban | 1 |

Az elmult évben egy kérelem kerilt beaddsra. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a lakossag
részérdl adossigkezelés cimén elsdsorban a nagy szolgéltatoknal (TIGAZ, ERV, EMASZ)
fennallo dijhétralékok kezelésére lenne nagyobb igény. Ezekben az esetekben részletfizetési
kedvezmény kérelmének megirasival segitjiik az iigyfeleket.

Csaliad- és Gyermekjoléti Szolealat

A Sajoszentpéteri Terilleti Szocidlis Kozpont és Boleséde Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélata az ellatasi teriiletén €16 szocidlis vagy mentilhigiénés problémadk, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo egyének, gyermekek, csalddok szdmara nytijt szocidlis
¢s gyermekjoléti alapszolgaltatdsokat. A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatishoz kapcesolodo
feladatok megvalosuldsat a komplex csalddgondozds, csaladlatogatasok, felvilagositasok,
informacionydjtas, tandcsadas, konzultdcios lehetdségek, segitdé beszélgetések, kérelmek
kit6ltésének, beadvanyok megfogalmazasinak segitése, adoményok kozvetitése és a preventiv
munka szolgalja.

Az alapellatds onkéntes, melynek keretében a csaladsegiték szocialis segitd tevékenységet
végeznek.

A hatdsagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatalyi elhelyezés, gyam kirendelés,
csaladba fogadas) kapcsolatban a csalddsegitok felkérésre szintén feladatokat latnak e].

Célja az egyének €s csalddok életvezetési képességének megbrzese, fejlesziése, a problémak
kialakuldsanak mepgel6zése, kivaltd okok feltirdsa, krizishelyzetek kezelése, a
veszelyeztetettségi tényezok megsziintetésére tdrekvés a szocidlis munka eszkozeinek,
modszereinek, valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazasaval.

Feladatai:

e A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segitd munkaval elbsegiti a gyermek
problémainak rendezese, a csalddban jelentkezd miikédési zavarok ellensilyozasat.
Megallapodast k&t az alapellatas keretében dnként vallalt egytittmiik6désre.

o Csalddsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik a
csaladi konfliktusok megoldasdnak eldsegitésével, a csaldd miik6dési zavarainak
helyredllitdsaval, életvezetési tandcsok adasaval.

o Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, a karos szenvedélyek
megeldzesét célzd tanacsot ad, vagy az ehhez vald hozzdjutdst megszervezi.

e A klienseket tajékoztatja a térvényben és a helyi rendeletben szabélyozott szocialis
ellatasok igénybevételének lehetiségeirsl.

e A szocidlis valsaghelyzetben lévé varandds anyidt tdmogatja, segfti, megfeleld
tanacsokkal latja el.

e Prevencios és szabadidis programokat szervez.

e Hivatalos iigyeket intéz.

o Kezdeményezi az egészséglipyl ellatdsok és pedagogiai  szakszolgilatok
igénybevételét.

e Mikodteti a veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszert, szervezi a jelzbrendszeri
tagokkal vald egyiittmiikodést.
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A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat feladata a fentieken til:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 csaladok, pyermekek, személyek
életkoriilmeényeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét,

° a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezetiségiik irasban — krizishelyzet
esetén utblagosan — toriénd teljesitésére, veszélyeztetetiség, illetve krizishelyzet
eszlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

o tijekoztatja a jelz6rendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€lo személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségersl,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatdsaird! tajékoztatdst ad,

© aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodé intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megelézése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

* veszelyezietettség esetén kitSlti a gyermekvédelmi nyilvantartds vonatkozo adatlapjait,

o az intézkedések tényérdl tajckoztatia a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zart adatkezelés
kotelezettségét,

o a beérkezett jelzésekr6l €s az azok alapjan megtett intézkedésekrs] heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

e a jelzérendszeri  szereplék  egyiittmiikddésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

e ¢ves jelzbrendszeri intézkedési tervet készit,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e ¢lvégzi az adminisztracios feladatokat.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikodtetése

Sajoszentpéteren a jelzérendszer tagjai:
o az egészségiigyi szolgaltatdst nyjtok, killondsen a védénéi szolgalat, a hdziorvosok, a
hazi gyermekorvosok,
bélcstde,
kbdznevelési intézmények és szakképzé intézmény,
pedagdgiai szakszolgalat,
rendorség,
partfogd feliigyeldi szolgalat.

A jelzOrendszer munkdjanak szervezése, koordinaldsa a Szolgalat feladata. A jelzérendszer
tagjai kotelesek egymdssal is egyiittmikddni és egymast kélcsnésen tajékoztatni.

A Szolgalat koordinacios tevékenysége kapesan rendszeresek voltak a szakmakozi
megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferencidk, napi szinti konzultdcidk. A
jelzbrendszeri miik6dés, a kozos munka éves értékelése a jelz6rendszeri tagok 4ltal el6zetesen
bekiildott irdsos tdjékoztatds, valamint az eléz6 évi intézkedési terv elemzése alapjan késziilt
el.
A jogszabalyi eléirdsoknak megfelelden 2019-ben 6 szakmakdzi megbeszélést tartott
Szolgdlatunk, melynek témai voltak:
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o A koznevelési intézmények tandv, illetve félévkezdéssel/zardssal kapcsolatos
tapasztalatai, nehézségei.

o A jelzérendszer 2018. évi mitkddésének értékelése.

e A szakellatas rendszere (feladata, felépitése, miikédése).

e (Csaladon beliili bantalmazas (pszicholdgus koordinalasaval).

e A gyermekek jogai.

e Aktualitasok.

Az egylittmiikddés fejlesztése, valamint a szakmai fejlodés eldsegitése, ismeretek boviilése
érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat minden évben szakmai eléadast szervez a
jelzbrendszeri tagok részére. 2019 éprilisiban a B-A-Z Megyei Gyermekvédelmi Kozpont
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgilat vezetdje a szakellatds rendszerérdl, 2019
szeptemberében a gyermekjogi képviseld a gyermeki jogokkal kapcsolatban tartott eldadast.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabdlyi elbirdsoknak megfeleléen 2019-re
vonatkozéan elkészitette az intézkedési tervet, amely a gyermekek nagyobb csoportjat érinté
veszélyeztetd tényezOk megsziintetésére, valamint a jelz6rendszeri miikidés hatékonysaganak
javitdsara iranyuld célkitiizéseket, konkrét feladatokat tartalmazott (csellengdé program,
szorakozohelyek késo esti ellendrzése, koznevelési intézményekbe kihelyezett konzultaciok,
adomanyok folyamatos kozvetitése, prevencids céllal szabadidds, biinmegeldzési programok
szervezése). A megfogalmazott feladatok tilnyomo része a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat és a jelzorendszer tagjainak szoros egyiittmiikddésével teljestilt.

Az intézkedési tervet a jelzérendszer tagjai tGbbnyire részletesnek, hasznosnak, atlathatonak,
célirinyosnak, célcsoportra szabottnak itélték meg, a tervezhetd/litemezhetd feladatok
segitették a megvaldsitast.

A veszélyeztetettség megsziintetése

2019-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivdlto tényezék az alabbiak voltak:

=  megélhetési nehézségek, elszegényedés,

= koznevelési torvény megszegése (igazolatlan hianyzasok, engedély nélkiili tavozas,
,»vandorlé csalddok”, lakohely valtoztatas, kiillféldre tdvozas jelzésének elmaradasa),

= tanuldssal kapcsolatos problémdak (teljesitményzavar, képességen aluli teljesités,
motivalatlansag),

= magatartasi problémak az intézményekben (liszteletlenség, indulat, tarsakkal szembeni
agresszio, az osztalyon beliili konfliktusok iskolan kiviili rendezése),

= sziild1 elhanyagolds (fizikai/érzelmi, nem megfeleld higiénés korilmények,
apolatlansag),

» csaladszerkezeti, kapesolati problémaék (sziilo-gyermek),

= sziiléi egytittmiikodés hidnya, érdektelenség,

= devians magatartas (dohdnyzés, kabité hatdsi anyagok fogyasztisa, csellengés,
csavargas, biincselekmények elkdvetése).

A veszélyeztetd korilmények elhdritasa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgdlat csalddsegitéi személyes segitd kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. Ennek sordn a szocidlis munka eszkozeit felhaszndlva, abban
nyljtottak segitséget a csalddoknak, hogy képessé valjanak a gyermek megfeleld testi,
értelmi, érzelmi, erkélesi fejlodéschez szitkséges feltételek biztositdsdra. Segitséget nyjtottak
a sziildknek - szitkség szerint 4}, hatékonyabb nevelési modszerek bevezetésével - a nevelési,
gondozasi feladataik ellatdsdhoz, a csaladban jelentkezé miikédési zavarok elhdritiasdhoz.
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Lehetoség és igény szerint kezdeményezték a szocialis alapszolgdliatasok keretében nyujtott
gondoskodas igénybevételét.

A veszélyeztetettség megelézése és megszintetése érdekében keriiltek INEGSZEIVEZESTE az
esetmegbeszélések, az esetkonferencidk, kézos csaladlatogatésok.

2019-ben 10 alkalommal keriilt sor a Szolgalatndl esetkonferencia megtartasara
(Sajoszentpeteren 6, Sajolaszlofalvan lakd csaldddal kapcsolatban 2, Parasznyan 1,
Radostyanban 1 alkalommal). A hat6sdgi intézkedés megtétele elétt ennek megszervezeése
kotelezd feladata a Szolgalatnak (kivéve az azonnali ideiglenes hatalyt elhelyezést, melyet
kirivo veszélyeztetettség esetén a jogszabaly szerint a csaladsegit is kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csalad {igyében tartott szakmai konzultaci6, amely valamennyi
€rintett szakember és az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a kozos problémamegoldas.
Ennek hatékonysagardl a szakemberek véleménye megoszlik.
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A csaladok szocialis helyzetének javitisa, adominyok kozvetitése

Az €l6z6 évekhez hasonloan Sajoszentpéteren és a tarsult telepiiléseken a lakossagtol és
cégektdl kapott adomanyok lehetGvé tették, hogy az arra raszoruld csalddoknak ebben a
formaban is segfteni tudjunk. Sajészentpéteren hetente két alkalommal van lehetdsége a
klienseknek haszndlt ruhat ,,valogatni”, a tarsult telepiiléseken pedig azt a csaladsegitok igény
€s lehetdseg szerint biztositjak.

2019-ben 335 alkalommal kézvetitett Szolgdlatunk adoméanyt (tartds élelmiszer, ruha, butor,
jéték, és egyeb hasznalati targy).

A tél folyamédn szdmos esetben kezdeményeztitk rendkiviili telepiilési timogatas és tiizeld
tamogatasi kérelem benytjtasat.

Az RSZTOP pélyazati program keretében Sajoszentpéteren havonta élelmiszer csomagot
kapnak az arra raszorulok. Az atvételi értesitOk kézbesitését a csaladsegiték az elmnlt évhez
hasonléan 2019-ben is végezték, valamint a Szolgalat biztositott helyet a segélycsomagok
kiosztasahoz.

Tandcsadas, hivatalos iigyekben valé segitségnyijtis

A kliensek leggyakrabban a koéziizemi szamidk dij hatralékanak rendezése, szabélysértések
elkdvetésébodl adodo bintetések kifizetésének nehézségei, a gyermekek utan folydsitott,
illetve sajét jogon igénybe vehetd szocidlis juttatdsok intézésének kapcsan keresték meg a
Szolgélatunkat.

Tobb alkalommal fogalmaztunk részletfizetési kérelmet, birésagi keresetet, illetve segitettiink
csalddtdmogatasi ellatasok, ado- és TAT kartya igénylésében.

Prevencios és szabadidds szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6i prevencios jelleggel, a szabadidd hasznos
eltdltése, érték- és ismeretkozvetités céljabdl Sajoszentpéteren 11, a tarsult telepiiléseken
Osszesen 18 alkalommal szerveztek és bonyolitottak programokat (csoportfoglakozas,
Jatszohaz, kézmiives foglalkozas, sportverseny, vetélkedd, kirandulas, iinnepkorhoz kot6dé
foglalkozas).

A szabadidés programok mellett egész évben biztositottunk korrepetaldsi lehetOséget a
tanulmanyaikban nehezen haladé, rosszul teljesité didkoknak, magdntanuloknak (53
alkalommal, 10 tanul6 esetében).

A Szolgdlatndl nagy hangsilyt kap a blinmegel6zés, a preventiv tevékenység. Az
iskolarendérokkel csaladsegitdink rendszeres kapcsolatban 4llnak. Sajoszentpéteren a
»Csellengdé program”™ keretében 2019. év folyaman 4 alkalommal zajlott kozds ellenbrzés a
varos terliletén, a tanitdsi idd alatt csavargd, koznevelési torvényt megszegd gyermekek
kisziirésére.

Binmegel6zési céllal a renddérséggel kozosen Sajoszentpéteren 2 alkalommal, a tarsult
telepiiléseken szintén 2 alkalommal szerveztilk meg a szorakozohelyek, italboltok késo esti
latogatasit. Az ellen6rzés célja a feliigyelet nélkiil ott tartozkodd gyermekek kisziirése,
valamint a fiatalkoriak szeszes itallal torténé kiszolgélasanak kontrollalasa.

Kiranyezettanulmany készitése

A Szolgalatot kdrnyezettanulmany készitésére csalddba fogadds kérelmezése, gyamrendelés,
hitranyos helyzet ¢és halmozottan hatranyos helyzet, birdsag altali gyermektartasdij
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megallapitdsa, 6rokbefogadas tigyében kérték fel Sajoszentpéteren 66, a tarsult telepiiléseken
Osszesen 11 esetben.

Tajékoztatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a korabbi évekhez hasonldan folyamatosan tajékoztatta
a teleplilések lakosségat és a klienseket plakdtok, szordlapok, kiadvanyok, valamint az
intézmény honlapjdnak segitségével az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, valamint mdés
szolgaltatasok igénybevételének lehettségérol.
Ezen beliil példaul:

= gyamhivatal, birésig elérhet6ségérdl,

»  Gyermekvédo hivoszammal kapesolatban,

= jogi-, és pszicholdgiai segitségnyiijtas igénybevételének lehetdségeirdl,

= a betegjogi, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld fogadoorairol, elérhetségérol,

= az Orszagos Kriziskezeld ¢s Informacids Telefonszolgdlat ingyenes segélyvonalardl,

#  csalédterapias, parterapias szolgaltatds igénybevételének lehetdségérsl,

= szocidlis intézetekbe, csalddok Atmeneti otthondba térténd bekeriilés modjardl,

lehetéségeirdl.

A Csalad-és Gyermekioléti Szolgilat 2019. évi szakmai tevékenvségének Gsszeozése

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2019-ben egyiittm{ikodési megallapodas alapjan
valamennyi telepiilésen 6sszesen 385 {6 gondozasat latta el, biztositotta a folyamatos szocialis
segit0 tevekenységet. Elsé interjival lezdrhato, vagy tandcsadas kereiében kezelhetd esetek
kapcsan 420 6 esetében keriilt sor szakmai tevékenységre.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelGzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata — tobbek kozitt — a
veszélyeztetetiséget észleld- és jelzérendszer miikddietése. A jelzbrendszer valamennyi
telepiilésen a jogszabdlyi eléirasoknak megfeleléen, szervezetten mikodstt 2019-ben. Az
intézkedést tervben megfogalmazott feladatok tilnyomé része a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgdlat €s a jelzérendszer tagjainak szoros egylittmitkddésével teljesiilt. A csaladok
probléma megoldashoz valé hozzaallasa id6nként hatraltatta a produktiv munkit, a k&zos
erofeszitések nem mindig hoztak tart6s eredményt.

A leggyakrabban tapasztalt szocidlis és gyermekvédelmi problémak kozstt 2019-ben is
“elokeld helyet” foglalt el a koznevelési torvény megszegése, tanulasi nehézsépek, a sziil6i
egylittmikodés hianya, a gyermekek magatartdsibol ad6do veszélyeztetettség, valamint a
gyermekek elhanyagolasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a védelembe vett gyermekek gondozisa,
azonban az esetmenedzserek a csalddsegitdket is bevontak a szocialis segité munkéba, amely
Osszesen 69 gyermek esetében valdsult meg. A Szolgdlat munkatarsai és az esetmenedzserek
az elmult évben is torekedtek az Gsszehangolt csalddgondozdsra. A kozds munkdba fektetett
1d6 és energia sok esetben nem a vart eredményt hozta, és ez mas gyermekvédelmi intézkedés
kezdeményezését indokolta. Ennek megfelelden silyos veszélyeztetettség miatt 8§ gyermek
ideiglenes hatalytt elhelyezésére keriilt sor.

A nem megfeleld anyagi és szocidlis helyzet, a munkanélkiiliség, az alacsony iskolai
végzettség, a céltalansig, a pozitiv csaladi minta hidnya halmozottan van jelen a csaladok, a
gyermekek €letében, a tarsadalmi, és a mikrokérnyezeti hatdsok erés befolyast gyakorolnak
rajuk. A veszélyeztetettség megelézése, a sokszor tjratermel6dé problémék kezelése a
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szakmailag jol felkésziilt, képzett szakembergarda mellett a jelzOrendszeri tagok szoros
egylittmiik&dését 1gényli.

Az intézmény személyi feltételei

Jévahagyott allashelyek szama 2019. december 31-én 40 16
Megbizasi szerzbdéssel foglalkoztatott 6 16
Vallalkozasi szerzddéssel foglalkoztatott 116

2019 decemberében 2 betoltetlen dllashely volt (vezeté gondozo, szocidlis gondozd). Egyre
nehezebb feladat megfelelé felkésziiltségii, kellé empatidval rendelkezd munkatarsakat
talalni. A betoltott allashelyeken alkalmazott valamennyi f6allasu dolgozénk rendelkezett a
munkakoréhez elbirt szakmai képesitéssel. Valamennyi szervezeti egység vezetd (4 18)
teljesitette a kotelezben elbirt vezetOképzést, tovdbbi két 6 megszerezte az eldirt
tovabbképzési pontokat.

Az intézmény targyi feltételei

Folyamatos, tervezett karbantartissal igyeksziink az épiilet és az eszkozok dllagat megovni, a
hianyzo eszkozoket potolni. Az intézmény jol felszerelt, teljes mértékben akadalymentesitett.
A feladatellatishoz sziikséges berendezések, technikai eszkdzok rendelkezésre allnak, ezaltal
biztositva a kulturalt iigyfélfogadast.

Az intézményben 2019-ben lefolytatott ellendrzések

Az év folyamdén két alkalommal keriilt sor a bels6 ellenér altal végzett ellendrzésre. A 2018.
¢vi normativ allami hozz4jérulas igénylése és elszdmolasa és a targyi eszkdzok, valamint
készletek analitikus nyilvantartdsanak és fokonyvi konyvelésének ellenbrzése téméban.
Tovabba a B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Edelényi Jardsi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya
a szocialis étkeztetés helyzetének hatésagi ellenbrzését végezte el. Az ellendrzések
hianyossagot nem tartak fel, intézkedési tervet nem kellett késziteni.

Osszegzés

A Sajoszentpéteri Terilleti Szocidlis Kézpont és Boleséde integralt intézményként a
szolgaltatdsok biztositdsaval részt véllal Sajoszentpéter és a tarsult telepiilések lakosainak
¢letmindségének a javitasaban, a hatranyos helyzetben 1év6 lakossag esélyegyenléségének
biztositasaban. Az intézmény gazdalkoddsa kiegyensilyozott volt, miikédése soan
torekedtiink a hatékony, takarékos gazdalkodasra.

A szakmai munkardl szold beszamoldban szét kell ejteni azokrdl a problémakrodl, amik
folyamatosan jelen vannak a napi munkavégzés soran. Nagyon nehéz a megiiresedett vagy
tartos tavollétek miatti helyettesitésekre megfeleld, szakmailag felkésziilt szakembert talélni.
Ezaltal a kételezé tovabbképzéseken vald részvétel is problémat okoz.

Megoldando feladat a jelzdrendszeres hézi segitségnyfjtasban a 2005-t81 folyamatosan
mitkodd késziilékek esetleges cseréje.

A Teriileti Szocidlis Kozpont és Boleséde 2019. évi szakmai munkéjardl ennyiben kivantam
beszdmolni, kérem a beszamolo elfogadasat.

Sajoszentpéter, 2020. méjus 07.
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