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Bevezetés

Az intézmény 2020. évi szakmai munkajat a Covid 19 jarvany meghatirozdéan atszervezte és
az intézmény dolgozo6it komoly kihivasok elé allitotta. A napi tevékenységek ellatésa, az
tigyfélfogadasi rend mddositasa mellett 0j feladatokat is el kellett latni.

A veszélyhelyzet kihirdetésérél szolé6 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelet hatilyba 1épését
kovetden, a 70 év feletti lakosok sajat lakokdrnyezetben torténd ellatasat napi tigyeleti
rendszerben (8-18 éra kozott) szerveztik meg, elsGsorban azoknak a személyeknek, akik
igényelték a segitséget, és a csalddja nem tudta megoldani, ill. hozzatartozé hidnyaban nem
volt rd lehetdség (bolti bevasarlas, gydgyszerkivaltas, postai csekkbefizetés stb.).

Az iskoldk, 6voddk bezdrdsat kovetden a gyermekétkeztetés bonyolitasdban az étel hizhoz
szallitdsaban is napi szinten vettiink részt. Segitségkérés esetén ellattuk azokat a személyeket,
akik Covid fert6zés miatt hazi karanténban voltak.

A nappali ellatast biztosité id6sek klubja bezarasa miatt meg kellett szervezni a klubtagok
lakéson torténé ellatasat, a folyamatos kapcsolattartast.

Biztositani kellett a szocialis étkezOk esetében a hazhozszallitast azon személyeknél, akik a
jarvany el6tt helyben fogyasztotték az ételt vagy sajat maguk vitték el.

A héazi segitségnytjtasban részesiild meghatirozoan egyediil €16 ellatottjaink gondozésat,
ellatasat is ujra kellett gondolni, amennyiben lehetség volt r4, a talalkozasok csokkentésével.
A gondozéndk napi munkdjat nagymértékben megnehezitette a boltokban bevezetett
idékorlat, sorban allas gydgyszertarban, postan.

Nehezitette a napi munkdt a szakmai eljarasrendek késéi kiadasa, az egészségiigyi
alapellatassal térténé egyiittmiikddés nehézsége.

A szocidlis gondozok vonatkozasaban a munkéabdl val6 kiesés, a helyettesités megoldasa sem
volt problémamentes.

Az id6sek korében folyamatos felvilagositd és meggy6z6 tevékenységet kellett végezni, hogy
a kialakult helyzetet elfogadjak, a fert6zés elkeriilése érdekében tegyenek meg mindent.

A bolcsédei ellatas 2020. marcius 17-t61 2020. aprilis 30-ig bezaras miatt sziinetelt. A bezaras
lehet6séget adott a teljes kort fert6tlenitd takaritas elvégzésére, ill. szabadsagok kiadasara.
2020. majus 04-t61 2020. majus 22-ig tigyeleti rendszerben miiksdott a boleséde, ezt kvetben
normél nyitvatartassal. A tervezett nyari bezaras visszavonasra keriilt, ezzel is segitve a
sziil6k jboli munkéba 4llasat.

A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat tevékenységét, napi feladatait is djra kellett szervezni.
Els6sorban a biztonsagos tigyfélfogadast, a csaladlatogatast érintették az intézkedések.

Az alkalmazottak alapvet6 védo6felszereléssel vald ellatdsat egészen a ,,méasodik hulldm”
végéig az intézmény sajat er6forrasbdl oldotta meg. 2020. novemberében kaptunk elsd
alkalommal a Szocidlis és Gyermekvédelmi Igazgatésag Borsod Megyei Kirendeltségétol
védbeszkdzoket (gumikesztyti, sebészeti maszk, kézfertotlenits).

Bér jogszabalyban rogzitésre keriilt, hogy a bolcsddékben és szocidlis intézményekben
dolgozokat hetente tesztelni kell, ez minddsszesen 2 alkalommal tértént meg és ,.csak” a
bolesddei dolgozdk vonatkozasaban.

A jarvany miatt elmaradtak a tervezett intézményi programok, a szakmai értekezleteket
telefonos egyeztetésekkel, kisebb 1étszami konzultacidokkal pétoltuk.

A szocidlis intézmény fenntartdja a szocidlis torvény felhatalmazasa alapjan ellendrzi és
¢vente egy alkalommal értékeli az intézményben foly6 szakmai munkat.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesdde a szocialis igazgatasrol és a
szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. térvény, valamint a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigy1 igazgatasrol sz0l6 1997. évi XXXI. torvény alapjan latja el feladatait.



A beszamoloban szolgéltatasi tipusonként szdmolunk be az intézmény 2020. évben végzett
szakmai munkajardl.

Az intézmény altal ellatott feladatok

Személyes gondoskodast nyiijto Személyes gondoskodast nywjté
alapellatasok gyermekjoléti alapellatas
- szocialis étkeztetés
- hézi segitségnyjtas - gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités - bolcsdde
- nappali ellatas- idések klubja
- tdmogatd szolgéalat

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas (Szocidlis- és Gyermekvédelmi Fdigazgatosag
tamogatasi rendszerben finanszirozott)

A szolgaltatasok célja
Az alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatist igénybevevd
lakohelyén 1€vo, ill. lakéhelyéhez legkozelebb esé intézménynek, szolgaltatonak kell
biztositania.
Az intézmény &ltal nydjtott szolgaltatdsok célja, hogy a szocidlisan raszorulé embereknek
sziikségleteikhez igazod6 segitséget nyuajtson, melynek mértékét és modjat mindenkor a

tamogatasra szorul6 ember egészségi, szocidlis és pszichés allapota alapjan hatirozza meg.

Az intézmény alapvetd célja a gyermekek érdekeinek mindenek feletti védelme, vérszerinti
csaladjukban nevelkedésiik elGsegitése.

Tovébbi cél: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez valé okok megelézésében
segitségnyjtas.

Feladatellatas tipusonként

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetést az igénybevevo szitkségleteinek megfelelden az étel kiszolgalasaval egyidejii
helyben fogyasztassal, elvitelének lehetdvé tételével és lakdsra szallitassal kell biztositani.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.

Az intézmény azoknak a szocidlisan raszorultaknak biztositja az étkezést, akik azt 6nmaguk,
ill. eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk vagy hajléktalansaguk miatt.

2020. évben szocialis étkezésben részesiil6k- zaro létszam: 169 fo
Az ellatasért téritési dijat fizet: 162 6
Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 716
Lakasara szallitjuk az ebédet: 128 16

helyben fogyaszt vagy elviszi: 41 16




Nappali ellatas- Idgsek Klubija

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatast igénybevevdk részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatast nytijt.

Féréhelyek szama 40.

2020. évi zar6 1étszam: 23 16
N6 16 6
Férfi 716

A nappali ellatds els6sorban a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szociélis és mentalis timogatasra szorul6, 6nmaguk ellatésara
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szilkségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

A Klub altal nyujtott szolgaltatasok:

- egészségiigyi ellatds (gyodgyszeriratas, kivaltas, orvoshoz kisérés) biztositasa,
- személyi higiéné feltételeinek biztositasa,

- igény szerint reggeli biztositasa,

- hivatalos {ligyintézés,

- szabadid6s programok szervezése,

- kapcsolatépiteés és tartas elGsegitése.

Az Id6sek klubjéban a tartozkodas, téritési dijmentes.

2020. évben a Klub életét alapjaiban valtoztatta meg a jarvany. Az év folyaman két
alkalommal is bezéarasra keriilt, megel6zési céllal. gy a betervezett szabadidés programok —
kevés kivétellel — elmaradtak. A klubtagokkal a személyes kapcsolattartis igény szerint
valosult meg. A jeles tinnepek alkalmaval apré ajandékokkal kedveskedtiink a tagoknak.
Elmaradt a vérosi szinten évek 6ta megszervezett ,,Id6sek napja” program is.

Hazi segitségnyiijtas

A hazi segitségnytjtas keretében kell biztositani a szolgaltatast igénybe vevd személy részére
a sajat lakokornyezetében, az 6ndllé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatdst. A
szolgaltatds igénybevételekor minden esetben gondozasi sziikségletfelmérésre keriilt sor,
mely két részbdl tevodik Ossze, haziorvosi vélemény és a sziikségletfelméréssel megbizott
szakdolgoz6 helyszinen torténd dllapot felmérése.

2020. év zaro ellatotti 1étszam (megallapoddassal rendelkezik): 96 16

Telepiilés Szocialis segités: Személyi gondozas:
Sajészentpéter 13 70
Alacska 6
Parasznya 1 2
Sajoképolna 4




A hazi segitségnyijtas szolgaltatas téritési dfj mentesen vehet igénybe.

A 3 tarsult telepiilésen térténd napi feladatellatas komoly szervezést igényel, a helyettesités
megolddsa csak a Sajészentpéteren dolgozé szocidlis gondozondk plusz feladatvallalasaval
oldhat6 meg. A 10 szocidlis gondozé napi munkajat a vezetd gondozéné koordinélja és
ellenérzi.

A hazi segitségnyijtds sordn ellitandé feladatok

Szocialis segités keretében biztositani kell:

- alakokomyezeti higiénia megtartdsaban valé kozremiikodést,

- a haztartasi tevékenységben vald kdzremiikddést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritdsaban torténd segitségnyujtast,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekdltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- azellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és 4polési feladatok elvégzését,

- aszocialis segitésnél felsorolt tevékenységek.

Az allami tdmogatds igénybevételénél minden esetben csak napi egyszeri latogatast lehet
elszamolni akkor is, ha adott ellatott gondozasa ettdl eltérd. Kiilonds gondot kell forditani a
gondozasi korzetek kialakitasara, fajsulyozni a gondozasi eseteket, a foldrajzilag kozel 16vé
személyeket egy gondozasi korzetbe tenni, ezzel a kdzlekedésre szant idét csokkenteni.

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas

A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas folyamatos, készenléti rendszerben mikodik. A
diszpécser kozpont segitséghivas esetén, a segitséget kéré nevének, cimének kozlésével
criesiti a készenlétben 1€v6 gondozondt. A gondozéné 30 percen beliil megjelenik az ellatott
lakésan.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas 2020. év f6bb adatai

Telepiilés Késziilékszam E’llatot’t ak Eves riasztas
szama (€ves)

Sajészentpéter 68 74 72

Parasznya 9 11 9

Alacska 13 15 12

Osszesen: 90 100 93

Az ¢v folyaman 55 esetben keriilt sor a jelzokésziilékek miiszaki allapotanak helyszini
ellenérzésére, ami a biztonsagos és folyamatos szolgéltatast garantalja.

A jelz8rendszeres hazi segitségnyjtas a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk és szocialis
helyzetik miatt rdszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld haszndlatéra képes id6s kora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére, az ondllé életvitel fenntartisa
mellett felmertild krizishelyzetek elharitasa céljabél nyujtott ellatas.

2020-ban a kihelyezett késziilékek szama: 90 db



Eves riasztasok szama dsszesen: 93

Ebbol:

- segitségnyujtast igénylo riasztas 84

- téves riasztas 9
Varakozok szama: 116

Az ellatasban részesiilé valamennyi ellatott szocidlisan raszorult, 98 ellatott 65 év feletti, 2
pedig fogyatékkal €16.

Az év folyamén a 90 késziilék folyamatosan mikodott, egy tartalék késziilékkel
rendelkeziink.

Tamogaté Szolgaltatis

A Tamogatd Szolgalat feladata kiilsnosen:

- személyi segitdszolgalat mikodtetése, amely a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével segitséget nyujt

- afogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez

- atarsadalmi életben val6 teljes jogu részvételéhez

- az Onallé munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis-€s egészségiigyi
szolgaltatisok igénybevételéhez, kulturalis és szabadidds tevékenységek végzéséhez

- a szillito szolgdlat mikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatasokhoz, kdzszolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa.

2020. évben tovabbra is 4500 feladategység tamogatasat igényeltiik, ebbél év végére 3490
feladategységet teljesitettiink.

Ennél a szolgaltatasnal is befolydsolé tényezé volt a Covid 19. Az iskoldk bezardsaval a napi
szintli szallitasi tevékenység dtmenetileg sziinetelt.

Ellatasi teriiletiink 15 telepiilést foglal magaba. Az év folyaman 4 telepiilésen nytjtottunk
rendszeres szolgaltatast.

Szocidlisan raszorult ellatottaink megoszlasa ellatasi teriiletiinkdn 2020. december 31-én: 20
6
- Sajészentpéter 15 16

- Sajolaszlofalva 116
- Kondé 116
- Szirmabesenyd 316

Ellatottjaink fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa 2020. december 31-én:
- latéssériiltek: 116

- hallassériiltek: -

- értelmi fogyatékosok: 4 16
- mozgassériiltek: 11 6
- halmozottan sériilt: 2 16

- autista: 2 16



Személyi szallitas

A teljesitett feladategységiink els6sorban a rendszeres szallitasbol adédik. Nagy segitséget
jelent a sziiloknek az o6vodakdteles és tankételes gyermekek széllitasa. 8 f6 napi
rendszerességgel (oktatdsi intézmény) veszi igénybe szallitisi szolgéltatdsunkat, tSbb
ellatottunk pedig eseti jelleggel kéri korhazi kontroll vizsgélatokra, és igény szerint biztositjuk
kozintézmények, kereskedelmi intézmények elérhetdségét.

Személyi segités

Sajat  komyezetében végzett személyi segitési feladatokat Sajoszentpéteren és
Szirmabeseny6ben latunk el. Ellatottaink egészségi allapotukbdl addédéan részben vagy
teljesen képtelenek a személyi- és lakds higiénés feladatokat egyediil megoldani. A boltok,
posta, orvosi rendeldk és lakohelyek kozotti tavolsagok miatt a bevasarlast, gydgyszeriratast
és kivaltast, az igyintézést, nagyobb részben ellatott nélkiil a személyi segitdk végzik.

Az ellatasokért fizetett téritési dijakrol

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok koziil a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds, a
jelzérendszeres hézi segitségnyujtas, a hazi segitségnytijtas, a klubban torténé tartézkodas és
a tamogat6 szolgaltatds téritési dijmentesen vehet6 igénybe. A szocialis étkezésnél, ahol
téritési dij kotelezettség all fenn, helyi rendelet szabélyozza a fizetendd dij mértékét.
Evenként feliilvizsgélatra keriil. A személyi téritési dij 6sszege az igénybevevé jovedelmétsl
fliggden valtozik.

2020. évben az intézményi szinten befolyt téritési dij dsszege:

- Szocidlis étkeztetés 12.495.000 Ft
- 2019-ben téritési dij hatralék: 94.071 Ft
- 2020-ban téritési dij hatralék: 48.508 Ft

Hatralék elsésorban abban az esetben képz6dik, amikor az ellatott elhaldlozik, nincs
hozzatartozo, ill. elzarkézik a téritési dij fizetést6l. A hatralékok behajtisa tobbszori
felszolitas ellenére is gyakran eredménytelen marad.

Bolcsodei ellatas

A bbolcesddei ellatas feladata

A csaladban €16 gyermekek életkoranak és egészségi allapotianak megfeleld gondozast —
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést biztosit azon gyermekek szamdéra, akiknek sziilei
munkavégzésiik, betegséglik, szocialis helyzetilk, vagy egyéb ok miatt napkozbeni
ellatasukrdl nem tudnak gondoskodni.

A boleséde a gyermekjoléti alapellatds része, a csalddban nevelkedd kisgyermekek
napkdzbeni ellatasat, szakszerli nevelését, gondozasat végzi.

Bolcs6débe a gyermek huszhetes koratol vehetd fel

- harmadik €letévének, betdltéséig, vagy

- annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét betolti, vagy

- annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-¢
kozott t6lti be a harmadik életévét, ha a sziild, térvényes képviseld vallalja, hogy a gyermek
cllatasat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositja.Ha a gyermek a 3. évét betdltstte, de testi
vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, a 4. évének betdltését
kdvetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a bdlcsddében.



A bélcsédei gondozas- nevelés feladatai:

- az egészséges testi fejlodés elosegitése

- az érzelmi fejlédés és szocializacid segitése

- amegismerési folyamatok fejlodésének segitése

Engedélyezett féréhelyszam: 26 6
1. csoport: 20 hetes kortél — 3 éves korig: 12 6
2. csoport: 2 éves kort6l- 3 éves korig: 14 {6

Az Gsszes beiratott gyermekek szima : 44 {6

Ebbdl 6vodaba tavozott: 17 £6
Betegség miatt kimaradt: 116

Nyitvatartasi napok szama: 217 nap.

Az év folyamén a tarsult telepiilésr6l (Alacska) 1 6 vette igénybe a bdlcsédét.

r o roz e

A gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a bolesGdei ellatasban részesiild gyermek

szaméra, ha az alabbi feltételek egyikének megfelel:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

- tartés betegség vagy fogyatékossag,

- egészséges, de a csalddjaban nevelkedd testvére tartds beteg vagy fogyatékos,

- héarom vagy t6bb gyermeket nevelnek a csaladban,

- nevelésbe vételét elrendelte a gyamhatdsag,

- csalddjaban az egy f6re juté havi jovedelem nem haladja meg, a kételez6 legkisebb,
munkabér nettd dsszegének 130% - at.

100% -os étkezési téritési dijat fizet 516
Csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket nevelnek

(ingyenesen étkez6): 4 16
Nevelésbe vételét rendelte el a hatosag

(ingyenesen étkez6): 116
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részesiilo, hatranyos helyzeti (ingyenesen étkezo) 116

Jovedelmi helyzet miatt ingyenesen étkez6

(a netté min. bér 130 %-4t nem haladja meg az

egy fore jutd havi jovedelem) 13 16
Tartésan beteg vagy fogyatékos, ingyenesen étkez6: 216

A Sajoszentpéteri Varosi Onkormanyzat Képvisel8testiilete dontése alapjan tovabbra is
téritési dij mentes a bélcsbdei gondozas.

2020. december hénapban a korosztily dsszetétele
12-23 ho kozotti: 716
24-35 hoé kozotti: 18 6
36 ho felett: 116

A bolcsdde nyitvatartasi idejének meghatarozasanal a gyermekek sziileinek munkakezdését és
befejezését figyelembe véve reggel 6:00 — 17:00 napi 11 6raban latjuk el a gyerekeket.
A meghosszabbitott nyitvatartast nem igényelték a sziilék.



Az elbzetes igényfelmérés és a fenntartoval valo egyeztetés utén a ny4ri sziinet julius hénapra
lett tervezve, de a kialakult jarvanyhelyzet miatt visszavonasra keriilt.

Szakmai munka

A bbdlcs6dében dolgozo kisgyermekneveld munkaja, tevékenysége igen sokrétii, nagyon nagy
felel6sséggel jard feladat.

A kisgyermekneveld- gondozé feladata a gyermekek sajatos igényeit figyelembe véve, a
gondozds — nevelés egysége, a gyermek adatainak adminisztracidja, a folyamatos napirend
betartdsa. A gyermek testi —lelki 6vasa. A gyermekek pillanatnyi fejlettségi szintje hatérozza
meg a vele val6 személyes foglalkozas mikéntjét.

Az egyéni igények kielégitését, az egyéni banasmod kialakitasat segiti a sajat gondozénd
rendszer €s a felmend rendszer.

A sajat gondoz6né rendszer lényege, hogy a gondoz6nd gondozéskor kizarélag csak a ,,sajat”
gyermekeit latja el, a tarsgondozoné tavollétében gondozhatia az 6 gyermekeit. Ez
allandésagot jelent a gyermekeknek ¢és nélkiilozhetetlen az egészséges személyiség
fejlodésének.

A bolesddei ellatas keretében a gyermek életkoranak, fejlettségi szintjének megfeleléen
biztositjuk a gondozas és nevelés feltételeit.

A bolesodei élet szervezésénél fontos szempont hogy a sziiléket bevonjuk gyermekiik
bolcsddei életébe. Arra tdreksziink, hogy j6 kapcsolatot alakitsunk ki a csaldddal és
kélcsondsen segitsiik egymast a gyermek nevelésében.

A Dbolcsédében hetente két alkalommal biztositjuk az orvosi ellatast, de sziikség esetén
barmikor rendelkezésre 4ll. Nyomon koveti a gyermekek fejlodését, szitkség esetén
megyvizsgélja 6ket, megteszi a sziikséges jelzéseket a sziilok felé.

Bélesédénkben a gondozisi- nevelési litemtervet az évszakok, iinnepek koré szervezett
feladatok alkotjdk. Ez segiti a gondozond munkajat, hiszen elére megtervezheti egy-egy
gondozasi teriilethez kapcsol6do nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevelési helyzetek
nyUjtotta lehetdségeket.

Elelmezéssel kapcsolatos feladatok:

- Kiilonds gondot forditunk a taplalkozasra a bolcsédeorvossal egyeztetve.

- Tovébbra is szem el6tt tartjuk az egészséges taplalkozas fontossagat a gyermekek szaméra.

- Megfelel6 személyi és targyi feltételek biztositasa.

- Higiénés és fertdtlenités szabélyainak betartasa.

- FEtlapok valtozatossaga, amely kdz6s egyeztetés alapjan idényszeriien folyik az élelmezést
ellatd f6z6konyhaval.

- Sziikség szerint diétas étkeztetés biztositasa.

Az dtlap Osszedllitdsandl maximalisan el6térbe keriilnek a gyermekek életkori sajatossagai,
valtozatos, izletes, minden tdpanyagot tartalmazé ételek keriilnek kiszolgélasra. Egy-egy
linnepség, rendezvény alkalmaval meglepetéssel kedveskedik a konyha a gyermekeknek.

Sziil6kkel val6 kapcsolattartas:

- Csaladlatogatas

- Sziilével torténd fokozatos beszoktatds
- Napi talalkozasok

- Sziiloi értekezlet

- Uzend fiizet

- Hirdetdtabla

- Sziilécsoportos beszélgetések

- Ko&z6s programok, nyilt napok



A sziilokkel vald kapcsolattartds mindsége meghatarozdja az egyiittmiikodésnek, ami
nélkiilozhetetlen a bélcsédei nevelésnél.

A sziilbknek elézetes egyeztetés utdn lehetdsége van a gyermekek mindennapjainak
betekintésébe, a napirend figyelembevételével.

2020. évben a tervezett programok zart korben keriiltek megrendezésre a kialakult
jarvényhelyzet miatt (farsang, nyuszivéras, gyermeknap, anyak napja, mikulds, karacsony).

Mindennapokban a csalddokkal sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani és fenntartani. A sziilék
bizalommal fordulnak hozzank, mert latjak, hogy gyermekeik biztonsigban érzik magukat,
folyamatos fejlodésiik feltétele biztositott. Tébb olyan csaladdal allunk kapcsolatban, akik
mar a masodik vagy harmadik gyermekét jaratja a bolcsédénkbe.

Hétkbznapjainkat szinesitik a gyermekek mindennapjairdl készitett foté és vided felvétel,
amit a nyilt napjainkon a sziilokkel megosztunk. Az 6voddba mend gyermekeinket sajat jellel
ellatott tarisznyéaval lepjiik meg.

Targyi feltételek

A targyi feltételek biztositdsa, ennek folyamatos megtartdsa meghatarozé célja éves

tevékenységlinknek, hiszen ez befolyasolhatja mindennapjaink komfort érzetét, éppen ezért

minden bolcsédei dolgozé a lehetdségeken beliil 1gyekezett a kornyezet szebbé,
esztétikusabba tétele érdekében mindent megtenni.

- Az alapjatékok minden csoportban biztositottak: jatszokendék, babdk, labdék,
képeskonyvek, mozgasfejlesztok.

- Nagymozgast fejleszté- és segédeszkdzok: bordasfal, kiilonbozé méretii-, fajtaju labdak
(ugrald, érzékeld), tornaszényeg, kisméretli csuszda.

- Alkot6 tevékenységet segité jatékok: festékek, (alapszinek: piros, sarga, kék) ceruzik,
filctoll, zsirkréta, gyurma, fakockak (kiilénbdz6 méretiiek), Montessori-torony, zsirkréta,
ujjfesték, rajztabla, aszfaltkréta, babok, épito jatékok.

- FEnekzene, énekes jatékok: hallas-, ritmusfejlesztd eszk6zok, csorgd, csengd, cintanyér,
triangulum, dob.

- Killonféle jatékformak: értelmi képességeket (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem,
képzelet, gondolkodas) és a kreativitast fejlesztd anyagok, eszkozok. Az év folyaman
tjabb, modernebb készségfejlesztd jatékokkal bdvitettiik az eszkoztarat.

A csoportszobdk meérete, kapcsoléddsa, a szoba berendezése a szakmai eléirdsoknak
megfelel. A butorzat a gyermekek méretéhez igazodik, a jatékok elérhetdek a gyermekek
szamdra. A berendezés és felszerelés a gyermekek életkorat, mindenkori fejlettségét kveti,
onallosagukat elésegiti. Jatékkészletiink hozzajarult a gyermekek sokoldalu fejlesztéséhez,
szines jatékélet kialakitasdhoz. _

Nagy terasszal, jatszéudvarral, kiiltéri jatékokkal (hinta, mozdony kocsival, cstiszda, rugos
jatékok, homokozd) rendelkeziink.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Ko6zpont és Boleséde Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélata az ellatasi teriiletén €16 szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulé egyének, gyermekek, csalddok szaméra nytjt szocialis
és gyermekjoléti alapszolgéltatasokat. A csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatdshoz kapcsolodo
feladatok megval6sulésat a komplex csaladgondozas, csaladlatogatasok, felvilagositasok,
informécionytjtas, tandcsadds, konzultacids lehetdségek, segitd beszélgetések, kérelmek



kitoltésének, beadvanyok megfogalmazasanak segitése, adomanyok kozvetitése és a preventiv
munka szolgélja.

Az alapellatds 6nkéntes, melynek keretében a csaladsegiték szocidlis segitd tevékenységet
végeznek.

A hatosagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, gyam kirendelés,
csaladba fogadés) kapcsolatban a csaladsegitok felkérésre szintén feladatokat l4tnak el.

Célja az egyének és csaladok életvezetési képességének megbrzése, fejlesztése, a problémak
kialakulasanak megel6zése, kivaltdé okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a
veszélyeztetettségi tényezék megsziintetésére torekvés a szocidlis munka eszkdzeinek,
modszereinek, valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazasaval.

Feladatai:

e A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segité munkaval elésegiti a gyermek
problémainak rendezést, a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok ellenstlyozasat.

e Megallapodast kot az alapellatas keretében onként vallalt egyiittmiikddésre.

e C(salddsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik a
csaladi konfliktusok megoldasdnak elGsegitésével, a csaldd miikddési zavarainak
helyreéllitasaval, életvezetési tanacsok adaséaval.

o Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, a kéros szenvedélyek
megel6zését célzd tandcsot ad, vagy az ehhez vald hozzdjutist megszervezi.

e A klienseket tajékoztatja a térvényben és a helyi rendeletben szabalyozott szociélis
ellatasok igénybevételének lehetéségeirdl.

e A szocidlis valsaghelyzetben 1évé véarandos anyat tdmogatja, segiti, megfeleld
tanacsokkal latja el.

e Prevencids és szabadidds programokat szervez.

e Hivatalos tigyeket intéz.

o Kezdeményezi az egészségligyi ellatdsok és pedagogiai  szakszolgilatok
igénybevételét.

e Miikodteti a veszélyeztetettséget észleld- €s jelzérendszert, szervezi a jelzbrendszeri
tagokkal valo egytittmiikdést.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a fentieken til:

o figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdségi beavatkozast
igényl6 helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kitelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utolagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl valé tajékoztatasra,

o t4jékoztatja a jelzrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

o fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatdsairdl tajékoztatast ad,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
szitkségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megel6zése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén kitslti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozé adatlapjait,



az intézkedések tényérol tdjékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak személye

ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zart adatkezelés

kotelezettségét,

o a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

e a jelzérendszeri szereplék  egyiittmiikodésének  koordinaldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

o éves jelzorendszeri intézkedési tervet készit,

o felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

e elvégzi az adminisztracids feladatokat.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer mitkodtetése

Sajészentpéteren a jelzérendszer tagjai:
* az egészségiigyi szolgaltatast nyljtok, kiilsndsen a védénéi szolgalat, a haziorvosok, a
hazi gyermekorvosok,
bdlcsdde,
kdznevelési intézmények és szakképzé intézmény,
pedagogiai szakszolgalat,
rendérség,
partfogé feliigyel6i szolgalat.

A jelz6rendszer munkéjinak szervezése, koordinaldsa a Szolgalat feladata. A jelzbrendszer
tagjai kotelesek egymassal is egyiittmiikdni és egymast kolcséndsen tajékoztatni.

2020. évben a kialakult Covid-19 jarvanyhelyzet, valamint az ennek okan bevezetett
veszélyhelyzetek idején érvényben 1év6 intézkedések, eljarasrendek, szabalyozasok jelentds
hatdssal voltak a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységére, a mindennapi
feladatellatasra, a jelzérendszer mikodésére, a kozosen végzett munkdra. A szakmai
egylittmiikddést illetéen a személyes taldlkozasok, konzulticiok szama lecsokkent, elétérbe
kertilt a telefonon, elektronikus dton torténd kapcsolattartas, egyeztetés.
A Szolgélat koordinacidés tevékenysége kapcsén szakmakozi megbeszélések lebonyolitaséra,
esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezésére, személyes, valamint telefonon térténd és
elektronikus konzultaciokra Keriilt sor. A jelzérendszeri miikodés, a kozds munka éves
értékelése a jelzérendszeri tagok 4ltal elbzetesen bekiildstt irdsos tajékoztatas, valamint az
€l6z6 évi intézkedési terv elemzése alapjan késziilt el.
2020. évben 2 szakmakézi tandcskozast tartott a Szolgalat, melynek téméai voltak:

e A jelzérendszer 2019. évi miikddésének értékelése.

e Aktualitasok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabalyi eléirdsoknak megfeleléen 2020-ra
vonatkozoan elkészitette az intézkedési tervet, amely a gyermekek nagyobb csoportjat érinté
veszélyezteté tényez6k megsziintetésére, valamint a jelz6rendszeri mitkdés hatékonysaganak
javitasara iranyuld célkitiizéseket, konkrét feladatokat tartalmazott (csellengd program,
szorakozohelyek késo esti ellendrzése, koznevelési intézményekbe kihelyezett konzultacidk,
adoményok folyamatos kozvetitése, prevencios céllal szabadidés, blinmegelézési programok
szervezeése).

A kialakult pandémids helyzet jelentds hatassal volt a megfogalmazott feladatok
teljesithet8ségére, az intézkedési tervben szerepld programok/feladatok egy része nem, més
része a tervezettnél kevesebb alkalommal tudott megvaldsulni.



Az intézkedési tervet a jelzérendszer tagjai tobbnyire részletesnek, hasznosnak, atlathatonak,
céliranyosnak, célcsoportra szabottnak itélték meg, a tervezhetd/iitemezhetd feladatok
segithették volna a megvalositast.

A veszélyeztetettség megsziintetése

2020-ban a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivalté tényezdék az aldbbiak voltak:

= megélhetési nehézségek,

» koznevelési torvény megszegése (igazolatlan hidnyzasok, illetve magas éraszamu
igazolt hidnyzés — utobbi sokszor a jarvanyhelyzetre valo hivatkozéssal orvosi/sziili
igazolas, melyek indokoltsaga idénként megkérddjelezhetd),

* tanulassal kapcsolatos problémék (képességen aluli teljesités, motivalatlansag),

" magatartasi problémék az intézményekben (tiszteletlenség, verekedés, csunya beszéd,
szobeli bantalmazas, iskolan kiviili konfliktusok “bevitele” az iskoléba),

= gyermekek pszichés problémai,

* sziil6i elhanyagolds (fizikai/érzelmi, nem megfelelé higiénés koriilmények,
apolatlansag),

» csaladszerkezeti, kapcsolati problémak (sziil6-gyermek),

*  sziil61 egylttmiikodés hidnya, érdektelenség (kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas
nehézsége),

» devidns magatartds (dohanyzas, kabit6 hatasu szerek feltételezett jelenléte a csaladban,
blincselekmények elkovetése).

A veszélyeztetd korlilmények elharitasa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgalat csalddsegitéi személyes segitd kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. Ennek soran a szocidlis munka eszkozeit felhaszndlva, abban
nyujtottak segitséget a csaladoknak, hogy képessé viljanak a gyermek megfeleld testi,
értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlodéséhez sziikséges feltételek biztositasara. Segitséget nyujtottak
a sziiléknek - sziikség szerint 1j, hatékonyabb nevelési modszerek bevezetésével - a nevelési,
gondozasi feladataik ellatdsdhoz, a csalddban jelentkez6 miik6dési zavarok elharitaséhoz.
Lehetdség €s igény szerint kezdeményezték a szocidlis alapszolgaltatasok keretében nyujtott
gondoskodas igénybevételét.

A veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében Keriiltek megszervezésre az
esetmegbesz€lések, az esetkonferencidk, kozos csaladlatogatdsok, utobbi a jarvanyhelyzet
szabalyainak okén az el6z6 évekhez képest joval kevesebb esetben.

2020-ban 6 alkalommal keriilt sor a Szolgalatndl esetkonferencia megtartasara (valamennyi
Sajoszentpéteren, a Pitypalatty-volgy telepiiléseit illetéen esetkonferencia nem zajlott). A
hatésagi intézkedés megtétele elott ennek megszervezése kotelezd feladata a Szolgalatnak
(kivéve az azonnali ideiglenes hatalyu elhelyezést, melyet kirivo veszélyeztetettség esetén a
jogszabaly szerint a csaladsegit6 is kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csalad tigyében tartott szakmai konzultacid, amely valamennyi
érintett szakember €s az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a koz6s problémamegoldas.
Ennek hatékonysagardl a szakemberek véleménye megoszlik.
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A csaladok szocidlis helyzetének javitasa, adomanyok kozvetitése

A jarvanyligyi helyzet miatt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2020. év nagy részében
nem tudta fogadni és kozvetiteni a felajanlott adoményokat. A szabalyoknak és
lehetéségeknek megfeleléen Sajoszentpéteren hetente két alkalommal volt lehetSsége a
klienseknek hasznélt ruhét ,,valogatni”, a tarsult telepiiléseken pedig azt a csalddsegiték igény
€s lehet6ség szerint biztositottak.

2020-ban 317 alkalommal kozvetitett Szolgalatunk adomadnyt (tartés élelmiszer, ruha, butor,
jaték és egy€b hasznalati targy).

A tél folyaman szdmos esetben kezdeményeztiik rendkiviili telepiilési tamogatas és tiizeld
tamogatasi kérelem benyujtasat.

Az RSZTOP palyézati program keretében Sajoszentpéteren élelmiszer csomagot kapnak az
arra jogosultak. Az atvételi értesitok kézbesitését a csaladsegitdk az elmult évhez hasonldan
2020-ban is végezték, valamint a Szolgélat biztositott helyet a segélycsomagok kiosztdsahoz.

Tandcsadds, hivatalos iigyekben valé segitségnytjtas

A kliensek leggyakrabban a koziizemi szdmlak dij hatralékanak rendezése, szabalysértések
elkovetésébdl adodo biintetések fizetési képtelensége, a gyermekek utdn folyésitott, illetve
sajat jogon igénybe vehetd szocidlis juttatdsok intézésének kapcsédn keresték meg
Szolgalatunkat.

A csaladsegit0k t6bb alkalommal fogalmaztak részletfizetési kérelmet, illetve segitettek
csaladtdmogatdsi ellatasok, add- és TAJ kartya igénylésében.

Prevenciés és szabadidés szolgaltatasok

A pandémias helyzetre tekintettel, valamint a hatdlyos szabalyozasoknak, korlatozasoknak
megfelelden a 2020. évre tervezett szabadid6s, prevenciés programok tobbsége elmaradt.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitdi prevencids jelleggel, a szabadidé hasznos
cltoltése, érték- és ismeretkozvetités céljabol Sajoszentpéteren 3, a tarsult telepiiléseken
Osszesen 4 alkalommal szerveztek és bonyolitottak programokat (jatszohaz, kézmiives
foglalkozas, tinnepkorhdz kot6dd elfoglaltsag). A Pitypalatty-volgy egyes telepiilésein a
megszervezett programok elmaradtak a lakossdg Covid-19 betegségtdl valé félelme miatt.

A Szolgélatndl nagy hangsulyt kap a biinmegelzés, a preventiv tevékenység. Az
iskolarend6rokkel csalddsegitéink rendszeres kapcsolatban éllnak. Sajészentpéteren a
»Csellengd program” keretében 2020. év folyaman 2 alkalommal zajlott k6zos ellendrzés a
varos terliletén, a tanitasi id6 alatt, kéznevelési torvényt megszegd gyermekek kiszlirésére.
Binmegel6zési céllal a rendérséggel kozosen Sajészentpéteren 1 alkalommal, a tdrsult
teleptiléseken szintén 1 alkalommal szerveztiik meg a szérakozohelyek, italboltok késé esti
latogatdsat. A tervezett 2 alkalombol 1 valésulhatott meg tekintettel a jarvanyiigyi
szabalyokra (szérakozohelyek, vendéglaté egységek nyitvatartasi szabalyai, kijarasi
korlatozas). Az ellen6rzés célja a feliigyelet nélkiil ott tartdzkodé gyermekek kisziirése,
valamint a fiatalkortak szeszes itallal torténd kiszolgalasanak kontrollalésa.

Kérnyezettanulmany készitése

A Szolgalatot kornyezettanulmany készitésére csaladba fogadas kérelmezése, gyamrendelés,
hatranyos helyzet €és halmozottan hétranyos helyzet, birdsdg 4ltali gyermektartisdij
megallapitasa, rokbefogadas tigyében kérték fel Sajoszentpéteren 43, a tarsult telepiiléseken
Osszesen 11 esetben.



Tajékoztatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a korabbi évekhez hasonldan folyamatosan tajékoztatta
a telepiilések lakossagat és a klienseket plakatok, szérdlapok, kiadvanyok, valamint az
intézmény honlapjanak segitségével az igénybe vehetd szolgaltatdsokrdl, valamint mas
szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségérol.
Ezen beliil példaul:

* gyambhivatal, birdsag elérhet6ségérol,

= Gyermekvédd hivoszammal kapcsolatban,

* jogi-, és pszichologiai segitségnyujtds igénybevételének lehetéségeirdl,

= abetegjogi, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld fogadoorairdl, elérhetéségérdl,

* az Orszigos Kriziskezel6 €s Informacios Telefonszolgalat ingyenes segélyvonalardl,

* csaladterdpids, parterapids szolgaltatas igénybevételének lehetdségérdl,

* szocidlis intézetekbe, csalddok &4tmeneti otthondba torténd bekeriilés médjardl,

lehetdségeirdl.

A Csalad-és Gyermekjéléti Szolgalat 2020. évi szakmai tevékenységének dsszegzése

2020. évben a Covid-19 jarvanyhelyzet, és az ennek okén bevezetett szabalyozasok,
cljarasrend nagy mértékben befolyasolta a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai
tevékenységét, a mindennapi feladatellatast, a jelz6rendszeri tagokkal torténd
egylttmikodést. A szakmai tevékenységgel Osszefliggd szamadatok jelentés csokkenést
mutatnak az el6z6 évhez képest.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2020-ban egyiittmiikodési megéllapodas -alapjan
Sajoszentpéteren és a tarsult telepiiléseken Gsszesen 357 {6 gondozdsat 14tta el, biztositotta a
folyamatos szocidlis segitd tevékenységet. Elsd interjuval lezarhatd, vagy tanacsadas
keretében kezelheté esetek kapcesan 358 f6 esetében keriilt sor szakmai tevékenységre.

A gyermekek veszélyeztetettségének megelézése, a kialakult veszélyeztetettség
-megsziintetése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata — tobbek kozott — a
veszélyeztetetiséget észleld- és jelz6rendszer mikdodtetése. A kialakult pandémids helyzet
okozta megvaltozott feladatellatdsi koriilmények, a felmeriild nehézségek ellenére a
jelzérendszer Sajoszentpéteren és a tarsult telepiiléseken a jogszabélyi eléirasoknak
megfelelden, szervezetten miiksdott 2020-ban. A jelzérendszer tagjaival torténd
kapcsolattartds az év nagy részében leginkabb elektronikus uton, illetve telefonon keresztiil
valosult meg, az esetkonzultaciok sziikség esetén akar napi/heti szinten zajlottak. K&zos
csaladlatogatasra, a csaladokkal valo kozds konzultacidra a kordbbiakhoz képest joval
kevesebb alkalommal keriilhetett sor.

A Szolgalathoz érkezett jelzések szaméban jelentés csokkenés tapasztalhato az eléz6 évhez
viszonyitva. 2019-ben &sszesen 480, 2020-ban 352 jelzés érkezett, ami 27%-os csokkenést
jelent. Az okok koz6tt az oktatdsi intézményekben bevezetett digitdlis munkarend, a
jelzbrendszeri tagok megvaltozott munkarendje (az {ligyfelekkel torténd személyes
talalkozasok korlatozésa, csalddlatogatas/iigyfélfogadas sziinetelése) emlithetd, emellett a
kijarasi korlatozas idején a lakossag részérdl tanusitott fegyelmezettség is figyelembe vehetd.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzérendszer tagjainak szoros egyiittmiikddése
ugyan teljestilt, de a hatélyos szabalyozasok, korlatozasok, és eljarasrendek kovetkeztében az
intézkedési tervben megfogalmazott feladatok jelentés része nem, vagy a tervezettnél
kevesebb alkalommal tudott megval6sulni. A lehetéségekhez mérten és az aktualis
rendeleteknek megfeleléen keriilt sor szakmai egyiittmikodésre, prevencids tevékenységre,
programszervezésre.



A leggyakrabban tapasztalt szocidlis és gyermekvédelmi problémdk kézott 2020-ban is
“elokel6 helyet” foglalt el a kdznevelési térvény megszegése, tanuldsi nehézségek, a sziildi
egylittmikodés hidnya, a gyermekek magatartiasabol adodé veszélyeztetettség, valamint a
gyermekek elhanyagolasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a védelembe vett gyermekek gondozisa,
azonban az esetmenedzserek a csalddsegitket is bevontdk a szocidlis segité munkaba, amely
72 gyermek esetében valosult meg. A Szolgalat munkatarsai és az esetmenedzserek az elmult
évben is torekedtek az Osszehangolt csaladgondozasra. A kdzds munkdba fektetett idd és
energia sok esetben nem a vart eredményt hozza, a veszélyeztetettség fennallasaban pozitiv
iranyt  elmozdulas A4ltaldban nehezen, lassan kovetkezik be. 2020-ban  stlyos
veszélyeztetettség miatt nem kertilt sor ideiglenes hatéalyu elhelyezésre.

A nem megfelelé anyagi és szocidlis helyzet, a munkanélkiiliség, az alacsony iskolai
végzettség, a céltalansag, a pozitiv csaladi minta hidnya halmozottan van jelen a csalddok, a
gyermekek életében, a tarsadalmi, és a mikrokornyezeti hatasok erds befolyast gyakorolnak
rgjuk. A veszélyeztetettség megeldzése, a sokszor djratermelédd problémék kezelése a
szakmailag jol felkésziilt, képzett szakembergarda mellett a jelzbrendszeri tagok szoros
egylittmiik6dését kivanja a jovében is.

Az intézmény személyi feltételei

Jovéhagyott allashelyek szama 2020. december 31-én 40 16
Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott 516
Vaéllalkozasi szerz6déssel foglalkoztatott 116

2020. decemberében 1 betoltetlen allashely volt (csaladsegitd). A betoltott allashelyeken
alkalmazott valamennyi féallasu dolgozénk rendelkezett a munkakodréhez eldirt szakmai
képesitéssel. Az év folyaman 1 f6 szervezeti egység vezetd teljesitette a kotelezben eldirt
vezetd képzést. 6 16 pedig a kotelezd tovabbképzés teljesitéséhez sziikséges kreditpontokat

szerezte meg.
Az intézmény targyi feltételei

Az intézményben tervezetten valdsultak meg a karbantartdsi munkak. A feladatelldtashoz
sziikséges berendezések, technikai eszk6zok rendelkezésre allnak, ezaltal biztositva a kulturalt
ellatast és tigyfélfogadast.

Az intézményben 2020-ban lefolytatott ellenérzések

Az év folyaman két alkalommal kertilt sor a bels6 ellenér altal végzett ellendrzésre. A 2019.
évi normativ allami hozz4jarulas igénylése és elszamolasa és a beszerzésekhez kapcsol6do
feladatok ellendrzése témaban. Az ellenérzések hidnyossagot nem tartak fel, intézkedési
tervet nem igényeltek.



Osszegzés

A kialakult jarvanyhelyzet mellett az intézmény az id8szakos atszervezésekkel folyamatosan
biztositotta az elldtasokat és az tigyfélfogadast. A munkatarsak példdsan helyt alltak, sok
esetben munkaid6n tali feladatvallalassal is.

Az évkozben megliresedett allashelyeket, ha nehezen is, de a munkakdrre eldirt, szakképzett
jelentkez6kkel sikeriilt betdlteni.

A szakdolgozok a gyakori helyettesitések és a fokozott megterhelés ellenére is részt vettek
szakmai tovabbképzéseken. Az intézmény miikodése kiegyensilyozott volt, torekedtink a
takarékos, hatékony gazdalkodasra.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kdzpont és Boleséde 2020-ban végzett szakmai
munkdjarél ennyiben kivdntam beszdmolni, kérem a beszamold megtargyalasat és
elfogadasat.

Sajoszentpéter, 2021. majus 10.



