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A Bajoszenipéteri Tertileti Srocidlis Kézpont és Bolesdde tabb cél, ntegralt intézmény, Az
intézményl egységek 4Mat elldt szocidlis- és pycrmekjolét feladatokat. A szocilis
feladatellitast bemulald szakmai program magdban foglalja azokat a szociais alap clidtési
formikat, melyek as elldtdsi teriilel vonatkozasaban hozzdjarulnak a lakossag szocdhs
hiztonsagahox és ax esélyepyenttsdghez.,

L. Idések Klubja

A Sajészenipéler Kérnyéki Onkomdnyzati Tarsulds a Sajoszenipéteri Teriileti Szocidlis
Kézpont ¢s Boleside kereidhen svocidlis alapszolgaltatiskeént mitkadiet] az Idésck Kl ubydt, a
szociélis 1gazgatasrel s scocidlis eltdtdsokrd] 5010 ©bbszar modositort 1993, évi UL Wrvény
(a tovabhiakban: Szt.) 65/F. § szerint.

A Sajdszentpétert Tertileti Szocldlis Kozpont ¢és Bolesdde idbsek nappali ellitdsa kerctéhen
gondoskodilc Sajdszentpéicr telepiilés kizipazgatisi leriletén azon tizemnvoleadik életévitket
betdltdtr, cgésrségi allapomk vagy idds koruk miait szocialis és menialis thmogatasra seoruld,
dnmaguk elldtdsdra részben képes szomélyekril, Lcohetdséget biztosit a napkdzbeni
tartdzkoddsra, tarsas kaposolatokra, valanvint az alapvetd higiéniai sziiksépletcik kielégitdsére.

Srékhelve. ahol a swolgaltatasnyiiias Wridnik: 3770 Sajdsrentpéter Kossuth 1., 4t 40

1. A szolgaltatis célja

Célja:

Az elldtottak Sletkdrilményeinek javildsa, epészségi Mlapotuk folvamalos ellenérzése ds a
lehetségekhics mérten javitdsa, harmonikus életviteliik megteremtése, egyediillétik feloldssa,

valamint a tétlenseéggel jard kéros hatdsok megsziinietése.

L1 A megvaldsitani kivdnt program honkrér bemutatédsa, a itrejovd kapacitdsok, a nyifiont
segdlatiselemel, tevékenyséyel lefrisa

1.1.1. A megvaldsitani kivani program konkrél bemutatasa

Av. 1d0s emberck nagy része cgyedtl &l A tdrs nélkill 16k kapcsolatal beswiikiilnek, nincs
kivel megosztaniuk a mindennapok problémair, nincs aki érdeklddjon sorsuk, Eletvitelitk irint,
Lelki tudaydonsdgaikea hatdssat van az idd milasinak tudata, a beszikild perspekliva, a
tarstalansdy, a maganyossdg €rzésc, az idis ember tdrsadatomban clfoglail helve. Az
életiartam befolyasolisiban a kérnyezeti iényezének is donié szerep jut.

Az dregedds temeél gvorsito, kitish &s belsd tényozdk:
s lelki s¢riilés,
¢ lelvielen taplalkozas,
s fizikai aktivitas hidnya,
o szellemi elfoplaltsag hidnya,
o egvedilldt, maginy,



e tossz lakasviszonyok.

A megvaldsitandd program sordn az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelct a személves gondoskodist
nyjtd szocidlis intézmények szakmal leladataird] és mitkaddsik Telidleleird] meghatarozott
targyi, mékodésl, szemdlyi valamint szakmai feltételck teljesitésével biztositjuk az cllatottak
TS eTe:

o akuHiralt kimyezetet a napkdrbent tntdzkoddsra,

e hiimyzo csaladi gondoskodast,

@ flzikai, szocidlis, egdszsépi, mentalis dllapotuknak megleleld napi életritmusi

biztosito, kizdisségi szolgaltatasok szerverdsdt,

e scgitségnyijlast a tarsas kapesolatok meylartdsaban vagy fjradleszldsshen,

e a lligpdsey és az izolacio érrdseének oldgsat,

v azegeszségl Allapotuk folvamatos cllendrzését.

Az mtézmény nyitvatartisi ideje munkanapokon (hétidid] péntekip): 7.00 - 15.30-ig.

A nappali cllatst bidositd intézmény av. elliidst igénybe vevdk részére szocialis, egdszséoi,
mentalis allapotuknak meofeleld nap Elelritmust biztositd kozdsségl szolgallatisokat szorvez.
Leheldségal brrosit a relepiilésen €18 1d0s korosztaly szabadidejének hasznos eltéltésére.
[mérménylink  tdmepkdzlekedesi  eszkdzzel  megkéivelithetd, otthonos, kényelmes
kilmyezetben varja ar elifloitakal, ami cliscgiti szdmukra az egész napi jo kozdrzelel, Az
~iddsek klubjanak helyel add épiilet a Goneraciok Kerljében helyezicedik cf, amely 15bbféle
médon biztositia a kilénbézd gencedciok — igy ar idésebb karoszrily — kikapesolddisi
lehetdsépdt.

Az cilatotiak részére rendelkesésre 8 a wsalgd, ami kowdsséxi progpamokra, kdzos
cgytiittéleloe, foglalkeziatasra, valamini TV nézésre is lehelbséget ad, {zléses butorzatial

Berenderve,

Baralsagos pihendszobainkal. a gyengélkeddk <5 a nap kiizben pihenni vagvok hasendljgk.
- Erre a célra 3 szoba ali kiublagjaink rendcikezésére, melyek berendezését kénvelmes heverdk
s fotelek alkotjdlk.

Reét normdl és egy mozpaskorlitoroll [iirddszobaban tudiak higiénds szitkséuletoiket
kiclégitem elldtotiiaink, akar ondlldan, akdr szakképzell gondordi sewitséogel. Modem,
antomala Moso- ¢s szaritddpped felszerclt mosodankban leheifség nyvilik o személyes ruhdrat
lisztitasara is,

Az idések Klubja elldtottjal részére a gondozdst, esetlepes dpolasi feladaiokal 2 £8 szakképzell
gondarond veégzl, munkajuk sordn nagy gondot forditanak ava, hogy az elltdst igénvbe vevi

seemelyek fizikai, menidlis és szocidlis szikséaletel bistositotrak legvenck.

1.1.2. L&rejivd kapacitdsok

Az anigzmeény 40 férdhellyel rendelkezik.

L.1.3. Nwvijtolt svolgdlatdselemck

e Tandcsadas: ar igénybe vevé bevondsival oriénd, jogait, lehetdsépeit figvelembe
vevd, kérdésére reagalo, clethelyreiének, sziikségleteinck megleleld  vélemény-,
javaslallkialakitasi folvamat, @ megfeleld informdcid dtaddsa valamilven egyszeri vagy
specialis felléazfillséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magataridsra
Gsztondz, vagy nemkivinatos cselekvés, magatarlds elkeriilésére iranyul,



A tanacsadis sxemélyesen az intémeényben a szemdélves sxiikségletekhez ipazoddan
tdricmk,

Keészségivylosztés: A készségfeflesztés  célja, hogy az ipénvbevevt a lehet§
legnagyobb meérékben képessé valjon az dnellatdsra, snillé életvitelre, kapesolatai és
kdzosségl részvétele crostdjin, mindezek sepitségével av nalld élet kialakitaganak,
illelve a tarsadalomba vald re/integricidjanak esélye megteremtédjon. A s-ocidlis
kesxségek és kompelenciak négy részievikenysége, tertilete:

- Onkiszolgalasi képességek fejlesziése,

- Szemelyes kapesolatok kinlakitdsanak &z fennlartisanak fejleszrése,
- Kemmunikdeios késységek fejleszidsc,

- Dinteshozatali képességek és a kézassdel wdai fejlesztése.

Fzen részievikenységek [fejlesziése sovdn o meglévd kompetenciak megdérzdse,
fenntartasa, Ichelwdséy szerint bovitése a cél, a minél nagvobb ondllidsig fenntartisa
érdekében.

Az clldgtoll 1irsadalmi beilicszkedésél segitd mapatataslommdinak sevéni ¢s tarsas
készségeinek kialakidasat, fijlessését szolpalo holyzetek és alternativak kidolgosdsa,
leheidségek biztositasa ok gvakorldsara.

Haztartasi vagy hidvlandst potlé scgitségny ijids: sz igénybe vovd segilése mindennapi
Cletvitelében,  személyes kimyevele rendben tartdsdban, mindennapi fioveinek
mréeésshen, valamint a személyes sziikségleteinek kielégilésére szolgalod lehetfsdgek
és esskdzdk biztositasa, ba erl sajit hiztartasdban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

A haztartas vezeléseéhes sziksépes koziizemi ligyintézés, haztartdsverelds, bevisirlas,
penzgazdatkodis, lzikal alapsziikséglelek biviositdsa, ruhdzat rendben Lartdsa,

- Isctkezelés: - az igénybe veviivevil szitkségletcinek kielégiésére (probiémajanak
megoldasara,  illetve  céljai elérdsére)  irdnyald,  megdllapoddson,  illelve
egylittmilkddésen alapuld, 1ervszeri segitd kapesolai, amely sorén szamba vessk és
mozgositfak az igénybe vev(ivevik sajat és tdmogald kirnyvezete eréforrasail, ovabbd
azokat a szolgaltatasokal és futtatisokat, amelyek bevonhatok a célok eléésébe, Giabb
problémail megelizésébe.

A szolgdilutds elem biztositdsa sordn fontos a szakember és az ieénvbo vevd
egyiittmikddese. a scgitéshe bevonhatd szemdélyek és szakemberck ismerete, A
probléna mephatarosdsa és megolddsdhoz a szitkséges kompetencia hatarok ismerete
a szakember résséril.

Feliigyeler: anz  igénybe  vevd lako-  vapy tartdskodasi helyén,  iloive a
seolgaliatasnynijtas helyssinén lelki &s fizikal biztomsdgdt szelgdlo, személyes vagy
technikai eszkizzel, eszldziskkel biztositott kemtroll,

A felogyelet -biztositott a szolgihalisnyjids helyszindn és ason kivil tkisérés
kdziisségl programok alkalmavaly.

Gondozds: az fgénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzoil sepilds
mindazon tevékenységek elvégzéscben, amelyeket sajat maga lemme meg, ha erre
képes lenme, tovabbd olyan rendsreres vagy hosszabb idejli testi-lelki timopatdsa,
fejlesziése, amely elosceitl a kinlilménvekhez képest legjobb életminGsée clérésel,
illetve a csaladban, tarsadalmi stdtuszban vald megtariisal, visszailleszkeodésdl

A szolgaitatasi elem bizlositdsakor fontos srempont a tervezésen alapuld célzott
segitségny iyids. A célzott sepitségnyujlashol végzett tovekenyséy soran torekedni kell
az igénybe vevd meglévd képesséueinek, dncllatisanak és tdrsadalmi stituszinak
megtarlasdra.



o Kdzdssépi foplessés: egy teleplildsrész vagy 1érséy lakossdgat érintd intcgracits
szemlélelfi, bavoritd- Sszténzé, informidld, kapesolatszervezd tevékenysép, amely
kiilimbdizd celesoportokra vonatkozd specidlis ipényveket tar [&], svolgaliatasokat
kezdemeénycz, kéiztisség egyliinntkddéscket valosil meg.

Az cllatoth csoporl specidlis ipénycit, sajatossigail figvelembe vevd drtéket ado
tevékenységek. Fszkdztaraval képessé lewd az egyént a kilzbsségl észvételre,
Helysxine a2 intézményen beldl €3 intérményen kivil.

Srinlerer:

srabadidis €s kulturalis tovékenységek,
kivalisséol programok,
csoporttevekenyséock,

kirandulasok,

veiélkedals,

hagyomanyrés,

mizewmlalogatis sth. .

1

1.T.4, A tevékenysépck Icirdsa

e A helvt igényeknek mepfelels kéziosséyl programokat szervez, valamint helyel
biziosil a kiwdsségl szervezést programokosk, csoportoknak (pl. kirandolisok,
Tatzenmliogatasok, kézmiives loglalkozisok, jeles napok meglinmeplése, idbsek.
napt vendezvény). '

= Biztositja, hogy a szolgdlalds ayitort formaban, ax elatow kér és a takossap altal
egyarant élérhetd modon mbkidjsn. _

s Az igénybe wvevOk rdszére szocidils, eyészségilgvi, mentalis  allapoiuknak
megizleld napl elefritmust biziosilo s-olgalisdst nyair,

*  Sziksép szerint az egésesegiigyl alapelldtds mopszorverése, seakellildshez vald
hozzdjulis segiidse.

s A allaletiak hivatalos tigyeinclk iniézéséhen vald sexitségnyijtas.

« Eletvitelre vonatkozé 1andcsadds, életveretés scpitésc.

o Specidlis Gnszervezédd  csoportok  ldmoguldsa, mikodésének, szervezdsének
segildse,

1.2 Muas intéziminvelke! 1driénd egyiitimithddds modia

Az iddsck klubja kapesolatot tart fenn szakmai tevékenyséue érdekében:
= a Sajoszentpeteri Teriierl Sezocidlis Kozpont és Bolestide mas intézményi
epvadprivel, '
+ 4 Sajoseentpéter Kormyéki Onkormany zali Tarsuldssal,
»  egyeh epdszsipligw elldldsl vapy személyes gondoskodist nydjtd szocialis

intézményeickel,
= hiiorvosokkal,
e Sajoszentpéter! Polginmesteri [ivatalial,
o Modsvertam Intézmeénnvel,
= oktatdsi, nevelést intézményekkel,
o Erdekvédelnn és civil szervezddésckloel,

= euyvhizi szervezetokkel.



Az cgylitmikddes, kapesolatiards kiterjed a kdlesinds tajékoztatasra, swakmal informacid
cacrére, kilzds rendezvények, procramok szervesdsére,

Az cgyiilimilkddes ¢s a kapesolattartas madia:
s+ szomélyesen,
¢ {elelonon,
e ¢-mail-ben,
o icvéthen,
sxorolapon,
o médian koresstiil,

2. Az cllatando célesoport megnevezdse

Lizennyoicadik. életévitket beldltbt, epészedgl allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis &s
mentdlis idmogatasra szoruld, dnmaguk clldtdsra részben képes személyek.

A tdrsadalom idsddésének mértckét az elvandorids pyorsija, mivel jellemzden a
munkaképes kortak - azon belill is a - [atalabb korosadlyban magas a killléidre torténd
- kilidzes ardnys, fgy a magukra maradt idGsck a szociglis cllatorendsser 1@mogatasira
szorinak.

Az 1ddsddes killénbdzd dimenzidk mentén Wriénd vizspalatai alupjin az alabbi alialinos
kavetkesietések vonhalak fe;

¢ A kilinbiozd dletkor csoporlokban a nemek arinya kézotr jclentds killénbsdio
Tgyelheld meg. Az éetkor eldrehaladtaval a nidk axinva novekszik, mivel o férfiak
balandcsdags nagyobb - ax 1ddskont népességen belil notohblet van.

o - Ay rdéskortak esalidi allapotdra jellem»d, hopy korban elfhe haladva fokozatosan
csBkken & hivasok, nd az 6zvegyek ardnya, Nemek sverinii bontdshan vizsgilva a nék
- kézbtt fokovoltan jellemzd - ax dletkor elérehaladidval - az dzveeyi stitus.

v Az idGsek tdrsadalmi stétuszat, Sletkériiményeiket elsddicpesen s nyuedijazasakal
megeldzG  munkaerb-piaci pozicio hatdrozza meg. Mindl effinviscbbh voli a
munkacrpiaci puxicid, amndl kedverdbbek a nyugdijazis uiand életfeitételek.

o A nyugdijasok helyezicben a demografiai jellemzik kézil az cletkormak [ényeges
SeeTepe van Az ,idosebb” nyupdifasok helyzete russzabb, mini a | fiatafabb™
nyugdijasoke.

- ® A hazrartas dsszetétele szintén erdteljesen befolyasolja o nyugdijasol sliluszat: azok
az idosek, akiknck a csalidjaban‘haztartisdban van lepaldbb egy sktiv keress,
kedvezisbb foltdiclek kézitt éinck, minl a kizardlap inaktivakbd) 4tle haztartisok
Lagzjai.

Az jdbskortak életében a csaladnak hangsilyos szerepe van. Az aktiv munkdbs] valod kivalas
utan az idGs emberek foképpen a csalddtd] varjak el a szikséges emberi kapesolaiokat. Am a
mal, helyt munkalehctds¢aek miatt is, gvakran kényszerdontéscket is kénylelen megtermi a
fiatalabb generdcié. Eomek gyakran az a kévetkezménve, houy epyvedil maradngk,
elmagényosodnak az 1doés emberek. A szolgaltatasok nyijtisa, fejlesztése sorfn ennek
lhgyelembe vélelével sziiksépes.

3. Biztositoft szolgaltatiasclemek

s tandcsadas,
¢ kiégrséoiefleszids,



» haztartdsi vagy haztartast poils segitségnyiyids,
»  esetkezelds,

s felligvelel

e pomdozis,

»  ldzdssigi le]lesntés,

» r

4. Az ellatas igénybevételének madja

A személyes gondoskoddst nyijté szocidlis ellatasok igényhevétele dnkéntes, ar elldrdst
igényld, illetve torvényes képviscldje sxoheli vapy {rasheli kérelmére, inditvanydra brténik.

Személyes  pondoskodist - nyijtd  szocialis  imdrményi jogviszony kelethezését  as
mtézményvezelh intézkeddse alapozza meg. A seolgdltatds igénviése esetén a kérclmei a
Sajoszentpéteri Terlleti Szocidhs Kitzpont ¢s Bolesdde intézmény vevelljend kell bory dilani.
A kérelemrdl ax intézmény vereld dont.

Ha ax &llatast igényld, illetve tdrvényes képviseldjc az intéuményvezotd dimiésél vitatja, az
-arrd] sz0bd értesites kézhezvéiclétd! samitott 8 napon belitt a fenntartohoz fordulbar,

AZ Inttzményvezetd az inésményl jopviszony Jéteshését megelbzden az alibbiskrél
pondoskadik: _
» & kérclem nyflvintartisba vételérdl, amely a bedrkerés sorrendidhen wriénik,
o az cllatast igdnyld, itletve rvénves képviseldiének dricsitéesal,
» ay intezményt jogviszony Kotesitésérdl, az 1993, évi T, torvény 94/C. § szerinti
megallapodis meghkétésérdl, '
¢ TAT szim alap ipéaybevevii ayilvantartasha tirténd régzitdsrol.

5. A szolgaltatisrdl sz6l6 tdjékoztatds helyi médija

- www.apeleriszl hy honlapon,

- szérdlapon, plakétolon tnénd tajckoatatas,

~  helyl televizio kivremikddésével (Sujo TV),

- heiyi qjsaghan kivzé tet informaciokkal (Szentpdteri Krimnika),

- aszolgaltatas székholvén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- cplszaépiigyl intézmdények thidkoztatasaval,

- lrdetétablikon vald kizzérétellct,

- szekhely Snkormdnyzat honlapiin (www.sajoszentpeterhu).




IL. Szocialis étkeztetés

A Sajészentpéter Kémnyéki Onkormanyzati Tarsulas a Sajdszenipéleri Teriilet! Szocidlis
Kozpont ¢z Bolesdde keretében szocidlis alapsrolgdltatisként mikadtcti az Stkestetést.
Munkajat a szocialis ignzgatasrol és szoctdlis ellalasokrd] szolé tobbszér madosilott 1993, évi
(I trvény és annak végrehaptasi rendeleter alapjdn vépz.

A Sgjoszentpéterl Fertieli Ssocidlis Kdzpont ¢z Bolestde Sajdszenipéter  telepiilds
kizigazgatdsi teriiletén azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalibb napi egyszeri meleg
étheztetésérl gondoskodik, akik azt dmmaguk, illetve eltarlotfatk részére tartdsan vagy
atmenctl  jelleggel mem  képesek  biztositani, kilimdsen koruk, egészeéei allapotuk,
fogvatCkossaguk, pszichidial betcgsépik, szenvedélybetegségik, vapy hajlékialansiguk
niatt. .

Az intézmeny szélchelye: 3770 Sajdssenipéter, Kossuth L. ot 40.
I A szolgaltatas oélja

Etkestelés keretében azoknak a szociflisan rdszoruldknak lepalabb napi egvsrer meleg
elkergéserdl kell gondoskodni, alak dnmaguk, illetve cltarlotaik részére tartdsan, vagy
aimenetl jellegoel nem képesek bixtosttani korulk, cedszsépl dllapowk, fopyatékossapuk
pszichidtrial vagy szenvedélybetegséutik, hajlékralansaguk miat.

AT ¢tkezietds helvi swabdlyail Sajdszentpéter Varosi Onkimindnyzat Képviseld-testiletének
Adbbszdr madostlod. 572017, (H1L.27) dnkovményzad rendelete 7 személves pondoskoddst
Yo seomahs és gyarmekjdléti cllatasokedl, avok igénybevételérdl, valamint a [fzelendd
tertisst dijakrdd 52016 rendelet szabalvowza.

Cébja:

Az ellatottaic részéve bislosilani: _ :
= koruknak, egészsegl allapotuknak megleleld minéségl & mennyiségli stetidleségeket,
¢ az élelmezési higidma el(frisainak betartdsat,
o az éwd ellogyasztasihoz a kulturalt kimyerel megleremtését thelyben logyvassiis
eseién, amely az [ddsck Klubja intéményi egységben valosul meg).

1L A megvalisitani kivany program konkrét bemutatcse, a iétrejivd kapaciidsok, a nydjitol
szolgditataseiemek, fovékenysének leirdsa

- Aw ¢lkezes biztositasa: a Sajdszentpélen Kozétkeztetés: Nonprofil KU miikddtetésében
levd szocidlis Cikerielést s biztositd fozdkonvhardl toriénik  hétidtdl péntekip.
Iunkasziineti &s Dnnepnapokon nem biztositanak étkestelést,

- Az intéemeény az dikezfetést a Sajdszenipéien Kizétkezietdsi Nonprofit KU 4ltal
Gasradllitoll hetl &tlap szerint biztos{ia héUBid! péntekig a szoclalisan raszorulok swimdra.,

- Az étkezes igenybe vehetd elvitellel, helyben fopyasztassal, vatamini a helyi rendeletben
meghatarozott csetekben lakasra szallitassal.

- A Sajoszentpéleri Kozdtkeztetési Nonprofit Kt mikédietésében alle fizékonyhakiban
wirténik ax élel elkészitése ¢s badellaba vald adagoldsa [ICCP rendszerben.,

- A Sgjdszentpérer Kazétkezietés Nonprofit Kft. mikddtetésében a6 [Bedkonvhdine! az
ctel a Szomidhs Kizponr tdlalékonvhajaras kerill kiszalHigsra, Az étel szallitasdlr a



Sajosrenipéterl Kozétkeztetés: Nonprofit Kt szallitdl végsik, Az étel szallitdsinak
résrletes szabalyait a Szolgallaldst Szerzddés rartalmara,

A szolgaktatasi hely tdlaldkonyhdjan a HCOP eléfasnak meofeleléen tirénik  badellaban
kiszallitott étel kiadagolésa, a kiadagoll élel kioszidsa az clviteil igénylék szamdra,

A lakasra Wriend szallitashoz a Sajdszentpéteri Kozétkezietési Nonprofit Kft kenyhéjin
torténik ax ételek kiadapoldsa, melvel az & szallitoik visinek ki az igénybe vovék lakdsia,
Az migzmenytink székhelyén ax étel kiszolpatisival egyvidejlleg helyben fogyasaissal is
biztositott az dikeztelés. Av étel helyben fogyasdashoz eltirt személyi és targyi leltéeslek
a szolpaltatasi helyen biztositottak. Az élkersés bizlositasa hétfdial péntekig 11-13 6ra
kdzétt torténik.

HHa az igénybe vevd az étkeztctést idbsvakosad nem kivanja igénybe venni (betepsce,
tavollét, egyéb -okek miatt), tAvolmaradasir kiteles az intéumény vezetfiénck szaban,
vagy irasban — legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megeltz6en jelezui.

A dlkerés napi génybevételél sajdt nyilvantartisunkban rigzitiik és toeabbitjuk a
Sajdszentpéteri Kozétkentetést Nonprofit Kit. felé.

111, A megvaldsitand kivant peoerany konkrét bainutatisa

A laplalkozas élettani hatdsa jelenids, hiszen a kornak, euéseségi allapotnak, fizikai
aklivilisnak megiciclien meglervezett, Geszedllitoll, jiizilen elfogyasziott étel javitja
az. ellatott fizikalis allapolil, megakadalyozza egyes betegséoek kialalulasat, balegsée
esetén sepiti a felépiildst, '

A-szakman progran megvalosuldsa soran bixtosithatd az cllatoitak részére:

o egvenld esélvil hozzaférss.

¢ munkanapokon a napi egyszeri melep Cikestenés,

»  koruknak, egészségi dflapotuknak mégfeleld mindsépil £ mennyiségii élelem,
s megfeleld informacidny il

1.1.2, Létre&vh kapacildsok

A Saposrentpéteri Teriletl Szocidlis Kézpont és Balesdde — Etkezletds tervezetd

ellaloti létszama 130 fB/nap.

e a személyes gondoskoddst nyijté szocidlis intézmények szakmai leladalairdl és
mikadésiik feltéreleird] szélo (2000, (1.7.) SzCsM rendeletben meghatdrozott
targy1 és szemelyl feitételel.

12, Mds intézményekkel tériénd cgyittmikidés modie
Az Etkezletés kapesolatot tart fonn grakmai tevékenysége érdekében:

@ a Sajoszenlpéteri Terilletl Szocidlis Kdvpont és B6lesdde mas intéeményi
coységeivel,

o a Sajoszentpéter Karnvéki Onkonmdnyzati 1arsuldssal,

» cpyeb cgésesdgligyl elldtdst vapy svemdlyes pondoskodast nydjtd szocidlis
wtézményekkel,

s hjziorvosokkal,

e Sajdsrenipéler] Polgarmesteri Hivatalfal,

e Modszertani Intézménnyel,



e oktatdsi, nevelési intézményvekkel,

e érdekvédelmi & eivil szervezddesclikel,

o cgy¥ham szervezetekkel,

= 3 Sajdszentpéter] Kozéikertetést Nonprofit Kit-vel.

A lelsorolt intézménvekkel vald egyittmiikodés lehetdsémet bizfosit ax informaciok,
lapasztalatok sszegyijtésére ds tovibbaddsira, av ellflott epészsépl, srociilis és mentalis
atlapotanak, valamint specidlis helyzetének megflelels segitséenyrijtasi elemek megraldlasara.

Az egylittndilcddes, kapesolattartis kitegjed o kilestings tajékoztatisra, szakmai informactd
cserére, kdzis rendervényvek, procramok srervezésére.

Az egyiillmiikddes &3 a kapesolallarlds modia:

s  szomdcivesen,

e telelonon,

& e-mail-ben,

w  |evélben,

v wriralapon,

e médian keresetiil.

2. Azx elatandé célesoport megnevezése

Av . Inlégmény  az  Ctkerieies  szocidlls  alapszolgdliaias  keretében  azon  svocidlisen
raszorultaknak biztositja, aktk koruk, cocdszségl dllapotuk, fogyatSkossaguk, pszichidtrial
betegségiik, szenvedéiybetegeégiik, vagy hajléklalansdgvk miatt a napi egyszeri mcleg
stkezeésrd] gondoskodni nem tudnak. Az etlatds efsddleges célesoportja ax {déskord lakossdg.

3. Az inmtézmény Altal nyajtott szoigaltatiselemek:
- étkesteles, szocialis konyha keretében nyajtott cliitas.

Az ethezterést a lakossag seitkségleteinek megielelden ax alabbiak szerint bixtasitjuk:
=  kisvolgalasdval ceyidejl helyben fogyasztassal,
a gz &tcl civitelének lehettvé tétcidvel,
e g diel lukasra szallitasaval,

Az etkerietes hétfotdl péntekig, munkanapokon meleg élelem kiszolgdlasaval torténik. A napi
etkexes biztositasa a Sajdsvenipéter] Kozétkeztetési Nonprolit Kft utjan tarténik a székhelyin
- 3770 Sajdszentpéter, Peltifl Sandor utea 2. szam alati - Kristaly Etterem (Bxdkonyhardl, Az
étel lakasra szillivisdt szolpaltatdsi sverzOdés Ofjdn oldiuk mey, a hizhozszallitast a
gondozémik kozremilkddesével a Kristdly Drterem autdival bouvolijuk. Az étkerlerds
bizlos{ldsa inunkanapokon wirténik; hétfbesl — péntekig 11.00 — 13.00 kozti idéponiban,

4. Ar efllatas igénybevételének madja

A személyes pondoskodast nydjtd szocidlis cllatasok igénvbevitele dnkéntes, az ellatist
igenyld, llerve trvényes képviseldjc szabeli vagy irdsbeli kérclmére, indilvanyara térénik.



Scemélyes  pondoskoddst nyijld  szocidlis  inézményi  jogviszony  kelolkevését  az
mtezmenyvezeld intézkedése alupozza meg. A szolgdltatas igénylése csetén a kérelmet a
majoszentpéleni Teriilet] Szocialis Kézpont és Baleséde int&anényvezetdiénél kell benyitani,
A kérelemrd] az iniézményvezetd dont.

Ha az elltast igenyld, illetve Wrvényes képviselije az intézményvezetd dontésél vitatja, az
arrdl 82516 Ertesités kézhezviteléll szdmitott & nupon beliil a tenntartéhoz forduihai,

Az intézményvezetd az iméyményl jogviszony |étesitését megclézden sz alibbiakrd]
gondoskodik:
» akeérefem nyilvintartisha vételérdl, amely a beérkezds sorrendjében torténik,
e az cllalast igenyld, illetve trvényves képviseléjénck ériesftésérdl,
= ar Intezményi jogviszony Mlesligsérdl, az 1993, évi [I. torvény 94/C. § szerini
Megdllapodds megkitéséral, ' '
o TAJ szdm alapi 19énybe vevdi nvilvinlaridsba tortéad riigzitesril.

5. A szolgdltatisrol szolo tijékoziatas helyi modja
- www spetertssk by honfapon,
- szérolapon, plakatokon téviénd tdjckoztalis,
- helyi televizié kézremiikiidésével (Sajo TV,
- helyi drsaghan kdzzé reli informaciokkal (Szentpétert Krénika),
- aszolgdltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- egészségiipyl intévmények taickoriatdsaval,
- hirderdtablalon vald kizziétérellel,
- szekhely onkormidnyzat honlapjdn (www.sajoszentpeter. iud.
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III. Hazi segitségnyijias

A Syoszentpéter Kérnyéki Onkorméanyzati Térsulds a Sajoszentpéter] Terilleti Szocialis
Kovpont és Bolesdde keretében alapsvolgdltataskémt mitkodteti a hizl segiltségnyijtast, a
szocidlis igazpatdsrol és szocidlis eltildisokrol sz6l6 16bbszér modositoll 1993, &vi 111, térvény
(a tovabbiakban: Szt 63, § szerinl,

A Bajogrenipéteri Terilletl Seocidlis Kozpont és Rélesdde Lz segitséenyijlis kertében
sondoskodik a thrsult tefepiilések kdzigazgatsi teriiletén azon idéskom szerné) yekrdl, akik
otthonukban Snmaguk ellitisdra sajat erdbil nem képesek, és roluk nem gondoskodnak,
letve azon fogyalckos svemélyckrdl s pszichidtrial betegekrtl, akik Allapolukbol adddoan aw
analld életvitetlel kapesolatos feladatok ellatdsaban segitséuet igénvelnek.

Szekhelve: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth L. 1t 40,
. A szolgaliatis célja

Célia: a raszoruld személyck onalld életvitelének biztositdsa lakasdn, lakskérnvezelében
annak crdekeben, hogy csaladpalla szerepet lasson e, lekiizdve az izoldeid bioldgiai, p%mhes
¢s szocidlls kiriimeénveir

A hdx segitségnyiijtds: személyi gondozas kerelében pondosdst &s haztartasi scilséynyijtast,
a vzocilis segités keretében hiztartasi segitsdgnyijtas szolgaltatisi elemet bidosil.

Srocidlis sepités keretén belil) biziosiiani kell: _

a) lakokémyezeti higiénia megtartisaban vald kizremikadest,

b hastartisi tevékenységekben vald kisremikodést,

¢) veszhelyzetck kialaknldsdnak megelivésében, vagy 2 kialakuli vészhelyzer

elharilasaban Wriénd segitsdonyijldse,

d) sziikség cselén bentlakdsos szocidlis intézményhe u:u ténf bekdlttrés segftéset.
Személyl gondozds keretében biztositant kell:

a) cllatast igénylovel a segitd kapesolat kialak{easal, fennrartasat,

b) gondozdsi s dpoldst leladatok elviépzésél,

¢} aszocialis scgites keretén belil felsorolt tevékenysépeket.

A han segftségnyvijtds, mine szocidlis alapsyolgahtatasi Forma jelentdscn hozedgdrul ahhoz,
hogy a - koruk, egésrségi llapoluk mwiatt szocidlis switkségletrel rendelkexd - emberek,
biztonsdgos, megsrokoit lakékdrnyesetiikben a leheld leghosszabb ideiy &ndlld, il résrben
6nalls cletvilelt folytassanak, emberi méltdsagukat csaladi s kozdsségl kapesolataikat
mepdrizve élhesseuck.

A megyvalositani kivant program koakrét bemutatsa:

Az clltast igénybe vevd dnalld életviteiének (enntartdsat - srikségleteinck megleleléen -
lakdsan, lakokdrnycretében  biztositani  sziksépes. A lakossdg  Lkérdben  felmeriild
alapszolgaltatasi gények folvamatos Ngyelemmel kisérése kapesan adekvat vilaszadas a
felinerillé igényekre,

A hdod segitséanylijids megszervezése soran kiemelt figvelmet Fordftunk arra, hogy az cllitas
szemelyre  szaboltan, az ipénybe vevt fizikai, mentdlis, cedseséullgyi és  szocidlis



szllksegletelt maximalis figyelembe véielével térénjen. Az cllatast ars igénybe vevd sajat
lakokérnyczetében, lakasan, életkordnak, dlethelvzetének s epészsépi  allapotanak
megiclelden meglévd képessépeinek fonatartasdval, lejlesztésével Dbiztositiuk. A héd
segilsegnyigldst vegzd szocialis gondozdk ax ellitorl otthondban vépzett szocidlis segfiés,
- szemelyl gondozas, alapapolasi feladalok elldtdsdval latjak el feladatalkat. Av intéwmény az
eildtottak szamara biztosiyja a ssemélyes gondoskodast nynijtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairol ¢s mikadésik lelidleleird] sz0lo 1/2000. (L 7.} S2CsM rendelet dltal eldirt, a hazi
scgitséenyajtas kerelébe tarlozd felsorolt feladatokat. A hisd segilségnyiftdst az intézmény
szervezell Kereter kizdit, mds szocidlis alapszolgaliatasokkal integrdltan biztositjuk.

A svakleladaton foglatkoztatottak szakmai lélszima - hizi segftséonytjtds kevetéhen végretl
svemélyl gondozas sordn cllatottak szdma 110 sxocidlis gondozo havi atlaghan naponla 7 8
szemelyl gondozasa - meglelel @ jogsyabilyl eléivdsoknak. A hazi scpitségnyijlds keretében
nynjtott szemdélvi gondozdsl szakivanyt veégzetséppel rondelkexd [Galidst - heti 40 dras
munlkaiddben foglalhostatoil - szocidlis gondozakkal biztositjulk.

Léirepivi kapzeiidsol

Elldtotti létszamunk folyamalos ndvelésére (Grekszimk, Fontos feladatként thatitk ki célul,
hogy minden cleplidsen a leljes leledettsdget &rfitk cl. Mikodési engedélyben engedélyezelt
sliatotti [Gtszam A2 [

A nvajtoit seolzilisidvelomels, éevékenyséoek

MNvGtot szelealtatisclemek:

1. Gondozds: az igénybe vewd bevondsdval tdrénd. tervezésen alapulo, célzott segitds
mindazen tevékenysduek elvégzésében, amelyokel sajdl mags tenne imep, ha enrc
képes lenne, tovabba ulyan fzndszercs vagy hosszabb idejd testi-lelld tAmopatésa,
lejlesiése, camely elosegiti a koriilményekhes képest legjobb életmindséa cléréseét,

- illetve a csalddbap, tarsadalnt statussban val b meglartasat, visszailleszkedését,

2. Ilaztartdsi scpitségnyljtds: a-z igénybe vevd segitése mindennapmi élelviteldben,
szemdlyes kirmyezeie rendben tartdsdban, mindennapi figyeinek intéz€sében, valamint
a sxemélyes  seliksdglelemnek  kielépitésére szolghld lehelbséock €5 eszkbzok
biviosildsa, ha ezt sajst haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldam.

Tevékenysémek:

1. Sroeidhy seyilés kereichen:
& A lakdkéenyezeti higidma meglarldsdban valo kdzramiikadés kisrében:

- fakaritds a  lakds életvitclszericn hasendll  helyviségeiben
(haldszobaban, flirddszobaban, konyhaban &s illemhelyviséeben),

- Mosds,

- vasalas,

b. A haztartasi tevélenységhen vald kizremikodes kérében:

- bevisirlas  (személves szikséglet mérlékben)., gydoyszer
kivaltasa,

- sepitséonyiitas dlelléssiléshen és az ctkezés clolkészitésdben,

- mosogatis,

- ruhygjavitas,



Avaras, agynemicscre,

kizutrol, furikilrd] vivhordas,

tiizeld behordasa kalyhdhoz, egyedi filtés beindilisa (kivéve ha
¢z atevékenyséy ecyéb szakmai kompetencidt igényel?,

télen hdelakaritds és sikossigmeniesflés 4 lakas bejdrata cloti,
kisérés,

c. Sepitségnyitds veszélyhelyzer kialakuldsinak meseldzéséhben és a kiafakult
veszéiyvhelyret elharitasaban.
d. Szikséy esetén a beontlakdsos szocidlis intézménybe 16riénd  bekdlttzes

sepilése,

2. Személyi gondozas kerctében:
a. Arxeliatast igényvbe vevivel segitth kapesolat kialakibisa és famitartdsa kéréhen:

iformdcidnyaitds, tandcsadas &s mentdlis tmogatas,

csaldddal, ismerbadklel vald kapesolattartas sepitése,

ar.  eggszadp  meghrsdsére  rdnyulo  akiiv  seabadidds
tevéketységben vald kizremiikddés,

tigyiniézés ax elldlott érdekeinek védelmeében.

b. Gondozdsi &5 apolasi feladalok kérében:

mmosdalis

{lirdetés,

tlldztetds,

dpyazas, agynemiesere,

inkontinens beteg elldtdsa, testfelilet tiszifidsa, kerelése,

haj, arcszdrret dpolis,

szay, fog és prolézis dpolaza,

kérBimanolas, bérapolas,

lolyadékpdtlas, dtkeztotés (segédesykoz nélkil),

mozgatds drvban, ' '

decubitus megeldzése,

fekileti scbhkarelés,

sztomarsak csergje, :

oybdgyseer adagoldsa, pydgyarerelés monilorczdsa,

vEMyomas és vércukor mérdse,

hely- ¢s helyzetvaitortalis segitdse [akason beliil és kivil,
kénvelu &g pvdgyaszati scgédeszkivitk hesrerzésében valo
kizremiikidés,

kényelmi €5 pydgydssan  segédeszkézék  hasznalatanak
betanitdsa, karbantartisiban valo segitsépnyaitas,

a haziorvos irdsos rendelésén alapuld teripia kovetése (a
tevékenység elvéezéséhez vald kompelencia hatdraig).

Mids intézmcénveldiel tiriéni epyviitimikidés modja

Az intézményi egység kapesolatot tarl lenn szakmai tevékenvadge érdekéhen:

a Sajoszentpéteri Terfileti Szocidlis Korponi &s Bilesdde mias intézményi

cpvadgeivel,

a Sajészentpéter Kivnyvék Onkormanyzati Tarsulassal,
ceyéb egésesegliovi cllatast vagy swemélves pondoskoddst nyigid szocialis

imlévmenyekkel,
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¢ haziorvosalkkal,

e Sajdszentpéteri Polganmesteri ITivatallal,
e Modszertani Intésménnyel,

o okiatdsi, nevelési intézményekkel,

= érdekvedelmi ¢s el szervezddeschlet,

s covhazi szervesetekkel

A felsorolt intérményekke!l vald egyiumikddés Ichebséget biztosit az informacisk,
tapasztalatok Gsszegylijtiésére s tovibbaddsdra, az cllatol ewdszsépl, szocialis és mentalis
allapoténak, valamint specidlis helyreiének mepfeleld segliséunyitasi clemek megtaldldsdra,

Az egylittmikddés ¢s a kapesolaltaitas modja:

s szomdélyesen,
s {elelonon,

a  e-mail-ben,

s lcvithen,

o grdrolupo,

# médian keresztiil.

2. Az ellatandé célesoport megnevezése

Az eilhis elsddleges célesoporija az iddskord lakossdg. A hézi scgitségnyjias szolgaltatast,
valamennyl, & jogszabalyi leltéeleknek meafelelé gondozasi szikségletiel (értékeld adatlap)
rendelkerzd ember ipénybe veheti, Az clldtolti célesoport jellemzéen av idds seneraciéhol
ievodik ki,

A tirsadalom iddstdésének méiékét az elvindorlas gyorsitia. niivel jollemzden o
muikaképes kordak - azon beliil it a - Ralalabb korosztalyban magas a kdlfsldre toriénd
kilitzés ardryva, {gy a magukra maradt iddsck a swocidlis elldtdrendszer (dmogatdsara
szorulnak. : o

Az 1d8s0des kildnbézd dimenzidk menték toriénd vizsgdiatai alapjan av aldbbi &ltaldnos
kiiveltkeztetések vonhalduk le;

A kilonbozd életkori csoporiokban a nemck ardnya kozdtt jclentds kilgmbség
ligyelhetd mep. Az életkor eldrchaladidval a ndk ardnva novekssk, mivel a ferfiak
halanddsaga nagyobb, az iddskom népességen beliil ndtdbbiet van,

Az 1ddskordak csalddi allapodra jellemzé, hogy korban eftire haladva fokoratosan
csitkken u hdzasok, né as Guvegyek ardnya. Nemek szerinti bontashan vivsgalva a ndk
kijzitt fokozotan jellemzd - az életkor eiGrehaladtaval - az Gzvegyi stdtus.

Az idbsek ldrsadalmi statuszal, életkdrilmeényeiket elsidlegesen a nvugdijasdsukat
megelézd  munkacré-piact pozicid  hatdrozza meyg. Minél clénydsebbh volt
munkaerdpiaci pozictd, anndl kedvezdbbek a nyugdijazas utani Sletlelidlelek.

A nyugdijasok helyeztében a demogrdlfinl jellemzék ko4l az életkornak iénveges
szerepe van: gz LJiddscebb” nyugdfjasok helyzete rosszabb, mint a | fatalabb™
nyugdfjasoke,

A haztartas dsszetéiele szintén crotcljesen befolyasolja a nyuegdfjasok stétuszat: azok
az idbsck, akiknek a csalddjdban/haztartasaban van legulébb epy aktiv keresd,
kedveribb feltételek kézill dlnek, mint a kizardlag inaktivakbél allé hiviartsok
Lag)ai.

Av. ildskoraal életében a csalddnak hangstlyos szerepe van, Az akiiv munkabol valo kivalds
utdn az idds emberek [Bképpen a csataditl varjak of a szilkséges emberi kapesolatokal, Am a
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mai, helyl munkalcheliségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénylelen meglenni a
liatalabb generdei6. Enmek gyakvan az a kovetkeeoménye, hogy cgyedil maradnak,
elinaganyosodnak az idds cmberek. A szolgdltalisuk nytjtasa, fejlesziése sordn cnnek
figvelembevétele szilksépes.

3. Biztositott szolgaltatisi elemck

1. Gondozis.
2. Héartartasi sepitséonyijids,

4. Az cllitds igénybevételének modja

A személves gondoskodast nydild szocidlis cllitasok igénybevétele dnkéntes, az cilatést
igényld, illelve Wirvényes képviseldje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara téricnik.

sremélyes  gondoskoddst uydajtc  szoclalis  intézmenyi  jogviszony  keletkerdsét  az
ntézményvezeld intéskedése alapozza meg. A szolgallatis igénylése csctén a kérelmet a
Sajdszentpéteri Teriileti Szocidlis Kérpont és Bolcsmde mléamnényvezetdiéngl lell benyvajtani.
A kérelemed] ax inigzményvezeld domt,

1la az cllitdst igényld, illetve Wrvényes képviselije az intézményversts dintését vitatja, ar

row

arrol s20kd értesfics kézhozvélelétd] szamitott 8 nupon beliil a fenmiartéhoz forduihat.

Ax mlézmeényvezetd av intézményl jogviszony |étcsilésél wegelfzéon ax  alibbiakrol
somdoskodik:

a kerelem nyilvantartasba vételérol, amely a bedrkezés sorrendjében brténik.

az fgeénybevélell megeldzden vizsgdini kell a pondovssi ssitkségletet.

az cllatdst igényld, illetve trvényes képviscidjének értesitésdérs],

ar nezmenyi jogviszony létesitcsérdl, av 1993, évi 1ML térvény 94/C. § szering
Wegallapodas meglistéserdl,

TAJ szam alapd igénybe vevii nyilvantartasba whiénd rhgzitéersl.

B ° & &

A szolgaltatisrél sz616 tajékoztatas helyi madja

th

- wwwspetertszic b honlapon,

-~ szorolapon, plakalokon Wrténd t4)ckoztatas,

- helyi televizid kivremGkddésével (Sajd TV,

- helyi tjsdgban kozzé rett informaciokkal (Szenipéten Kronika),

-~ aszolgaltatas szckhelvén, lelephelyén szoban, ielefonon, c-mailben,
- epdszségligy] intézmények tdjékoztatasaval,

- hrdetdtablakon vald kizzéréellel,

- szekhely dnkommdnyzat honlapian (www.sajoszentpeter. ).




IV, Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

A Sajdszentplteri  Teriileti  Szocidlis Kézpont és  Bolesdde  Jelzérendszeres  hazi
segitsegnynjtas intéxmenyi epyvsége ssocidlis alapszolgaliatast nydjt, amelyet a Sajdszentpéter
Kérnyéki Onkonmdnyzati Tarsulas mifkddtet, Murnk&jdl o szoecidlis ipazgatdsrdl és szociilis
eilatasokrdl s7old tébbszir madositott 1993. évi NN wrvény és aunal végrehajidsi rendcleted
alapian véyz.

A Sujdszentpteri  Teriidetl  Szocidlis Kdvpont és Bélesdde  Jelzérendszeres  hizi
segilsegnyljtas intérmény] egysége a tarsull telepiilésck kivigazgatdsi torilelén a sajat
otthonukban €16, egészségl allapotnic és szocldlis helyzetik miatt rdszoruls, a segélvhive
keszitick meglelelé haszndlatira képes iddskord vapy fogyatékos szemédlyek, illetve:
pszichiatiiat belegek részére az ondlls dletvitel fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek

clharitisa cljaAbol nyijrott szolgaliatds.

Axntezmény szckhelve: 3770 Sajdszentpéter, Kossuth L. 1t 40).
Dhszpécserkdzponl: 3770 Sajdszentpdéler, Csiba Laszlé w. .

1. A szolgaltatas célja

Celja:

Egészscgl allapota miatt segitsgre svorulo idosck, fogvatékosok, pszichidtriai beteselk
biztonsagdrzeidnek erdsitése, amely a gondozéné helyszinen riénd mesjclendsével, azomlah

intézkedésével, 4 silyosabb helyrelek megeldzésével valdsul mee,

L0 A megvaldsitani kivant program konkrét bemufatisa, a létrejovd kapaciidsol, o
myiftolt szolpdiiatdselemek, fovékenységek lefrdsa

.11 A mepvaldsflani kivant program konkrét bemutatdsa, a iétrejévd kapacitdsok

A jelzdrendszeres hazi segilségnydjtas szakmai kdxpont keretéhen 90 segélyhive kosziilsk
megleleld hasznalatara képes id8skoni, vagy [(:g}dlﬂkos szemily, illetve pszichidgtria beleg
otthonaban biztosila a seolgditatast,

A szolgaltatis mitkddéschez bstositobl:

cgy segélyhivisolat fogado diszpieserkdzpont,

az ellatottndl clhelyezett seuélvhive késsilék,

jelzéstoviabbito berendezdés,

a jelzes fopadasara alkalmas vevaberondesés,

szemclyhiva kiskdzpont,

a gondozd sajat felszerelése korében mobillelelon, készenléti taska, a gyors
helyszinee érlkerésher szitksépes felidlelek.

T« &% & & 1 »

A jelzdrendszeres hivi segltséonyijtas folyamatos készenléll rendszerben mikodik, A
diszpéesorkizpont segélyhivas csetén ériesiti a készenléthen Jévé pondozél. A gondozéd 30
pereen beliil ax efldtott lakdsan ssakszerii sepitsépel ny i,



1.1.2. Nvijtott szolesliatiselemek:

Felligyelel: Az igénybe vevd lakd- vagy taridzkodasi helyén, illetve a szolgdltatasnyijias
helyszinen lelld ¢s fizikai stonsdgdt szolgdld, szomdélyes vagy lechmikai eszkdzzel,
eszkdziskkel biztositolt kontroll.

[.1.3. Tovékenyséuel leirasa

A jelvdvendszeres hizi segitséanyiiftas keretében biztositott
o . az cllatott személy segélyhivasa esetén az dgyeletes gondovdnak a helyszinen
tBri¢nd haiadéklalan megjelenése,
¢ a2 segélybivis okdul szelpald probléma megoldasa -drdekében sziiksépes
azonnall intézkedéscl megldicle,
¢ sziiksép cacltén lovahbi egészeéelioyi, vagy szocidlls elldtds kexdemenyezése,

L2 Mds imtézmiényekkel torténd coyiitimiifadés madia

A Jelefirendsveres hazl sepitsdpnyijtas kapesolatol art fenn szakmal tevekenysége érdekében:
e a Bajoszentplieri Terilleli Szocidlis Kézpont &5 Bolesdde mis intézményi
cgysigrivel,
s a Sajdsrenipéter Karnyéki Onkormanyzait Tarsuldssal,

e egyeh gpészséoligyt cllalast vagy személves gondoskodast nydjlé seocidlis
intézmnényelkkel, ' '

= hazioivosokkal,

e Sujos=enpéteri Polparmesicit Hivatallal,

e Modszertani Intéeanénayel,

o oktatdsi, nevelési inigzniénvekkel,

v crdekvedelmi és civil szervezddéseklkel,

e grvhari srorvezeieklket,

¢ Dir. Csiba Lasad Integrdlt Szocialis [ntézméunyel.

A delsorolt intézményekkel wvald ecpyiitmilkddés lehetdséoet biziosit az informdciok,
tapaszinlatok Osszepyiitésére es fovabbadasira, az cllirort cpdszsipi, swocidlis és mentdlis
allapotanak, valamint specialis helyeetének megfeleld scgitségnyajtast elemek megtaldlasdra.

Az egyiillmOkédds és a kapesolattarras modja:
»  szemclyesen,

« lelelonon,

s e-rnail-ben,

a  lovélben,

s yyorclapon,

o médian kereseiil,

2. Az cllatandé célesoport megnevezése
A Jelzfrendsveres hazi segitséonyijtas szempontjdbd] szocidlisan rdszorudt személyek: ay

egyedill €10 03 ¢v fefettl személvek, ux egyediil €16 silyosan fopyatdkos, vagy ps#ichidtriai
beleg személyck, vagy a kéiszemélyves hdztartdashan &16 65 év [eleid, illetve stlyosan
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fogyatékos vagy pszichiatrial beteg személyek, ha egésvségl dllapotuk indokelia a szolgaltatas
[olyamalos biztositasat.

3. Biztositott szolgaltataselemel:
Feliipyelet.
4. Az ellatas igénybevételének madja

A svemelyes gondoskoddst nydjtd szocidlis ellatisok igénybevétcle Onkéntes, aw elldidst
igényld, iletve tirvényes képviseldje s»0beli vagy irdsbeli kérelmére, inditvinydra 16riénik,

Személyes pondoskodist nylid  szocidlis  intézményl  jogvisaomy  keletkezését az
mtézményvezetd midrzkedése alapozza mep. A szolpaltalds ieénvidse esetén a kérelmet a
Sajoszentpélen Terifleif Szocidlis Kézpont ¢s Blesdde inlérményvezetdjénél kell benyijtani.
A kérelemrd! az intézményvezetd dont.

a az ellitdst igényld, illetve trvényes képviselbie az intézmdényvezetd dontésél vitalja, az
arrdl szold ertesiicy kévhesvételétdl szamitott 8 napon beHil a fenntartdhaor fordulbat,

Az intézményvereld az intézményi jogviszony lélesiésél megeldzben sz alabbiakrdl
gondoskodik:

e @ kérclem nyilvéntartisha vételérd], amely a bedrkezés sorrendiében toriénik,

« az cllatasligényl, illetve torvénves képviscldjének érlesitésérdl,

=y intérményl jopviszony 1étesilésérll, av 1993, évi IIL tdrvény 94/C. § szeninu
Megallapodas meslétéadéedl,

+ 1Al szam alapnl igénybe vevi nyilvantartasba trténd régriidsrol.

5. A szolgiltatisrdl s#6i6 tajékoztatas helyi modja

- www.spelertede b honfapon,

- srorolapon, plakétokon térténd tdjckostatas,

- helyi televizid kézremtileddésdvel (Suyd TV),

- helyl djsagban kdzs€ tell infinmicidkkal {Szentpéteri Kronika),

- aszolgaliatis swékhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- egéseségligyl intdzmények tajckortatdsdval,

- hirdetbiabiakon valo kozzdétélellel,

- székhely Snkonndnyzal honlapjan (waw sajeszentpeter.bhu).

6. A hasznilt miszaki rendszer lefirasa

A jelzérendszeres hdv segliségnyoitds alkalmas az clfatortak ahal Lidsw jelzések radion
torténd lovabbilasdra és jelzéseinek feldolgozasara, A jeladsekel emy feliigyeleti vovd fogadia
s eriékeli ki, Amennyiben a bedrlkezell jelzés a rendszerhez rartozik, tovabbitja a felligyeleti
szamitogepre, ahol a jelzésher a program hozzirendell az clére moghatiroson ellatotti
adatokat ¢s riasztast ad a leltigyveletet ellatd szemdélyzol réssére. Ax ellitotthoz kihelvezett
cszlkiizOk elore meghatirozott idonkent teszijelxéseket, im.: élejelekst killdenck a kdzpont
felé. ITa ez a jelzeés barmilven okbdl nem évkertk be a feltieveleti vovidre a szamildeép
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hibajeizést ad melyre 2 gomdozdi szolgdlatnak és remdszereazdénak kell intéskednie. A
rendszer kétiranyisagal hardware - softwarc kapesolat biztositja.

Az cllaloiindl elhelyezett berendezés harom részhal all. A [8 epységer a falra fixen felszerelt
segélybivh add keépezi (SH401), ex tovabbitja a howed esatlakoztatott antenndn keresziiil a
jelzéseket. Az ellatott rendelkevhet még kézi jeladdval is, melvnek jclzéseil a llrg felszerclt
berendezds tovabhita.

7. A segitségnyiijtias - a segélyhivastél a krizishelyzet megoldisiig tarto -
folyamatinak a leirasa

Diszpécseri leladatol cllatasa:

¢ Segélykérés tényét nyugldera g szamitdodpen.
e Scpitséokérésdi sramitott lehetd lcgrmudebb idon behif tcicfomn érlesiti az figycletes
poncdazai.

Szociilis gondozéi feladatok elbitisa:

A scpitségkéréstdl szamitott Ichetd legrdvidebb idén belil a segiiséest kérd

goncozotiat lakdsdn felkeresi.

o Segilségherds okanak megismerése uwan dént ardl, hogy a felmeriilt problémat
egyedil] vagy mas személyek bevondsaval oldja meg.

« la mas szemelyek bevondsét a probléma megolddsa szempontjahol mduku‘mak tartja,
haladéktalanul éresiti azokat.

»  Mindaddig a gondozottal marad, amfy annak allapotél megn}fugfaténak nem tara.
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V. Tamogaté Szolgalat

A szocidhs igazgatasrol és srocidlis elldtdsokrdl sx08) 18bbszér médositolt 1993, &vi TII
orveny {8 tovabbiakban: St} 65/C. § driclmaében a Sajdszentpéter Kornyski Onkormanyzati
Tarsulas [érechozia és mikddteti, személyes gondoskaddst nyijid alapssolgdltatas kerciében a
Sajoszentpéten Teriilel Szocialis Kozpont és Bélestde - Tamogatt Szolgdlatdt,

A Sajdszentpéteri Terfiletl Szocidlis Kozpont és Bolestde - Témogatd Szolgalat a tarsult
telepiiléseken elé kivanja scgiteni a fogyattkos személyek integrécidiat a meplévd szocialis-
csalad- gyemiekvédelmi halduatha, elésesitve czzel a kizdsséoi programokban vald részvérct
leheldséuét,

Szekhelye: 3770 Sajdssentpéter, Kossuth L. Gl 40,

1. A Szolgilat célja

Celia: A fogyatékos szemdlyek lakokamyeretben 16nénd cllatisa, elsbsorban a lakasen kiviili
kézszolgaltatdsok elérésénck sepitése, valamint életvitelik tnalldsigdnak mepdrzdése mellett a

lakason beliih specidlis scpitségnyjids biztositasa révén.

A megvaldsitani kivinl program konkedt hemuolaidsa;

A tamogatty szolgditalds kercteln belill kivanunk scgitséget nyitjlan] azoknak a fogyalékos
szemcélyeknek, akik a szolgdltatds ellftdsi teriiletén délelvilelszerien tartézkodnak. A
szolgaltalas, o feladatai megvalosfldsdval eld kivanja segileni a killtnbozé fogvalékossdpi
csoportokhoz tartozd szomdélyvek (drsadalmi beillesskedését, tarsadalmi életben vald aktiv
reszveteldt. Szolpdltatdsainkkal lehetésdget biztosilunk arra, hogy a fogvalékos sremély minél
tovabh megszokott lakdkirnyezetében maradhasson. Ennek drdokében a lukdsdn beliil, és a
lakasan kiviihi kdwseolgdltatisok clérése esetében nyijtunk. olyan segité szolpdHatdsokat,
amoclyckkel a logyatékos személy ondlld detvitelét meg tudja valdsitani. Célunk, hogy az
izoldciot esokkemtsik, ¢rdckelté tegyik a szemdélvt a sajat Devel intdzéschen és erbsitsik
tarsadalny kapesolatait, erédlommdsait,

Létrejdvi kapacitdsolo

Belogadolt feladarmutatd: 4500 feladatopysép. Sxdllitds és személyi segilds egyiiltes
bizlositdsdval atlagosan & 1% elldtdsaro! gondoskodunk, széllitas kizbeni személyl scgpités
atlagosan 4 16 esetében valdsul meg, tovibhi 7 [6 esetében szallitds] swolgaltatdst biztositunk.

Az cllalolak részére nydjtott szolgallatdselemel:

- Tanacsadas: ax igénybe vevd bevomdsival tditénd, jogail, lehetdségeit fipvelembe
vevd, kérdésére reapals, clethelyzetének, szikségleteink megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informacio dtadasa valamilyen cgysreril vagy
specidlis felkesziiltségel igényls témaban, amely valamilyen csclekvésre, magataridsra
Baztbnz0, vagy nemkivanatos csclekvés, magatartas elkerilfésére irinyul,

- Lsctkezelés: az igénybe veviiivev(k szilkséplotcinek Lkielégilésére (problémndjinak
megoldasara,  illetve  céljai elérdsére)  rdnyuld, megallapodason,  illetve
egvittniikddesen alapuld, tervszerd segitd kapesolat, amely sorén ssdmba veszik és
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azokat a ssolgiltatasokat és juttatiasokat, amelyek bevonhatdk a célok eléréséhe, tjabb
probiémak megeldzésébe.

- Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd), lervezésen alapuld, célzol segitds
mindazon tevékenységek elvépzésében, amelyeket sajdt mapa tenne mep, ha erre
képes lenne, tovdbbi olyan rendszeres vagy hosszabb idejil lesti-lelkd tamogatds
fejlesziése, amely eldsepiti a koridményekhez képest legjobh éleimindsée elérésd,
ifletve a csalddban, tarsadalmi slaluszban vald megtarlasal, visszailleszkedéseét,

- Feligyelet: az igénybe wvevd lako- vapy lartdvkoddsi  helvén, ilictve o
szolgaltatasnyiijtas helyszinén lelkd ¢s fizikal biztonsdgat szolpals, személves vagy
technikai cszikdzeel, esskizikkel biztositotl konirol,

- Jlaztartasi scgilségnylitds: az ipénybe vevd sepitdse mindennapi életvitelében,
szemelyes kiimyezele rendben tartisdban, mindennapi teveinek inté-¢sében, valamint
a szemdélyes szikségleteincl lielégilésére szolgdld Icheldséoek és  eszkozok
biztosftasa, ha ezt sajdt haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem (udja megoldani.

-~ Szallitds: javak vagy szolgdllatasok eljuttatasa az igénybe vevohiz, vagy az igényhe
vevl eljuttatisa a kivssolgdhatisok, szelpallaldsek, munkavéazds, kazdsségi
programok, csaladi kapesolatok helvszinére, ha szikségleteibdl addddan mindegek
n1as modon nem oldhatdak meg.

- Keszaépfcjlesstés:  az  ipénybe  vevd  tArsadalmi  beillesvkedésst  sepitd
magatariasformak, egyéni & tarsas készsépeinek Kialakuldsal, lejlesziését szoleald
heiyzelek és alternativak kidolgordsa, lehetdstock bizlosilisa azok gyakorldsara,

Tevékenyséoek:

A tdmosatd szoledtatis feladata kiléndsen:

1. Szemiélyr segitd szolgalat mikddietése, amely - a Ingyalékos személy aktiv
kdzremnikadésével - scpitadget nyijl

o a fogyattkos ember személyl (higidnés, életviteli, életfenntartdsi)
seilkségicteinek kieléuitéséhez,

o atarsadabmi életben valo teljes jool résrvételhez,

< az  Gnallé munkavégzéshez, tanubmdnyok  folytatisahoz, swocidbis  és
cpcazeéglgyi szolgaltatasok igénybevételéhez, kulturdlis, milvésreti, sport,
seabadid0s evikenyséack végréséhier.

A sremélyl  segltséanyljils  a  fogyatekos  smemélyre irdnyuld  szocidlis  segilés.
Tevekenységével hozzajarul, hogy az ellatist igénybe vevd a mindennapi életél megszervezze
€5 szuvercnitasa bidositott lepven. A sremélyl segitd kozremiikddik abban, ogy a
fogvatélos scemély onellatasi tunkeldi megvaldsuljanak. Fomies, hogy a segitt azokban a
feladatokban nylijtson scoitségel, amelyeket a szolpallaiasl igénybe vevd ncm, vagy csak
lamogatdssal tud clvégesm, A segitbnek képessé és érdekeltrd kell tenni a logyatékos
szemelyt arra, hogy ssemélyével kaposolalos figyeit intézze &3 evvel ax éler minden
teriileténel aktiv részese legyen.

2. Bzallits  szolgdlat  mikddtetése ax alapvetd  szilkséulelek  kielégitését  scgitd
seolgilialisokhoz, kdzszolgdhatisokhoz vald hozzajuids hivtositdsa érdekeben.

A szillito szolgallatds génybevételével a logyaiékos személycl intensivebben rudnak

bekapesolodni a tarsadalmi éetbe, izoldciduk csdkken. Lehotbsépik van aira, hooy olyan
tgyekben elfirjanak, amelyet eddig a kizlekedési nchérségel mintt kdzvetlontl nom tudtak
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igenybe venni. A legtabb fogyaidkos személynek a thmegkdslekedss igénvbevétele jelenti a
Jegnagyobb problémat, ¢ miatt sokszor més sxemély segilségére voltak utalva, a svAallitd
szolgaltatassal alkalmuk nyilik arra, hogy akér indtldan intézzék mindennapi (eladataikat.

3. A tlandcsadds,

Tevékenysegevel azt scaitl, hogy a fogvatékos szomdly, illetve horzitartozoja, torvényes
képviselde hozzajusson azokhor a tajékoztatasokhoz, itmutatisokhioz, amelyek scpitsdgével
4 probléma megoldisa megvalosuljon, dontéscit a seimdra legelénydschb middon tudja

meghozni

Mas intézményekkel tirténd egyiittmiikiid és modja

A miézangnyl egyséa kapesolatol Lt fenn szakmai tevékenysége érdekében:

E D & &

. & &

a Sajoszenipéterf Teriileti Szocidlis Kdzpont és Bélesdde mas intérményi
cRysidgeivel,

a Sajdszentpéter Karnyéki Onkorndnyzati Tarsulassal,

egyCh codszséglid ellatast vagy szemdlyes - gondoskoddst nyijté  szocidlis
intézinényelkel,

nazorosokkal,

Sajoszeptpdtern Polgdmesien [livatallal,

Miadszeriami Tatézmémmyel,

oklardsi, nevelési intézményaklkel,

srdekvidelnt 63 nivil srerverddésekkel,

cevhazi srerverelekkel,

a Movgaskorlatozotiak Sajdszenipdlert Fgvesiiletével.

A felsoroll intézményckkel vald egylumilkddés lchetdségst hiwtosfi az informacial,
fapaszigiatok Osszegyiifidsére €y tovabbaddsiva, az cilatotl egésuségl, szocidlis és mentdlis -
allapotdnak, valaminl specidlis helyzetének mepfeleld segliségnyiitds elemel megtalalasira.

Az egyittmikddes €s a kapesolattartas modja:

e @9 B 9 & O

személvesen,
telefonoi,
c-maml-hen,
levélben,
szardlapon,
tnédadn keresztil,

2. Az cllatandé célesoport megnevezése:

Tarnogald

seoigdltatas  kerctén  belidl kel gondoskodni, az  aldbbi  fogvatékkal ¢lé

sremeé]vekrol:

o Sitetek éy nagyothallok: Akiknek hallasvessiése olyan mértékil, hogy a beszédnek
hallds gan triénd megéricsére segddeszkdzzel scm képes és hallaskarosodasa metlell
a hangzé beszid érthetd ejidse ehmarad (hallasi fogvatdkos),
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= Vukok és gyengénlitih: Akiknek scpédeszkozzel vagy miitéti dton nem korrigalhatd
modon - latoképessége  teljescn hifdnystk  vagy  alip  latdként  minimalis
latdsmaradvdnnyal rendelkezik és exért kizdrdlag tapinté-halld &letméd folvtatasara
képes (latast Fogvatdkos).

x  Frielmi fogyatékosok: Akiknek értelmi akadalyorollsdga genctikai, illetéleg magzati
kirosodds vagy sxiilési frauma kdvetkesiében, tovahba tizenegyedik  &letévit
megeldzien bekivetkezd stlyos betegség miatt kizépsulvos vagy annal nagyobb
mertéki.

" Mozgdsyzervi fogyatékosok:  Akiknél a  mozgdsrendszer  kdrosoddsa, illeléleg
funkcidzavara  miatt  helyvalloztatisa a  kilén  jogszabdlvban  meghatirorol
segedesghdz dliando és sslkségszerl hasznalatdl igényli, vagy a kitlon jogsrabaly
szerintl mozgasszervi belegsége miatt dllapota segédeszkizzel credmsényessa nem
befolyasolhatd.

* Autistgk: 1Q ériékeétdl fiipgetlenill aulistinak kell tckinteni wwt a személvt, aki a
tejlodés dthatd {pervaziv) xavariban szenved, €8 az awlondémia — tesztck alapjan
allapola silyos vapy kézépsilyos.

° - Halmozontan fogyatékosok: Az a szomély, akinek a fent felsoroll fogyuiékossézok
kiziil [epaldbb két fopvatékossaga van. :

3. Az intézmény altal biztositott szolgaliatiselemek:

- landcsadds,

- esetkezelés,

- gondozas,

- feHipyelet,

-~ haztartis segllségnyuitas,
- azAlliLh,

- késgségiejleszics.

4. Az ellatas igéaybevételének modja

A sreméiyes gondoskoddst nydjtd szocidlis elldtasok igénvbevétele dnkéntes, az- elldtast
igenyld, llietve irvényes képviselbic szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvinydra térténik.

Személyes  gondoskoddst nyljid  szocidlis  intézményvi  jogviszony kolotkesésél az
intézményvezetd intézkedése alupozza mep. A szolgaliatds juényidse csctén a kévelmet a
Saydszentpéteri Terliletd Sxocidlis Kézpont és Bilestde intézményvezetdiénél kell benviijtani.
A kérelemrdl az inlérményvezerd dint,

Ha az ellaldsi igényld, lilctve torvényes képviscldje az intézményvezets déntését vilaja, az
arrl sl értesités kézheavélel&16] szamitott 8 napon belill a fenntartohoz fordulhal,

A szolgaltatas igénybevételének feltélele: u silvos fogvatdkossdy kitlén torvény alapjan
meghatirozoll iratekkal, dokemeninmokkal téricnd. igazoldsa.

28



Az imtézményvereld az intézményl Jogviszony Iétesitésél megelBzden az aldbbialrs]
gondoskodik:

o akérelem nyilvantartasba vételérdl, amely a bedrkezés somendidhen torténik,

» az cilatast igényld, illerve thrvényes képviseldjének drtesitésérdl,

« az intézmeényi jogviszony létesilésérdl, az 1993, évi ML rvény 94/C. § szerinti
Megdllapodis megk&téscéril,

e TAJ szam alapil igénvbe vevii nyilvantartasha 16riénd rogzitésrol,

5. A szolgaitatasrol szolo tajékoztatds helyi médja

- wiwvw speleriszi i honlapon,

- sxorolapon, plakéatokon tBriénd tijékoztatas,

- helyi elevizio kézremikidéséve] (Saje 1'V),

- helyi Gj=agban kiwé tett informaciokkal (Szenlpéteri Kronika).

- & szolgaltatas swékhelvén, telephclyén wxdhan, lelefonon, e-maitbern,
- opészségiigy) intézmények taidkortatasdval,

- hirdetdidblikon vald kdzzétérellel,

- srékhely dnkormanyzat honlapjin (www . sajoszentpeter. ),
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VI Csalad- és Gyermcekjéléti Szolgalat
1. Az intézmény neve, székhelve

Az intézmeny neve: Sajdsrenipétert Loriilet Srocidlis Kozpont és Bdlestide — Csalad- ¢s
Gyermekjolét Szolgalal,

Az intézmeény seckhelye: 3770 Sajdsrentpster, Kossuth L. ol 40,
2. Az cllatandd célesoport és az ellatando teriilet jeHemzgi

2.1. Az ellatandd eélesoport jellemzii

A szolgaltatast jellemzien olyan sremélyek, csaladok. csopuriok veszik ipénybe, akik
szoclalis, egesységl és mentdlis allapotukbdl, vapy coyéb okbél szirmazd problémaikal csak
segitseguel kepesek megeldant. Av elldtottak 16hbsége akiiv kord, gyermckel neveldh, tartos
munkanglkill, vagy flatal munkanélkili, adossdg terhekkel és lakhatdsi probiémakkal kitzdok,
atacsony iskolal végreltségiiek, szoclalizicios hidnyossapokkal kizddk, illetve beszikili
erdeklsdésil személvek,

Az cifdtotiak jelentés részéncl jelen van a problémafelismerd s problémamegoldo képesség
teljes vagy vészleges hidnya. Sokan életvezetési nohéségekkel kiizdenek, konflikiushelyzetek
kezeléséhen, feloldasaban, valumint figyeik intézéaében jaratlanok, és dbbnyire silyos anyagi
gondoklkal kiizdenck.

A velink kapesolatba kerlild csalddolnak a munkahely megszinése, uz ezzel epyiitl jard
anyagi bizionsag romidsa, a szenvedélybelegségek kialaknlisa komoly nehézségct jelent. A
szolgaltaiast igénybe vevdk ésszetell problémakkal kiizdenek, azok halmozottan jelentkeznek
natuk. Gyskori a sziilék bazassaginak megromlasa és av ebbil eredd gycrmek clhelyezési és
kapesolatlartdsi nehézsdgek, tovabbd fellemzéck a lakhatdsi gondeok, neveldsi hidnyossapok,
csaladi konflikmusok és magatartdsi problémak. Binelkdvetés, valamimt dldozattd valas is
eldfordul. Ellatas terifletiinkdn mepfigyetheid a csaladmodell vallordsa, a hazassapkitések
szamanak osikkendse, az élettirst kapesolatban élék szdméanak emelkedése. Az elldottak
kitrél a szocidlisan hatranvos helyzetiek, nagvesalddosok, gyermekeiket egyedill nevelé
s#itldk, mentalis problémaval kiizdd sziilék és gyenmekek, munkanélkitliek, halmaozott
problémaval kitzdik, veszélyeztetett gyennekek, csaladok, neveléshd] kikeriilt, devianciakkal
kitzdd gyermekek, fiatalok és széileik, idéskordak, nyugdijasok, fogyatékkal ¢ld szemdlyek,
pszichiitniai betegek, szenvedélybetegek alkotjak. Flenyészf azon kiskorttak sedma, akik
dnkent, szild nélkil keresik Jel intézményiinket és kémek segpitséget. A szolgiliatast ipénybe
vevok gazdasdgl aktivitdsukat tekintve nagyréss inaktlv keresdlk és tartos munkanélkiliek.
Csaladi allapot serint legtobben pérkapesolaiban, gyermekkel élnek. Lpvedil él6knél
jellemzd a mentélis-lefki problémak elétérbe keriilése. Iskolal vépzettséglikel tekinive
legmagasabb ardnyban az alacsony iskolai végzouségiiek veszik igénvbe a szolgdltatdst,. A
ssocialisan hatranyos hetyrelll csaladok csctében szinte altaldnos sajitossig az alacsony
iskolazottsag, ami munkaerd-piaci lehelbségiikel beszikiti, cxérl ax alkalmi munkavallalas
vilt jellemedvé, A gazdasagban ettoglall hitrdnyos helyvelikbél kivetkezik a kiwizem:
tariozasok felhalmozasa, ami gyakran a lakhatasi bistonsdgukat kockartalja. Az elldtasi
leriileten egyre nagyobb ardnyban fordulnak eld av idés, magara hagyoll, eselenként tehctetlen
kliensck. Jellewzd a csaladi kapesolatok beswiikilése, elykor teljes hidmya. A sziildk kirében
cloforduld pszichés és szomatikus ravarok befolvasolidk nevelési tevékenységiiked, mely
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probiémak miatt gycrmekeik érrelmi szitkségletel hidnyt srenvednek, esetenként elbanyagols,
bantalmazéd sziilé auiild tapasziathato.

2.2, Az ellatandé terdilel jellemxii

A srolgiltatas ellalasi leriilete: Sajészentpéter, Sajékdpolna.  Sajéldszléfalva, Konds,
Radostyan, Parassenya, Varbo,

Sajdszenipéter lekintetében s a tarsulasban részivevd teleptilésekre - ipaz kischb mértékben -
15 jellemzdek a lukossdp valiozdsdra, csdkkendsére hatd ténvezdk, melyvek a sziletésszdam
cxifikenése, az idosek szamanak ndvekedése, a képzett flatal korosztaly elvindorlasa.

Sajdszenipéter Borsod-Abaly-Zemplén mepye kozépsd résrén, a Bilkk-hegysée északlelet]
nyulvanyal, valammnt a Sx6 tolyd kdzdt, a 26-08 wcdmi Bidlvonal mentén, Miskole és
Kazincbarcika ksl fekszik, Innen dpazik 0t a Pilypalatty-vilgy felé. Lakossagszédma a
2015-6s hivatalos adatok szerint 11679 5. A telepitiés a Kazincbarcikai jarashoz tartozik.

A telepiilésen  bilesbde, cpy dvoda kél agintézménnyvel, cey dltalinos iskola két
tagintézménnyel, epy szakképzd imérmény mitkadik. Szent Miklas Girsgkatolikus Ovoda és
Bolestde Sajdszentpéter: Tagintgzménye mitkadik, Mitvelddési hiv, sportkézpont, szabadids
-eltdltesére, sportolasra alkalmas parkok, jatszoterck rendelkerdsre dllnak. Az egészsépiiovi,
valamint a szocidhs alapelldtas biztositott,

2021-ben a leggyakoribb veszélyeztetetisdgel lavalld 1ényezdk az alabbiak voltak:

s megelhetési nchézsdaek, clsregényedés, lakhatasi problémak,

*  kiznevelsi wrvény megssegése (ipazolatlan hidnyzdsok, illelve magas draszami
igazolt hidnyzas — wiobbi sokszor a jarvanvhelyzetre valdy hivatkozassal orvosissziiléi
tpazolds, melyek indokoltsdga iddnként megkérddjeleshetd),

= tanulassal kapesolatos problémak (iskolal elsrerelés, hazi feladat hidnya),

®  magalarlisi problemak az intézményekben (liszleletlenség, vorckedds, csimya beszéd,
szabell bamtalmazas, megfelemlilgs, vaklatds, kikszdaitcs, rasszista megnyilvanuldsok,
iskolan kiviili kenthkiusok “bevitele” az iskoldba, kéivisségi oldalak hasznalatabol
credd konlliklusok),

® oyvermekek pszichés problémal,

® sxlin elhanyvagolis  (fizikav/érzelmi, nem  mepfeleld  higicnés  kdrithnények.
apolatlansand,

v c¢saladszerkezett, kapesolati problémdk (sziild-gyennek),

*  szlldn egyiiltniikddés hidnya, érdektelenség (kapesolatfelvétel, kapesolattartas/online
kapesolatiitas nehcézsége, halogatd, elutasitd reakeid, vapy a problémidra reagalds
teljes hianya, cgyeztetett iddponiok rendszeres climulaszlasa),

e koral, nem tervexetl gyvermekvallalds,

*  devians magatarlas (dohanyzds, kabito hatdsd seerek [ehiélelezett jelenléte a csatadhan,
blineselekményvek elkéivetése).

Sajokapolna, Sajolaszlofalva, Kondd, Radostydn, Parasznya, Varbd telepiilések a Pitvpalatty
vélayben  helyezkednek  el, kdzipazpatdsilag a  Miskoled  Jardshoz  tartoznak.
Mcegkozelithelbségiik  Sajoszentpéteren keresztill, illelve Miskole iranyabol Lyukdbanydn
keresziH megoldon. Rendszeres menetrendszerimnti Voldn jarat kozlckedils.



Sajokdpolna Sajoszenipélertd] délmyugaira, a Piypulatty-vilgy aljdn fekvd telepiilés.
Lakossagszama a 201 5-6s adatok szerint 408 (6. A lelepliiésen az cpészsépiipyi alapellitds,
valamioi a syoctdlis alapfeladatok kowill a szocidlis étkezés biztosilodt. Falugondnoki
seolgdlatas igenybe vehetd, A kdenevelési intézményeket a lakossag a kbmyerd telepiiléscken
vieszl izenvbe.

Sajolaszlofalva lukossigszdma a 2015-88 adatok szerint 425 f8. A telopiilésen az
cgdazadeligyl alapellitds biztositott, falugomdnoki szolgdlatas igénybe vehetd, Egy dvoda
miikiidek, a Sajdlaszlofalvai Kucko Kézsém Ovoda, melybe 2021-ben 25 gyermek jarl.

Kondd kdzseg Miskoletd! 20 km-re taldlhatéd, lakossigszdma 613 (6. A telepiilésen az
egeszsegligyl alapellatas bizéosfloll, falugondnoki szolgdlatis tuénybe vehetd, A Kondédi
Harica-vélgyi Ovodaba 2021-hen 21 gyenmek jart.

Radostyan Miskoleldl minddssze 21 kilométerre ésvaknyugatra taldlhatd, [élekszéma a 2015-
Oz adatok sserint 385 fb. Paraszaya telepilléssel szinte &sszendtt A telepiilésen az
egésrxegligyl alapellitas biztositolf.

Parvasznya lakossagszama a 2015-0s adatok szerint 1128 (5. Viszonylag napy kilterilette]
rendelkezik, melynek jelentds része elsfsorban crdé-, &s swilomiveldsre alkalmas., Adridn-
- telep - Baross akna lakott killteriilet, amely a belleriiletidl 1,5 koi-re helvezkedik cl.

A teleplilésen ar egészségiiovi alapollaias, valamint a szocialis alapfoladatok kezil a szocidlis
Ctheres biviosflott, Lgy altalanos iskola €s egy oveda, tovabba Biztos Kerdet Gyerskhdz
mitkdidik Pavasznyan. & Piypalatly-viigyi Csicserad Ovodaba 2021 -ben 33 gvermek jart A
Filypadaty-volgyi Reformatus Kirzeti Altaldnos Iskola és Mivészet Tskala lanulol létszama
7015 voir a 20200202 1 -8 tanévhen,

Varbo zsakielepitlésnek mendhato, clhelyezkedésének eltinye Miskole ¢s Sajdszenipéter
varosol kizelsdge, valamint a természeti kérnyevet kiemelkedd szépséee. Miskoleto] vald
tavolsigs Lyokobanya felt! kizelitve 15 km, Sajdszentipéter felsl 25 Lom.

A teleplilésen az egeszsépipyl alapellilds, valamint a szocialis alapfeladaiok kizi a szocialis
¢tkezes biziositott. Egy biflesdde, és egy dvoda mikadik, uldbbi intézménybe, a Varhdi
Napkiizi Otthonos Ovoddba 2021-ben 37 gvermek jart.

- Az Onkormanyzalok mainden telepiiléscn mitkidietnek mivelédési vagy kozdssdm hazal,
kiinyviarat, amelyek rendezvényck lebonyolitdsdra alkalmasak, illctve a csaladsegitsk dltal
seerveyet! szabadidds foglalkozisck helyéiil is szolgalnak.

2021-ben a leggvakoribb  veszélyezictottséget kivdlld Iényezdk az alabbiak wvoliak a
Pitypalatty v{gy telepiilésein:

* viselkedes- és mapatartasproblémak jelentkezése a pyermekeknét

»  hidnyzisok a kdznevelési inlédzménvekbédl

» szildi  clhanyagolds  (fizikai/érzeimi, nem meglefeld  higidnés  kordlmények,

apolaiiansdg) '

= mankanélkiiliség

*  auvagi problémak

3 falkhatdsi gondolk

" Gletveretés problémak



3. A szolgiltatas cclja, feladata, alapelvei
3.1, A szolgaltatis célja:

A Csalad - ¢s Gyermekjoléth Szolgdlat célja a csaladsegités €s a pycrmekjdlél szolpaltatss
feladatait cgységesen, komplex madon biztositani ax inlézimény cliatasi terfiletén €16 fakossig
SZamara.

Az intésmény a szocidlis vagy mentalhipiénés problémak, illetve egyvéb keizishelyzet miatt
scpitségre svoruld szemcéhyek, csuladok szaméra segitséeet nviijt ax ilven helyzethor vevetd
okok megeldzésében, a keizshelvzet megszintetésében, valamint az életvezetds képessés
megirzeseben. Biziosifja a gyvermek jogainak érvényesitlésél, védelmét, a szocidlis vagy
mentdlhigienés problémak miatt scpitségre szorulé szomélyék problémainak megolddsat,
illedve lehetdsée szerint azok mepelézésdt.

A szolpaltatas olyan. az egyén drdekeil védd specialis, személyes, szocilis szoloaltatas,
amely a szocidhs munka modszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval whralja a scaitsdgre
szoruld személyek, csaladolk jolétés,

A szolgaltatdsnak hozzd kel]l jdrulnia a pyermek testi, értelmi, érzelmi ds erkdlesi
fgylddesének,  jolétének, a  csaladban  WBrténd  novelkeddsének clésegitéséher, a
vaszelyezteteltséy  megeldzéséhez ¢s a kinlakult vesvélyeztetettsée megssintetéséhez,
valanint & gycrmek csalddjabdl torténd kiemelésének mepgelézéséhez.

3.2, A seolgiltatas feladaia

A Csaldd- és Gyermek]6lél Szolgdlat a szakmal tevékenvségél, feladatait az 1993, &vi I
Wrveny (Sztv.) 64, §-a. ax 1997, évi XXX rvény (Gyvi) 3940, §-a, valamint a 1‘);1(}98
(V. 300.) NM rendelet 6-18, §-a alapidn 14ia el

- A csalad- és gyvermekjéiéti szoigalat

{dféhnziateasi feladatal kirébern:

e szocialis és egyéb informacidkal gyljt az igénvbe vevdk tijékoziatisa érdekében,
s t@ékoslatja az igénybe vevdt jopairdl, az ipénybe vehetd timosatisokrdl és
ellatasokrél. :

Sgocidlis segftdl nnmka keretében:

o scgitségct byl a  csalddban  jelentkezd mikddési zavarok  elhdritisaban,
cllensilyordsiban, '

s lermeszetes tamassok, erdforrdsok, valaminl szakmai szolgslatasok bevonasival sepfti
a probiémak kezelésél, Giabb problémik kialakulasinak megeldzését,

o koordindlja az  csctkesglésben  résmivevdk  (szakomberek,  szolpaltalok)
cgyiitlmikddését,

« szlikseg szerint eselmeybeszéléatesellkonferenciat srerver,

o sziikség sverint, de [egaldbb hathavonta - ax igényvbe vevd bevondsdval - éredkeli ax,
csetkerelés folyamatat,

s kizremlkadik a vilsdghelyzethen 1év6 virandés anya probléméinal renderéséhen.

e epveni készséplrglesztést nyujt,

+ csoportos készséglejleszrdst srerves,



e szociilis, életvezelén és mentalhigicngs tandesaddst biztosit.

Az ellitetsothoz, szolpdlfatdsokhor vald hozzdjutds érdekében:

» figvelemmel kiséri az igénybe vevil (svemélyt, csaladot) veswélyerteld koriilményveket
és a szolgdltatisok, tAimopatasok, elldtdsok {rdnti sziikséglelsil,

¢ cgyitimikddik a teritletén taldlhatd szolpdltatékkal ax ellatisok kizvetitése érdekébenn,
segilséget nyujt a szolgdhatisok, ellatisok igénylésében,

o hozzaférdst birlostt a csalad- és  gvermekjoléti kozpowindl igénybe vehotd
szolgaltatasokhox, Ggymint: kapesolattartdsi tigyelet, jogi tandcsadds, pszicholdgiai
tandcsadas, csalddterapia, csalddkonzulticid, mediacio.

Prevencids tevdlenvido korében:

o veszélyeztetetlségel észleld- és felzbrendsver, mlkédiet az cllatdsi teriiletdn,
e szabadidis és kivziisséel programokat srervez.

Hivatalos tigyek intézdsében vedd kizremidkodes kivében:

e segitsépet nyiy av igénybe vevok figyeinek hatékony intézéséhey,

e tajckoriatdst nydjt az igcnybe vehetd jogi képvisclel Teheldsgdrsl,

» a gvambivatal, valamint a csalad- és  gyermekjoléti  késpont  Felkéresére
kidrnyezcttanulmadanyt készir, ' '

A pvermekicléni szoledltatds feladua o gvermek tostl, lelhi epdvzydodnek csalddban iériénd
nevelésénel elisegitése érdekiben:

o o gyermekl jogokrol . és a pyormek [glodését biztosito lamogatisokrs! vald
tdjckoztatas, a imogatdsokhoz vald howvdjutds segitése,

» A csaladtervewesi, a pszicholdgial, a nevelési, az cgéssséuiigyi. a mentalhigicnés és a
kiros szemvedclyck megeldvését cflzd tandcsadds vagy az ezekhez wald howrdjutds
MEYSZETVEZCSC,

o a valsighelyvethben [€v6 varandos anya thmogatdsa, scgilése, tandesokkal valé cliatisa
valamint szocidlis szolgalialdsokhoz és gyermekjolét alapellatdsokhoz, killondsen a
csaladok  dtmencti cithemdban igénybe vehetd ellatdshoz térténé hovvdjutisinak
SPEIVEZESE,

e aszabadidds programok szervesese,

« a hivalalos figyele intéeésének segitése.

A gyermekitléd  szolpdligias  feladata  a  pyermek  veszélyvezieicttséodnek  megelSzése
érdekében: '
o a veszélyczictetiségel €szleld s jolzd rendszer mitkddictése, a nem dllami szervek,
valamint maginszemélyck részvételének eldsegitésc a megeléivi rendszerben,
o & vessglyezietertséget cldidénd okok feltdrasa ¢s evek megolddsira javaslat késeitsse,
* a Jelzbérendszer lagjaival valé  cgyiiltmikiidés mepszorvesdse, tevékenvscglik
dsszchangolisa,
+ tgckoztatas az codsrsdgligyl intézményeknél mikids inkubdtorokbal. {lietve abba a
gyermek Sriskbelogadishoz valé hosedjdrulis szandékaval onénd elhelyezésének
lehetdadoéral,

s
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A gyermekiolél szolgdiar feladaia a bialakylt veszélvestetettsdy megsziinmerdse drdekében;

o & gvermekkel és czaladjaval végrell szocidlis munkaval {a (ovabhiakban: szocials
segitdmunka) eloscgitent a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezd
wikddesi zavarok ellensdlvozasat,

+ a csaladi  konfliktusok megolddsinak  eldsceitése, kiléndsen a  valds, a
oyvcrmekelhelyezes &s a kapesolutlartds esetében,

e kerdeményezni:

o egyeh gyormekjolétl alapellatisok dnkéntes igénybevitclét és wa sziiksép
esetén szemdlyes kdzremtkadéssel 15 segiteni,

o sZocidlis alapszolgédlatasok igénybevételét,

o cpdszségiipyl ellitdsok igénybevéle] ét,

o pedagdgial szakszolgalalok igénybeveteldr

Révidtavi feladatok:

- Avegyen, kBzbsséai ¢s csoportos szocidlis munka tovabbi fejlesztése.

- A megeitzo-jclzdrendsser tagjaival fonndlld egyittmiiksdds tovibbi-erdsitdse,

- A kbznevelési intézmeényekkel fonnalld egyvlittmUikodés szorosabbi (diele,

- Rendszeres thyékoztatis nyijtasa a svakemberek, civil lakossdg felé az intézmény dhal
biztositott  sxolgdltatdsok  korérél,  valamint a  gyermekek  elhanyapolasdnak,
veszélyeztetésének, bintalmazasanak jeleirél, a jelzésck arommali megtételénck fontossagarol,

Kiréplavi Feladatok:

- A gyermokek  vesvélyeztetettsépit, elhanyagolasat mepeldezd helyi és -kistérséel
prevencios programok szervezése, :

- - A tarsadalmi kockdzatok kivédését seyitd kompetonciak erfisilése az egvéni, kozosségi
szocialis mumka és csoportmunka esikfveive),

- Beylltmiikddes tovibbi fejlessiése wdrsszervezeickkel.

- A seakemberek tovabbképrésének (személyiséy-, és készsépfejlosziés) h*zi{hlhi‘\d

- Inlamrdcids anyagok késeitése és torjoveidse.

3.3, A szolgaltatas alapelvei

Az emben méltosap tisziclete, az dnkéntesség, ax egyiittmikédésen alapulé sremélyes
srolgdliatas, a szolgallatisokhoz vald egyendd horvdférds, az cpydén szitkségleteire szaboit
segitsegnynjtas; valamint az epyént koriilvevd tennészetes ¢s mesterséges eriiforrdsok kozoti
hatékony, cgymaist segitd, épitd jellegdl egyittmikodés. Munkénknak irdnyt ad a szocidlis
munka ettkai kadexe: nemre, ko, tirsadalmi é3 otnikal hovatartozdsra, vallasi és vi lagmézeti
meggydeOdésre, nemi irdmyultsdgra, fopyatckossigra és egészsépi allapoira vald tekintet
nelkill, valamint barmely egyéb hétranyvos megkillonboztctés kizarasival véperzil a
munkankat, Szakmai levékenyséolnk sordn a titoktartast 83 ax informécick felelds lcczelesel
biztositjuk.

34. A megvalositani kivint program konkrét bemutatisa, a létrejivi kapacitisok, a
nyidjtott szolgaliztisclemek, tevékenységek leirdsa

A csalad- és gyermekjolétl szolpaliatast elldtasol teljesfiésével (pondozdssall, ellildsok
kievelilésével (szolpaltatds), és swervezd tevikenységgel kell biztositani.
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(romdozas (szocidlis segiid munka)

Az sgyénncl, a gyenmekkel ¢s esalddjaval végzelt svocidlis munka, melyel az intézmeény
atkalmazottja, vagy a szolgilaital megbizasi jogviszonyban alld, o képesitdsi elo;rasokmk
megioleld végzettséppel rendelkezs szemdély 14ja el

Sznlgallatas
Az intezmeny szolgdhatds kozvelitéséve] sepiti cld av egyén, a gyermek vagy csaladtagja
hozzajutasat valumely — nem az intézmény dkal nydjtoll — szolpdltatashor.

SECIVCZES

Az intésmény szervezdsi feladatai kdrébon gondoskodil csoportos loglalkozasok, szabadidés
programok szervezéséril, a gyermekvédelmi feladatokat olldd személyek &s intérmények
egyilumtkddeésenck koordinilasarsl,

Sajoszentpéteren a csalad- és gvermekjdlét szolpaltatas hiztositisa Sajdszenipeter, Kossuth 1l
40. szam alall Wrténik. A szolgiltatdsi hely ax ellitdsi tertileten &6k szamara kénnyen
megktzelitheld, Az intézmény jol felszerell, a feladatcllatishor a téroyi, tcchmkm
infrastruktaralis feltételek, valaming a human eréforras biztositottak, A szakinal tevékenvséyet
7 [ csaladsepitd lalja el, valameomyien rendelkermek s munkakor  hetislidséhez
sefikseges/eloint szakmal képesitéssel, szakirdnyu végzeliséggel. A szakmai egysépvezctd
csaladsegidi feladatok mellett szerverd, irdnyitia, koordindlja a feladatellatds biztositasat, A
szakemberel koxdit a feladatokal a vzakmai vozeid osztja fel a szalanai szabdlyok szetind, a
terlileti clvel. a klienschk sajitos helvzetét és suitkségleteit, a szalkemberek terhellctbsdyél,
epyini adolisdgait figyelembe véve,

A Pitypalatty-vélgy  telepillésein a spakmai tevékenvségel 3 8 csaladscoitd  végzi,
Sajolaszlofalva és Kondé telepiiléscken 1-1 kollépa lddja el a feladatokal, Sajdkapolna,
Radostydn, Parasznya, és Varbo telepliléseken 1 csaladsegitd végz a szocidlis segil munbs.
Az Ugyfelfogadashos sziikséges helyvel az illetdkes dnkomany zatok biztositjdl.

A feladatellathst végzé csalddsegildk a jopszabalyban mephatdrozott esetekben szorosan
gylittmitiddnek o teritletifep illelékes esetmencdrserekkel.

A Usalad- es Gyerinekjolétl Szolgdlat a gyemmek veszélyveslelettsépdt, iilotve a csaldd, a
seemuely krizishelyrelél észleld rendszert (o tovabbiakban: jelzdrendszer) mikddiet, amely a
szolgaltatds alapvel prevencids feladata. Ennek kéirében a jelriirendszeri szereplik
epyiittmikidesének  koordindlasa érdekiben  esetmegbeszélést svervez,  dves seakmal
tandcskozdst tart és Sves inidzkeddsi orvet készit. Tivente lepaldbb 6 alkelommal svakmalkézi
megbeszelést szerver a jelzbrendszer tagjainak részvéteiével,

A jelzbrendszer milkddieidse kieéhen a csalad- és gyvermekjoléti szolpalat:

- ligyelemmel kiségik & telepiilésen €16 csaladok, gyermekek. szcmélyek
életkfrilmeényeil, szocialis helyzelét, gycrmekisléli &s szocidlis  elldldsolk,
szolpaltatasok  irdnti  sziikségletér, gycrmekvédelini  vapy cgyvéb  hatdsapi
beavaikordst igényld hely eté,

- a Jelzésre kiteles srervezeicket felhiviuk jelzéstik irdsban — krizishelyzet cselén
utdlagosan - tirlénd teljesitéacre, veszélyeztetettsde, illetve krizishelyzet dsvielése
esetén az arrdl vald tdjékoziatasra,

- tjckostatiuk a jelzérendsserben részt vevd wwvabbi szervezetckel és az ellatési
teriilelén €10 személvekel a veszélyczteleltsdy jelzésénck Ichetdsdgdrd],

- logadjuk a beérkevell jelzéscket, lelkeressitk az érintett svemélyt, illctve csatidot,
¢5 a szolgaltatasajukro! tajékostaldst adunk,



- probléma jellegeher, a veszélyeztetettsép mértélichez, a pyermek, arz egyén, a
csalad  szlikségleteihez fpazodd  intézkedést fesriink a  veszélyeztetetisép
kialakulasanak megcelézise, illetve megssiinleldse érdekében,

-~ az intézkedds ényérd] tékontaluk a jelzést tevit, feltéve, hopy annak személve
ismert, és ewrel nem sérijiik meg 1 zart adatkezelés kirclozettadedt,

- a beérkerell Jelzeésekrdl €s azok alapjan megtett miévkedésekrdl  heti
rendsveressépgel jelentest készitink a esalid- és gvermelgdlén kizpontoknak,

- o jelzérendszerl  szercpldk  coyiittmik&désének  kourdindldasa  érdelében
esetmepgbeszélést szervezlnk, az elhangroliakrdl feljepyzést készitiink,

- gves szakmal tandcskozast tarlunk &s éves jelzdrendszeri tervet készitiink,

A csaladsegiték kozil telepiilési jelzOrendszen felelds keriitt kijeldlésre a jelzérendszer
koordindlasaval kapesolatos feladaiok ellldsim.

3.5 Ariolezményen beliili és mas intézményeldkel t6r1énd egyiittm ikidés modja

seoctilis segitdimuntcat az liletékessépi tortiletén bivfosil ax inléemeény, mas telepliiésen &lék
eseteben mindenkor a teritletileg illetékes inlézménnyel veszl fel 8 kapeselatot a mepoldandd
probléma rendezésénclk éedekében. _

Speeidlis problémak  eselén a  leviletileg €5 szakmailag  illetékes  intézrményelkkel,
szervezetekkel vessedik [e]l a kapesolatot az érintettck cHlatdsa érdekében (iddsgondozdsi
problémak, seenvedéhvbetegek, pszichidtriai botopek sth.).

A mitkddd csalad- és gyermelyjdliti szolgalatokkal, kdspontokkal folvamatos telefones s
szeinélyes kaposolatot tart fonn intérndényvimk, A Csalad- és Gyermeldaleti Szolpalat hetl
iendszeressegpel megkildi a kizpontoknak a bedrkerett jelzdsekrtt és az azok alapjan megtetl
intezkedesclud] kfszilt jelentést, A Saolgdlat és a Kozpontok kéziti szakmal cpyezlelések
rendszoresck.

A szakmar feladatellads drdckében valamennyi cllatést terfileten sweoros, napi szinti
kapesolatol épfletifink ki, rendszeres megheszéléscket tarunlk:

~ & Kazircbarcikal Szomalis Szolgiliatd Kirpont CUsalad- és Gyermekiolét Kozpontlal

- a Miskaolei Egyesiteli Sroeidlis, Fgdszségtioyi és Oyermekjolét Intézmény Csalad-
és (ryernmnelk)diél Kozponttal

- Sujdszentpéter Kossuth Lajos Altalanos Iskoldval (Sajoszenipéer)

- Sajészentpéteri Kossnth Lajos Altalangs Tskola Hunyadi Miatvés lagiskolajaval

{Sajdszentpéler)
- Sajoszenipetens Kossulh Lajos Altalinos Iskela Mdora- Ferene Tagiskoldjaval
{majdszentipétan)

- Sajdszentpéteri Kizponti Napkizx Otthonos Ovodival (Sajdszentpéter)
- Sajoszentpéteri  Koeponli  Napkézi  Oithonos  Oveda  Semmelweis  Udeal
Tagdvodiaval {Sajoswentpéler)

- Syjosvenipéleri Kozponti Napkozi Onthonos Ovods Mora  Perene  Uteal
Tagdvodijaval {(Sajoszentpétor)

- Ozdi SZC Pattantyiis Abraham (Géza Swakképsd Tskoldjaval {Sajészentpéter)

- Pitypalatty-vélgyi Relormdius Korzel Altalanos Iskola és Mivészeti Iskoldval
{Parasaya)

- Sajoldszlofalval Kucké Kézsépl Ovodaval (Sajolasslalalva)

- Kondéi Harcia-valeyi Ovodéval ( Kondd)

- Pitypatarty-vélpyi Csicsergh Ovadéval (Paraszova)

- Varhéi Napkéziotthonos Ovodaval (Varbé)

Lad
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- Sajészentpéteri Gyogyilo-Meyelozé [ntézménnyel (Sajossentpéler)

- Sajoszentpéten  Gyodgyitd-Megeléxd  Tntézmény  Védéndi  Szolgdlatival
{Sajoszentpéler)

- a pitypalalty-vOlgyl telepiilések védéndi szolgalatival, hari- és gvermekorvosi
sznlgdlatokkal

- Karancharcikai Rendérkapitinysdg Sajészentpéiert Renddirdrssel (Sajoszentpéter)

- Miskele Rendérkapidnysdyg Sajobabonyi Rendérdrssel {Sajdbabony)

- B-A-Z Megyel Korményhivatal Haldsdgi Féosztaly Partfogs Feliigyeldi és
[pazsagligyi swdaly illetékes pirtfogd leliigyeldjével (Miskolc) :

- Baptista Tevékeny Szereter Misszio Uj Esély Kézponital (3 saj0szenipéler)

- aZ cllalolt lelepillések jepyzdivel, polgdmiestereivel;

opy- cgy esel kapesdn:

r

alap- es szalkositott cllalist nyitd szocidlis inlérmeényekkel,
lgveszséoped,

birgaagoal,

¢rdekkcpviselel wrervezetekle!, cpyesilelekkel, alapitvanyoldeal,
a munkatigyl hatosagpal,

a javiloiniézettel,

a gyemmekjopi képvizeldvel,

az dldozatsegités és a karenyhités feladatait ellitd szervezetekkel.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, médja, a biztesitott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, valamint a szolaltatasi tipusnak
megfeleléen a gondozasi nevelési fejlesztési feladatok jellege, tartalma,
madja

A szolgltatds feladata a csaladok segitése érdeleben ¢s a pyermekek veszélveztetettséodnek
megelirése oéljabdl

szocldlis-, Sletverelési- és mentalhigiénés (andesadds,

szociahs segfid munka a csaladban jelentkerd mitkadési zavamlc Uietve kmdlikiusok
megoldisdnak eldseridse,

ar esetkezelésben kizremikddd szakemberck, valamint a kizvetitett cllélasbam,
szolgaltatasban dolgoxck egyiittmikédésenek koordinglasa,

az esct axeril aktalis probléma megolddsdban  érintctt  Gsswes  svakember
részvételével esetkonfercncia swerverdse, o csaldd probiémaban, illelve o megolddsban
érinlelt tlagjainak, tovabbd kordtol, éretisépdtdl fiiggfen az érimtett gyvermckek
reszvetelével a lchetséges tdmaszt jelentd személvek bevondsaval,

a szolgdltatist digénybe vevd  személy., csaldd, illetve govermek & sziild
kdzremikddésével sziiksép  szerinl, de legaldbb 6 havonta av  esetkezelés
credmény esséuének crckelése, '

a valsdghelyzetben  levd  virandés anva problémdinak  rendezéscben  vald
kivoremiikcddes,

az észleld- és jelzbrendszer mikddretése, _

a veszelyerlelettseget eldidézd okok lellardsa és czek mogolddsdra juvaslat készitdse,

a vesselyezietettséact ésxleld és jelzdrendszer munkédjaban résal vevd személyelkkel és
imézmenyekiel vals egylitmiikddés megszervesdse, tevékenysépik dsszechangolfisa,
tajckoztatds orikbefogaddssal kapesotatban, :

3



- az erintett személy, illetve caaldd, veszélyeztetd kdriilményeket és a veszélvesietell
szemdly, diletve esalad szolgalialdsok &s ellatdsok iranti sxikségletingk folyamatos
figyelernmel kisérése,

- aszolgdliatasok, ellatdsok igényléschen tién septségnyijids,

- vilsdghelyzetben l&vd varandbs anva segitése a tamopatasokhoz, cllitasokhow,
sziikscg esctén a csaladok dtmeneti otthongban igénvbe vehetd ellalashor vald
hozzajutasaban,

- & gyormek, illetve a csalddjanak segitésc az atmencti pondosdst sxiikségessé tevd okak
megszintetesében, a gvenmek mieldbbl hazakeriilésének elbseyiiése,

- a csalad-és gvermekjolétl szolpalal a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossdgok kiros hatdsanak enyhitése céljabal:

- Szabadidds és kbzdsségi programokal srervez (minden évben hagyoman} osan -
megrendezésre kel a Csaladi Nap, kézlekedési vetélkedd, nyarl jatszohdsrak,
kirandulasol, Mikulds napi program). Célunk Ilchetdséget kindlnt a ssabadidd
hasznos cltdltésére, érick- &s ismerstkizvetitts, csalidi-‘esoporlkohéndd erdsitése,
a tarsas kapesolatok formalasa, az igénybe vevilk sikerdlményvher juitatdsa.

- Kewdeményezi a kdmnevelési és laulturdhs intéamény e]q'le] ilven programaok
NegsZervezEset.

- @ hivaralos dgyek intézéschen wvald kiwremikddés kirében scgitséget nydfl a
szolgaltatdst igénybe vevok lgveinek hatékony intézéschez,

- tajékeziatast nyQit az igénybe vehetd jogl képviscletek lchetdsépéril,

- a gyamhivalal, valamint a  csaldd- ¢z pyvormekjolén  kévpont  {elkérésére
kirnyezeltanubmidnyt készi, ' '

- a gyvamhivatal kérésere tdjckoztatast avdyt ae Grikbefogadolt gyenmek fejlédeéscrdl,
kdriilmeényetrdl €s a csalddba vald beillesskedésérdl,

- ha a csalad- €s gyormekpolétn szolgdlal a csaldd-és gyermakjoléti kézpont szakmai
tamopatasat igéavlt, vagy a csalad- és gyermekjoléti kizpont foladatkrébe tarosd
szolgaltaras iniézkedés soiikségessége mertil fel, esetmepbeszeiést keademényer,

- a gyvermcket fenyeged kdevetlen s stlyos veszély cselén-a csaldd- &s gyermekiolér
szolgdlar haladékialanul, a csalad- ¢és gycrmekjdléli kdzpont értesitése mellett,
kitavellentl) tesz tavaslatot a hatosag intérkedésére,

- aszoclalis- sepitd munka sordn az egylillmitkddési mepallapoddssal rondellezs csaldd
esetcben lepaldbb havi 3 svemélyes raldlkozast mepszervezése 83 dokumentdlasa
sziilesépes,

- a jelsdrendsrzer mikddésével kapesolatos feladatok kmurdlmhsam jelzérendszeri
[eields kijeldlese, feladatait a munkakdn teiras lartabnazza.

A Csalid-és Gyermekjoléti Szolgilat és az igénybe vevik kizbeti kapesolafisrtis, a
nyajtoti szolgditatis rendszeresséoe:

Sajeszentpéter
[lelye: Sajészentpétert Teriileti Sxociilis Kézpont és Bélestde
Cime: 3770 Sadszenipéler, Kossuth Lajos at 40,
Tel: 48/423-245
Uy gl fogadds: hétfs, kedd, estitirtak: 8.00-15.3
seerda: §.00-16.30

Sajokipolna

Hetyve: Polegamestieri Fivatal

Cime: 3773 Sajdkapolna Szabadsag tér 25.
Tel: (6-20/959-7668

L
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Kapcsolaitartds:

hétfa: 13.00-15.06

szerda: 8.60-12.00

Sajoliselofalva

Helye: Kozdsségi [1az

Cime: 3773 Sajolaszlofalva, Honyadi 1. u. 14,
Tel: 06-20/561-3522

hetfo: 12.00-14.00
csfildirtdk; 10.00-12.00

IKondé

Helve: Polodrmesior: Hivalal

Ciime: 3775 Kondd, Seabadssig 0o 81,
Tl Da-2{1561-3522
Kapesolallurids:

hétfa: 12.00-14.01)

cslitdrtdk: 10.00-12.00

Radostyan

Helye: Polgamesteri [livatal

Cime: 3770 Radostvan, Béaldesi o 40
Tel: 06-20/039-T658

heétfiy: 8.00-12.00

péniek: §.00-13.00

Tarasznva

lelve: Polparmesticri Hivatal

Cime: 3777 Parazmya, Rikdezi 0t 23
Tel: 00-2{H959-7608

Kapesolattartas:

kedd: 13.00-15.00

srerda: 13.00-16.00

csiittirttk: 8.00-12.00

Yarhé

Helye: (tvermekorvost rendeld
Cime: 3778 Varhd, Rakdezt ar 41,
Tel: 06-20/959-7668

kedd: 8.00-12.00

csUtdrték: 13.00-15.00

A csatddsegltik munkaidejilk 50%-4t terepen {csaladlatogatds, igénybe vevd iigyében
kapesolatlartds, Ugyintézes sth.} t6liile. Meghatdroxoll iddkeretben fogaddicdét biadositanak,

Flelycitesités: a vereld csaladsegitd kijellésc alapjan a csulddsegiié munkatdrsak cgyvimast -
helveilesitik valamennyt telepiilés voratkozasiban.



3. Az cllatas igénybevételének maodja

A Csalad- és Gyermekjolétl Szolpalat szolgdllalfsal ingyenesek. A csalidscgités ds a
gyermekjolétt szolgaltatds ipénvhevétele Wirlénhet:

- dnkéntesen, az cllatast igényld kérelinere,

- ajelzbrendszeri tagok jelzését kbvetden,

- maganszemélyek jelyése alapian,

- hatdségi kitelexést kivetben.
Amennyiben a gyermek védelme az cllatis dnkéntes igényhevélelével nem biztositott, ttgy
hatosagl intézkedést kerdeményezve [chet az elldtds  itudnybevételét, valamint ax
cevitttmilikiidést kételezdvée tenni.

A saolgillatds igénybevétele térténhet
- személyesen,

- telefonon,

- irdsban.

A szakmai szolgdbtatisch dolumenticidja
Altalinos és esetvezetéshez kapesoldds dokumentacio:

- lgénybe vevdn nyibvantartas {8zt 20, §, Gyvt. 139 §) :

- KENYSZY - Kizponti EBleltronikns Nvilvdnbartds (4132013, (X0, 230 Korm.
rendelet)

- Tiyekowrtatast nyilatkozat :

- Egylumikodési megallapodas (15/1998. (JV, 30.) NM rendelet 8. § (2) bekezdés
szerinti tartalommal)

- Esetnaplo (a Szocidlis Agavati Tortalon kizzétett formaban)

- Gyvermckeink Védelmében clnevezésit informatikai rendsver (GYVR)

- Esctvezelés, leljegyzés

- Eselmegbeszeigsek, esethonterencidle (eljegyésel, emidkeztetik

- Forgalmi napld

- Formanyomiatvanyok a svakmal munka sepitése érdekében (mepkeresés, értesités,
tajckoztatas sib.)

- Jelzdlap (lletve szdban érkezett jelzés régrilése frashban)

- Visszuelzes

A jelzorendszeri munka srakmakdzi szintjéhez kapesolodd dokumentacia:

- Jelsbrendszeri tagok szdmara késziiell 14jdko1ald anyagok

- szalanakizi mepbeszéidsek | dves lundeskozds meghivoja

- szakmakdzi megbeszélések, éves tandeskozds jcpyzikdnyve/teljepyrdse

- jelzdrendszen lagok éves beszamoloja

= Jelzésekrdl, megtett intézkedGsckrdl készfleil és kildot heti jelentések faszesitése,
éridkelése

- éves jelzbrendszert inlérkedést lery

felzérendszen felelis beszamolofa {éves)
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6. A gyermekjoléti szolgalaté, intézmény srolgiltatasrol szold tajékoztatas
kelyi modja

- wavw,spetertszk. u honlapon,

- szorolapon, plakaokon tortend tajékoztatas,

- helyt televizid kdzremiikddésével (Sajs TV),

- helyt fgsagban kéizzé et informacioklal (Szentpéter] Krénika),

- aseolgdlalds székhelyén, telephelyén szdban, telefonon, c-mailben,
- epészseégligyl intézmények djdkovialasival,

- hirdetbrablakon vald kézadtélellel,

- székhely dnkotmannyzat honlapidn (www sajoszentpeter.hu).

7. Azigénybe vevok £s a személyes gondoskodist végzd személyek jogainak
videlmével kapesolatos szabalyok

A szolpiltatist igénybe vevilk fezai

Tiles a hdlranvos mezkilionbozictés birmilyen okbdl, gy Kildndscn az ellitoi
neme, vatldsa, nemzetl, cinikai hovatartosdsa, politikai vagy mas véleménye, kora,
csefekoviképességdnek hiduyva vagy korldtozottsiga, fopvatdkossdga, seilletési vapy
epyel helyzote nate. '
A szolgaltatast igényhe vevdt megilleti szemdélyes adatainak védelme, valamint a
magandicidvel kupesolatos titokvédelom. Az inlézmény munkatarsal kbtelescl ax
clfatotiak  epésrsdgt  Allapotdval,  swemélyes  kormilménveivel, jdvedelmi
viszonyalval kapesolatos dokumentumokatl bizalnasan kezelni ¢s tdrolni, annak
érdekeben, hogy azelwd! mas, arra 1lelékielen személy ne szerczhessen ludomidst,
Fren adatairol, winyeked] az inidamény dolgozdja kizardlag a szolgillaiast igényvbe
vevid fefhatalmazdsa alapian 1afékoztathat masokat, kivéve az életel, testi épséoet
veszélyezetd helyzeteket. .

Az ciliotinak Jopa van szocidlis helyzetére, egéssséel és mentdlis allapotara
tekimeliel a syolgdltatds altal biztositow teljes kord elldtdsia, valamint cgyéni
swiilségletel, specidlis helyzete vagy dllapola alapjdn az ceyéni cliatas, seolgdlalds
igenybevélelére. A szolgaliatas bizkositdsa sordn az cgyenld bindsmdd elvét mep
kell tartani. A srelgaliatis uz dhiala biztositott elldlast olvan modon végzi, hogy
figyclemmel legyen az ellatast igénybe vevket megilietd alkotmdnyos jogok
maradektajan €5 teljes korll tisztcletben landsdra, kiildnds figyclemmel: élethes,
emberi méitosaghoz, alesti épségher, a lelki cgeszadghez vald jogra.

A szeipaltatas igénybevélele mindenki szamdra elérhetden  Dbiztosftotr. A
szakember a kliens érdekeit képviseli, de exzel nem sértheti mésok érdekeit.

Az ellalasl tgénybe vevdt mogilleli svemélyes adatainak védelme, valamini a
maginéletevel kapesolatos titokvédelenm. A titoktartas minden sxdbeli, irasbeli,
hang ¢€s képanvag rigrilelt €5 pzokbol kikévetkesetheld  informdcidra,
esettarulmanyokra, esesimertetésre is vonatkozik.

A szakember kisteles biztositani, hogy &z sHatol egészséel dllapotaval, személ yES
kiriilményeivel, jovedclmi viszonyaival kapesolatos informacidlad] mas elliast
wenybe vevd, valamint ara ileléktelen személy ne szereshessen ludomdst,
kiildnods figyclemmel ax eltdldst igenybe vovd szocidlls rdszorullsdgdra.

Személyes adat akkor kezelhett, ha ahhor we érinlelt hozzdjdral, vagy azt torvény
vagy - tirvény felhatalmazasa ulapjan, sz abban meghatdrozott kirhen - helyi
dnkormanyzat rendelate elrendell,
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- Az énnlell lgékozialist kérhel személyes adatai kezeléscedl, valamimt kérheti
svemelyes  adatainak  helyesbitését, illetve - a  jogscabdlyban  elrendelt
adatkezeléscl kivételével - torlésél

~ A7 intézményben dolgoxdk av dltaldnos adarvédelmi szabdbyokon il is kitelesck
biztos{ian a ttoklarlist és av informaciok felelds kezelését. Bizonyoes csctekben
larsadalrm eleldsségilk, vagy egyéb  kitclezcitsépeilk médosithatjdk e
[eleldosségét, amit mindenkor a klicns tndomasira kell hosmiok., A tlokartds
nunden szébeli, irasbeli, hanp- ¢:  képanyagra rOpeflell, €5 ar  azokbol
kikfivetkeztetheté  informacidra, az csellanulmanyokra, esetismertelésekre és
mublikiciokra i= vonatlkozik,

- Az alkalmazotiak a khens lascolgdlaloit helyzetével nem eihf:mck vissza.
Munkdjuk soran a  segliségnyiylas o dontd. Csak ennck részeként, ax
epyiittmikéidds  érdekében  végezheinek  kontroll tevékenvséger - killénés
ekintetisl — az egyittmikddésre kételezett klicnsckre. '

- Ay intézményben dolgozd szocldlis munldsok kliensek érdeketl képviselik, de
tisztelethen tartjak mésok dérdeked s, Klienseink és ar hnléemény dolgozoinak
kapcsolatz a bizakmon alapal.

- Osszeférhetetlen a szocidlis munkas s g kliens kozéeti rokoni, bardti, kézvetlen
munkatars1, serelm, teleli (haszonszerzésen alapuld) kapcsolat.

Panaszjog

- Az intézmény szolgaltatasail igénybe vevl eselén Jogorvoslat kérhett szoban vapy
irdasban torvényes képviseldje, howedlariondja, az ellitottak jogait és crdckeit
képviseld tarsadaimi seerverel (panaszlevd) panaszaival az intézményi ceység
vezeldjgher, illelve az midnmény igazgatdiahoz, a fonntartdhoz, tovabbi a
gyermekjopi  képvisel6htz fordulhat. A gyermckjogi- valaminl elldloljogt
kepyiseld elérhetdséoe az intézményben ki van Riggesrtve.

- A kliens szakemberre vonatkozd panaszat, az énnlellek  bevondsdval kell
nmegvizsoalnt és ardl a panasztevil 15 napon belil) fxisban értesiteni kell. Ha az
igargaiéd hatdriddben nem ntéqskedik, vagy a panssztevd nem ért cevet az
intézkedéssel, ax migrkedés kézhezvételétd] szimitott § napon beliil a fenntartdhor
[ordulhat jogorvostatért.

- A szolpiltatdasok biztositisa soran be kell tarfani a Swocidlis munka etikal
kddexénck cldirasait.

A seolgialtatast vigedk jogai

Az intézimmény wvalamennyl munkatirsa kozleladatot elldld személy., A kozalkalmazodi
Jogviszonnyal dsszeliiged jogok a Munka Térvénykiny vértl szolo 2012, &vi 1 tdrvényhen és
a kozatkalmarotiak jogallasdral s£616 1992, évi XXXKIIL térvényben talalharok.

- A szocidlis munkdt végzik joga. hopy levékenységitket elisineriék ¢z
megbeesiilick, személyiiket tiszteleiben lartsdk nmunkdjuk sordn.

. Erdekeiket elsbsorban o lenniatd intézmény szakmai és dolpozéi [orimain
kereszlil érvényesithetik

- Szakmai erdckképvisclettiket a  Mapvar Csalddsegiidk  és  Gyenmekjoléti
Szolgalatole Orszdgos Egyesilete 15 ellathaya, Egvéb esetekben a jogorvoslat
rendszeren keresadil szerezbelnek rvényt jogaiknak.
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- A munkatdrsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapian, annsk
ismeretében €s szellemeben, a rigziletl eukal kitelessépoknck megfelelfen véuzik
munkajukat.

- A szakma munkal végik rendszeres team iilésen vesrnek részl A team & szakmai
munka Sssrehangoldsanak foruma, a szakmai egységen belill a feladatmeposztasok
megbesy€lése €5 a visszacsatolas is it ifiriénik, A team {ilést a szakmai egység
verellje vezetl, A szakmal vezeld a munkaldrsak szdmdra konzulticial &s egvén
esetnregbeszélést is biztosit. A svukmai munka folyamatinak ellendrrése, a
munkatarsak terhelésének kivelgse az esetnaplok rendszeres ellendirzése vévén is
biztozitott.

- Az adpazatban [oglalkortalottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esctcl:rcn
biztositani kell, hogy a munkavépzéshez kapesolddd meshecsiilést niegkapjak,
tisztelethen tarisdk emberi méltdsdpukat és svemélviségi jogaikat, munkéjukai
ehsmerjek, valamint a munkaltatd megleleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra, '

8. A szolgaltatist ny(jtok folvamatos szakmai felkésziiltsége biziositasanak
miodja, formai

A szemelyes pondoskodast végrd seemélyek folyamatos szalimal lovabbképrésben kotelesck
részt vennl, amcly kiilelereilséy mindsitett tovibbképzésen vald résevélellel teljesithetd, A
tovabblidpzes tovabbképadsi idbszakokban t8riénik, mely iddszak tartmmna 4 év. A szocidlis
apazati veselfkeépsesen kiteles részt venni az intézmény veretdje, az intézmeény Szervezeli és
MOkidés: Syabdlyzatiban meghatirozott 2 munkamegoszids szempontjdbo! etkiilémiill
srervesen egyséy vezetdje, Az intézmény sszakdolgozdinak képzése kot képeéshol levidik
tisgze (munkakdrhdz Kitott €5 valaszthatd tovabbképads).

Ay intévmeny munkatirsainale tovabbképrése éves kepzési torv alapjm réntk, ¢és
Folyamatos.



Vi A szakmal programot meghataroz6 jogszabilvok
1993, évi Il tdrvény a szoeidlis igazgatdsrdl és szocialis ollitisokrd)
1997, évi XXXl tv. a gyermekek védelmérdl és u gydmilgyl ipazpatasrol

2011, évi CXTL thrvény  ax  informdeids  Snrendelkesssi jogrél és az
informacidseabadsdmrol ' '

14871997, (I, 10.) Korm. rendelet a gyvAmhatosipokrol, valmmint a gyermekvidelmi és
gydmigyi elidgrasrol

235/1997. (MiL17) Komn. rendclet a gyamhaldsigok, a terdileti gvermekvédelmi
szakszolgalalok, a gyermekjsléti szolgalatok és a személves sondoskodast ny(jid 5zewﬁ:k
&z sZemélyek alal kezelt szemdélves adsloked]

15/1998. (IV.30) NM rendelet a személves gondoskoddst. nydjtd pyermekjalé,
gyermekvedelmi intdamények, valamint személyek svakmai feladatairof ¢s mukudeaujk
feltéreleirdl

L2000 (1.7.) SZCSM rendeler a személyes ghndoskuda’st nyjts srocialiy intezménycl
szakmai feladataird], és mikadésik feltételeirdl

2911993, (1. 17.) Korm. rendelet a szemdlves pondoskoddst nylitd szocialis cllatasok
erfiest difarol

91990, (X1.24.) S20sM rendelet a szemclves gfmdmk{}dast nyujto szocialis eliatdsok
igénybovételérdl

92000 (VIITA) SzCsM  rendelel a személyes pondoskodast végzd szemdlyek
Lvibbképzéserdl és a szocidlis srakvizsgardl

82000, (VLI 4.} 5,CsM rendelet a személyes gondoskoddst vépzd személvek adatninak
mikddést myilvaniarldsars! :

S 36007, (X1E22.) BLMM rendelet a pondozasi switkséglet, valamint az cpésssdgi
- dllapoton  alapuld  szocidlis részorultsip  vicsgdlatinak ¢s  igazolisinak  részlstes

szabalvairdl

IR0, (X 24 Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgaltatok, intézemeények és haldzatok hatdsdgl nyilvintariisard] és clicndrzéssrd]

42013, (1 11y Karm. rendelet az Alamhdztartds szamvitelérsdi

4152015, (XL 23} Kom, rendelet a szocidlis, pvermekjsléti és gyermelovédelmi
igénybevevdl nyilvanLardsrdl és az orazagos jelentési rendszerrél
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IX. SZAKMAT EGVSEGEK LETSZAMA

1niceményvezcti 1fa
Nappzaii cliatas- iddsek kichja 3 fo
Intézmdnyvezett helvettes- Kubwveretd 1 fy
Landozd 2 fd
Iazi segitségnyajuds 11 5
Yereld pondozd 1
Gondozé [0 [E
Szocialis éfftaris 1M
Assziszens 113
Csalad- és grermekjoléli seolgilad 10 fi
Voeeld esaladyegitd _ P LG
Craladsepitd : T
Adminisetrator 1 B
{sépkacsiverctd | [
Jelzérendszeres hiel segitségnyijids o fa
Gondozanik
{megbizdsi jouwy iszomny b} b
Timagald Sxolgdlat 4 6
- vezeld 1 o
- gondozo 2 [
- pépkocsivereld 1 fé

Az intézmeény svakomui egyscguineXk munkajat timapatd Allashelvek:

- gawdasdel lgyiatézd 15

- portas 1 o

- pépkocsivezetd- karbaniatd 1[G

- takarit L ra
Laradik:

;. személves pondoskodist nyujlo szocidlis
cl!a’rawﬂkrﬁ £5 4 Lbuldd g g}&t meky&l IJ S?olnz'-ifalra »r‘ludlkc_‘hﬁu - szakmali programjat:

Keészitette:
CGal Katalin iniéziményvezetd i
Sujészentpeter, 2022 sroptembor 5.5

e

Sl L 3t

folt wodx e
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i UUARIDYS
JELZORENDSZERES HAZIGONDOZAS

Feligyelet s Segélyhivo Bendszor

JELZORENDSZERES
HAZIGONDOZAS

Forgalmaud : Guards Tavkozlési ZR1.

1095 Budapest,
Mariassy u. 5-7.
Tel: 1/450-53-70
Fax: 1/450-53-75
www. guards.hu

Szabadalmi lajsiromszdne: 2186

47

L.

z7. meliéklel



Rendszertechnikai leirds

A kbeponti feliigyeleti rendszer lebetdvé teszi a vereték ndlkith segélyhivast, valamint a
tavolbdl torténd beteg-feliigyeleict.

Jelzérendszeres hazi segélyhivd rendszerferve

|, Kézt jeladd

L SH-402 szemdlyi riasettberendezés segéfphivd add
3. Add anteana

4, RF-050 drpatsrd dllomas antenmavel

5. Vevdludzpent antensidja

£, RE-03 feliipyeleti vevbkizpont

1. SeBmitdpés a feligyeleti szoftverrel
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« A kézi jeladd (1) egy kis teljesitményi, elemmel milkédd radio add, mely a rajta
évdé nyomogomb megnyomdsival hozhald mitkédésbe. Lzt a jeladdl a sewélyt kerd
maganal tarlja, vagy a keze lgyében helyezi el. A kézi jeladd iuds, csepp, és por alld
kivitehl

o A sepllyhivd adot (2) a feilgyeletet ipénvld idds, vagy beteg szemdly
(scgelykert) kizvetlen lakokdmyeselébe kell telepiteni. A sepélyhivd add (2) rartalmar.
cgy kis hatdlivolsdgld vevdt, mely u kézi jeladd jelell vess, felerfsiti és cgy nagy
hattavolsdgd addval kisugdroxea.

e Az add segelyhivas csetén hangjelzéssel és coy piros LED kigytjtdsdval jelezi,
hopy velite a kévi jeladd jelelt és megkerdie a segélyhivast.

* Az adé doboxin hdrom nyomdgomb taldlhatd. A pires nyomdgomb hatdsa
megegyezik a kdw jeladd (1) pombjaval. Erre 2 kézi jeladd meghibasoddsa vagy elveszidse
esetén lehot sxitksdg. Az adén cl van helyezve egy fekete gomb s, amely az esctleges
téves vagy veletlen segélyhivas tiirld informaciojat juttatja el a felligyeleti kzpontha (6).
A harmadik gomb, a fehér sxinl nywgtaz (&pold) nyemdgomb, ama szolgal, hogy a
segelykérdst kivetden a kidrkesd gondozd, cnock segitségével a feliipyelet Im/pum felé
jelezze kidgrkezésénel: 1degél,

e A segélyhivo beorenderés bdldzatrdl fizemel, de tartalmaz epy aramkimaradds
elien védd sziilksée akkumulilont, melyrol aramscinet esetén is tovabb mikadik. Az
dramsziinet tényct a berendexés radion jelenti a feliigyeleti kézpontnalk.

¢ Az addk az clére beprogramozott periddusban teset jeleket Lkildenek a
feliigyelenn vevd folé, mellyel biziosithatd a rendsrzer kétirinyd kommmmikécidval
megvaldsuld, allandé dremképességének cllondrzdse.

« A Jeligyeleti vevokdzpont swros kimenctéhez egy swamitdgép kancsolbald,
melyen a TEP-Z11 feliigyeleti szoftver fur és cllat minden rasztdssal és fellipyeletiel
kapesolalos adatgyiijiésr és kiéridkelési feladatat. Ellendirzi az figyelctes személyzet
munkdt {valtds, chorség) €s havi bontashan auwomatikus jelentéscket késwit minden
gsemenyrél,

» A wvevlkizpont [(olyamatosan vétel dizemben varakozik a scpélvhivé adék
jeleire. Abbar ax esetben, ha valamilyen okndl fogva nem érkexik mey eoy adotél a
tesztjcl, & vavd jelzést ad a feligyeleli szoftvernek, hogy melyik addnal lépert fol hiba.

¢ A feligyeleil kozpont a halosati feszilltsép csctleges kimaradasa escrén
automatikusan a beépitett eartalék dramforrdsra valt ir, mely kb, 24 dras tizemet tess
leheldve. Az ezalatt tortént eseményeket a memoridjibam dsszepyiil, ¢és a halozat
[esziiltség helyredllasa ulin Sladja a szamitdeép svoliverének.

o Kisebb tavolsag csctén a segélyhive adé (2) jeled kitzvetleniil elérhetik a feliigvelsti
vevo {6) kézponti antennagit (3). Napyobb tivolsdgok esetén azonban szilkség van eoy
atjatszé berendesésre {4), mely veszi a segélyhive adé (2) jeleil, és azl jelentdscn
felerdsitve tovibbiyja a kizponti felligysleti vevd (6) felé. Lehetséges az is, hogy aw
dfpatsyG nem ugyanazon az azonosiién mitkddik, mind a vevd kdzpont. loy meoaidhats,
 hogy. egves jelek ecsak az atjdtszon, mas jeick esale dircktben legvenck vehetdl, Az
aljatszo, mint ondlld add napi rendszerességgel kild ellendérzd jelekel is, melyek a
mukddését valol ellendrizni.
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1=5Scgélyvhivi add
A=Al atead

3=Kozpont felilgyelett vevd

sH-4{2
RF-056
RF-0}54

Ha « rendszer felépitése megkivanja az atjdrszd alkalmazdsat, akkor leheldleg az
ajdlszol radios szempontbél a Jeheld legjobb helyre céiszertt telepileni, vagy valamelvik
magasan fekvd védetr objekium letelére, pl. viztorony vagy toronyvhir. vagy a rendszor
szempontjabal a legsiribben lelepitet helyre, pl. takdietep melld,

Az SH-402 tipusi segélyhive ads mifszaki adatai

Tapfeswiiliséy

Aramfelvétel

Telep kimerdlés jolaése
Antenna csatlakozds
Frekvenria tartomany
Csatorna tivolsig
Frekvencia pontossig -
Felépités

Modulicidos méd
Névleges kimend teljesitmény
Harmonikus sugdreag
Adiasida korlatorzss
Boboz felépités
Miéretels

Mikdddsi hdmérséklet

12V 800 mA kiilsd baldzatt transsfomatorral
3,6 V Nikkel Metal Hydnde aldkupack
készenlétben 20 mA | adaskor 12 V max. 800 mA
3.6 V-nal, készenlet max.: 2 nap

BNC 50 ohm

440-450 Wz

12,5kHz

2.5 ppm

Srintéaeres

Fh SKSO0F2ZDCN

2 W

Kischh, nunt 250 nW

Kh. 13 sec

,fxmyékoit femdoboz, falra szerelheld

1753 x 75 x 25 mm

20455 B0



2 semebléklet
Ikt s

MEGALLAPODAS
Amely létre|6tt cgyréssrd] a Sajészentpéteri Teridleti Szocidlis Kizpont és Bolesdde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth it 40.), mint eilétast nyijid intézmény (a tovabbiakban ellaiast nyijié
intézmény), masréssrdl az ellddst igénybe vevd vagy trvényes képvisclisje kit az alabbi
tartalommal;
Az ellitdst istnyhe vevi:
MNéy:
Leanykori néy:
Anyja neve:
Szitletési helye, idcje:

Lakeim: Tl szam:

Szam alatt fakos {a rovibbiakban: Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Tel8Zam. o

(A tovabbiakban: iorvényes képviseld) mint cllitast kérelmerd kdzott, az alulirolt helyen és
napon az alabbi lehéelekkel: :

Az intézmeny dltal biztosftotl szolgidltatis formaija, amelyel feat nevezedt igénybe vesz:

Hazi segitséonyajtis

Av cllatas idatartama:

A mléaneny a szocialis ellatast ... év | ho...... napjatdl kerdédien
- hatarozoilidire: ... EVeiii honap....... nap

- hatarozailan tldre biztositja.



Az intézmény Allal biztositott szolgaltatis modja:

Az cliatas az ipénybevevd tnallo életvitclénck fermiarldsat- szitkséplcteinek megielelfien-
lakasan, lakékornyveseiében biztositja.

A gondozis sordn segitséget nydjl ahhoy, hogy az ellatast igényvbe vevd fizikal-, mentalis-,
szoe1dlis szikséolete:

- sajal kirnyezetchen,

- ¢letkordnak, clethelyzelének és egdszsépi dilapolanak meglelelden,

- meglévd képessépeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, [eflesztésével biztositatl legyen,

A hazi segilségnyijtis keretébe tartozd gondozisi tevélienység kiilonisen:

Sxocialis sepités korcidhen:

A lakokdnyezeti higiénia megtarlasdban vald kézremiikddes kirdében;
- takarilds a lakds életvitelszeriien hasznall helyisépeiben (hdldszobsban,
filrdészobaban, kenyhdban és illembelyiségbend,
- mosds, -
- vasalas,
A hazrariasi levékenységben vald kdzremitkidés kirében:
- bevasartis (svemiélyes sziiksiépler mériékében),
- segitségnynjtas dtelkdurxiidsben és az étkezes clékészﬂéséhen,
- TosOgatas,
- mihajaatis,
- kézkateal, fomkaird] vizhordas,
- lizeld behordasa lkalyhdhor, egyedi fiités beinditdsa (kivéve, ha ez a tevékenysig
egyeh, szakanai kompetencial 1gényel),
- t€len ho ellakaritas és sikossag-mentesités a lakds bejarata eldil,
- leisérés.
Segitségnyujtas vessélyhelyzet kialakulasanak megeldzésdben s a kialakult veszélyhelyzet

etharitasaban. Szitkség eselén a bentlakésos intézménybe tirténd bekiitdzes sepitése.

sremélyl wondozs kerctdhen:

Az cllalast ieénybe vevdvel seaitd kapesolal kialakitasa és fenntartdsa kiirében:
- informdcidny ijtds, tandesadas 63 mentdlis timogatds,
- csaladdal, 1smerdsokkel vald kapesolaltarlis segitése,
- az cpdszadg meghrzésere iranyuld aktiv szabadidés levékenyvséoben vald

kizremilkodés,
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- ligyintézes az cilatoll érdekeinek védelmében,

(Gondozasi ¢s dpolast feladatok kirében;
~ moadatis,
- fiirdetds,
- Glidzietds,
- Apyazas, dgynem( cscre,
- inkontinens beleg ellatdsa, tesifelilel lisztitasa, keselése,
- hay, arcszirzet apolass,
- s74], Tog és protézis apolas
- kérdmiapolas, birdpolds,
- folyadekpailas, élkertetés (scpédesskir nélkil).
- mnxgﬁlzis agvban.
- deculitus megeltzeés,
- feliict scbleselés,
- sytdmazsak caerdje,
- gwigyswer kivaltasa,
- pvoeysrer adegolisa, pydoysyerelés monitorozasa,
- veérnyomas &s vércukor merésc,
- hely- s helyzetvaltoataiis segitésc lakdson beld] és kiviil,
- kényelmi és gySpyaszati segédeszkdzok beszervéssében valé kazremiikidss,
- kényelimi és gyOgvaszati segédeszkdzdk hasznalatinak betanitasa, karbantaridsaban
vald segiséonydjlas, .
- g hﬂ'zﬂiorms:ir{tms rendelésén atapuld terdpia kévetése {a tevékenység clvégriséher
vaddd hoinpetencia hatariig),

- az cllatdst igénybevevivel segild kapesolat kialakildsa és fenntaridsa,

- ax 0Tvos eldirasa szerini alapvetd pondozasi. dpolast feladatok elldidsay,

- kibzrermtikédés a sremélyi- és lakokdmyerel] higiéné megtarldsdban,

- kdzremiikddés ar ellatast ipénybe vevd hiziartasanak vilelében,

- sepitségnydjids az ellatast igényhe veviinek a kémyezetével vald kapesolatiartasaban,

- sogitségnyujtas  az  clbitdsl igénybe vevdl &rintd  veszébvhelyzet  kialakuldsdnak
megeldzéseben, a kialakull veszélvhebyzet etharftdsaban,

- a¢ elldtast igénybe wvevd sepitése a szdmdra sziksdges szocidlis cllatasokhoz vald

hozzdjutasbhan,

- szitkséy eselén a bentlakasos scocidlis intézménybe (oriénd bekdltirds segliése.
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A héri segitségnynijtas gyakorisdgat az intézmény vozetiije ar elézelesen elvéozatt pondozis]
selikségletfelmésts alapjan haldrozza meg, az cllatoll egészségl Allapota, szocidlis helyrete,
haziorvos javaslatanak Ggyelembevételével, ax egyéni szitkséaletcknek megfelelfen.

Ha a szolgiltatdst génybevevd nem igényli a gondozasi szikséglel virsgalatdrd] kidltirott,
igazolas szerintl, napi oraszamnak megleleld tartamn hézi segilségnydjtast, a szolpaltaids az
dllala igényelt idétartamban kell biztosftani. Kiilén nyilalkozatban keriil rdezitdsre o
neghatirozottnal kischb drassam igénvbevétele.

A szolpaltatast ip€nybe vevd személy a gondordsi seltkséglet vizepalatarot kidlliton érdkelds
alapjan jogosult:

- szoeidlis segités
- sremélyi gondozas
- szocidlis segilés — szemclyl pondozas, igénybevételére,

A hizi gondozd a napi gondozdsi tevékenysépérdl kiilén jogscabilyvban meghatdrozottak
seerint levékenysegnaplot vezet, amelyben az cllatont alifrasdval igazolja az elvépzett
levikenyseuet,

A téritési dij megallapitisirs, fizetésére vonatkozd seabaiyok:

A hazi sogilségnyijids szolgaltatdsat 1ritést dff mentesen vehotdk ipénybe.
Az eflatas megsziindsénels, mepgsziinietésének madja:

Az niérmeényl jogviszony megsslinik

- haldrezott ideji megailapodds esetén a mepjololt idélartam lejartdval,
- azintézmeény joguidd nélkith megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevd halalaval,

- amcgallapodés felmonddséval,

A megallapodast az ellatott, illetve tirvényes képviseldie indokolas nélkill felmondhatia. Az
milézmény vezetdje az alabbi esetekben:

- a szolgaltatist igénybe vev részérdl a jogosullsdy jogszabalyl feltételet nem allnak [enm,

- mas intérmeényi elhelvezés indokolt,

- a seolgdllatast igénybe vevd a megallapoddsban nem dgeilell szolgiltatdsokat viéaeztel {a
megdllapodas meliéklete tartalmazza a térvény  alial meghatarozott hazi scgitsépnyijtds
gondozasi tovékenységei 8s rdsztevikenvadgel listdjat),

A lelmondasi 1dé alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az miezmeényvezetd altal kesdeméuyezett mepsziinteréssel a jogosult, illetve tSrvénves
kepviselbje nem crt cgyet, ar ériesiiés kézhezvitelétd] sxdmitott § napon beldl az inlérmény
fenntartdjahoz forduihat

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriségét bavmelyik 1€l vitatja. kérheti a birdsagtdl a
megidllapodds jogelfenes lelmondasanak mepallapitasal. Az ellatast valtozatlan loltélelek
mellctt mindaddig biztosiiani kell, amig a birdsdy jogerds hatarozatot nem hove.



A megallapodis modositasa

- a megaltapndas modositasara keriil sor, ha azt jopszabély vallozds teszi indokoltta,

- a megaliapodds modositasara csak mindkét el (intézményvezetd- clidtist igénybe vevd)
ks megegyezese esctén keritlhel sor,

- & hatdrozott ideifl cllatds lepdria utdn az intézményi jogviszony csak {jabb megdllapodds
megkitéaével biztosflhatd.

Tanaszol kezelése

Ax intésmenyvezeld tizendt napon beliil kiteles a panasztevdt irdsban értesiteni & panass
kiviegratisanak eredményérdl. Amemmyiben av intézményvezetd hataridtben nem intéxkedik,
vagy 4 panasztevd nem &rt cgyel ar inlévkedéssel, az intézkedés ]\czhuvélelem! SswAmitott
nyole napon beliif a fonntaridbor lordulhat jogorvoslatal.

A megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy a vitds kérdésekel idrgyalds utjdn kfvfm_'[ék
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatdst igényvbevevt av ellatolt jogi képviseld scpitsdedt
kérhefi.

A teriilel ellatoft jogi keépviseld clérhetdségerd] ax intdzményvezetd ad tajckoraldsi (ar
ntezmeényhen kiftippesztésre keril

Személves adalok kezeléséril

A svolgdliatd az Lllatott adatait az 1993, évi 111 trvény rendeikezésed alapian nyilvintarija,
tlietve a 41572015, (XIL 23.y Korm. rendelet alapjdn az igénybe vevd nyilviniarioll adatairél
€5 a szolpallatas igénybevdtelérd]l  elektronikus  Gton  adalssolgdliatdst  teljesit. Az
intézményben az adatkeselésre €5 az adatok védelmére az Furdpal Parlament és a Tandcs
2016/679. szami rendelelének (GDPR), valamint a venatkosd magyar jogszabalvok, igy
kilidndsen ax informacids Snrendeliezdsi joprdl &s av inlormaci dszabadsdgrd] szald Z011. &vi
CHIL Adrveény rendelkezésel az tdnyadolk. :

Ar midzmenyvezetd . gpondoskodik ax mudanényi dolpozél foplalkowisheli, Gtoktartdsi
kételezettsépenck drvénvesilésérd], a személyl adatolchoz filzédd adaivédelemrd] és az ellatott
cgyéb szomélyiségl jogainak liszeletben tartasarsl.

Ar cllatast igénybe vevok tajékoxtatisa

Jelen megallupodasban foplaltakon tlilmenden az tézményvezetd vapy tegbizollja
tijekoztatja az eliaiottat:

- aszolgaltalds igényhevélelének felteteleirsl, tartalmaral,

- a seemélyes adatok vedelmével kapesolatos joul rendelkezések  hetardsarsl,

- valamint az adatkezeléshez kapesoiddd jogok €5 azok érvénvre furtatasardl,

- az intézmeény altal vezetett nyilvantariisokrdl,

- a hazircndrai,

- apanassog gyakorldsdnek madjaral,

- azellaygog képvisels elérthetbsépéral,

- amegssimes eseteirdl.

- Jelen megallapodasban nem szabalyorotl kérdésckben a Polgdari 18rvénykiinyv és a szocialis
ellatasolkra vonatkoxd mindenkori jogszabdlyok rendelkerésel we irdnyadoak.

Alaliroltak a jelen mepallapodast elolvasds widn, mint akaratulda! mindenben megegyezét
jovahagvolag irjak ala.
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Telen megallapodis két példanyban késaalt,

SATG/ETPEET, Lo
cllatast igényvbe vevd vagy ellitasl nyijid intézmeény vezctdijc

thrvényes képviseldje



3. sz melléklet

Ikt.szam:

MEGALLAPODAS

Amely 1élrefiill egyrészrol a Sajoszentpéteri Terileti Szocialis Kiszpont és Bilesdde (3770
Smoszenipeter, Kossuth 0t 400}, minl ellatdst nyGjtd intézmény (a tovdbbiakban: cllalast
nylo intezmeny ), masreszrdl ax ellalast ednybe vevd vagy twirvényes képviseldje kozott ax
alabbi tartalommal: : :

Az ellicast igénybe vevd;

Nev:

Lednykori név:

Anyja neve:

Szhletési helye, ideje:

TLakeime; © Tel.szam:

Szam alatti lakos (a tovabnakban: Ellatott), llctve a nevében eljdrd thrvényes képviseld,
Niv: |

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakeime: Tel.szdm

(A tovibbiakban: tdivényes képviseld) mint ellatast kérelmesd kdzol, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel;

Az intézmeny altal biztositott szolgdltatas formaja, ameliyct font nevezett igénybe vess:

Sxocialis étkeztetés

Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocialis cllatdst Ly hé iapjatal kezdddoen
- halirozotl iddre: ... BV e hé..... nap

- hatdriezatian idéee biztosiija.




Az intézmény dltal biztositoit szolgdliatis modja:

Az intézményt igény szerint munkanapokon napi cgyvszert meley dtelt biztosit ar ellftdst
igénybe vevinek, az ebéd clvitele, kiszéllitdsa, illotve helyben elfogyasztasa lormajsban.

- Az ebed elvitele esctén az elldtotl sajat megfelelden tiszidn tartott Selhorddjaban viszi cf az
migzmeény tdlaldkonyhaijard] az ételadagot,

- kiszallitas esctén a gondozdnd kizvetlenil a {8z6konyhardl az inlézmény altal biztositou
¢telhorddban szallitia ax elldvott lakdsdra ar ételadagot,

- helyben fogyaszids esetén az intéanény biztosifja av idések klubja cbédlfjében az
evbeszkiizl és a kévmosdsi lchotdségel.

A téritési dij wmegallapitasara, fizctésére vonatkorn szabilyok:

A szocidlis Stkesdeidsért téritést dijat kell (Tremi.

A személyl 1éritési dif OGsszepél az intézmény vereldje dllapitia meg s elldtast
igénybevéiclekor, de lepkésibb av igénybevételtdl szamilot 30t napon belid, és errd] frasban
Criesii ax ellitottat. Ingyenes elldtdsban részesill az az ellatott, aki jévedelemmel nem
rendelkezik, gondozdsra kijteles hozzatartordja njnes. [zen feliil a helvi dnkorményzal
rendeet allapitja meg, hogy mely jovedelemhatirig nem kell @ritési djat fizetni az clidtaséri
A személyl téritési dij Gsszegét az onkorminyzat dvente két alkalommal vizsealhatja lelil és
valtoztathatia meg. kivéve, ha a kilelezett jovedelme olvan mértdkben csokkent, hogy a
kételezett nem tud eleget tenni (&ritési dij fizetési kdielezettségének, vagy olvan mértékhen
nivekedetl, hogy az dregségl nyugdij mindenkori fsszegének 25%-at meghaladia,

A szemelyl téeitési diy megillapitasdhoz ar elidlotmak (kotclesetinek) a jopszabafyoknak
megfeleld jovedelemigasolast kell bocsatolni és a jévedelmében bekiévetkezett valiorzasl 8
napon belitl be kell jelenteni az intézmény veretdijénck.

Az cllatoit altal fixetett térfiési dij Gssveyge nem haladhaija meg a rendszeres havi jévedelem
30%-al. Ew a tériesi dij fizeiési korldlozds nem vonatkorik aira az esctec, ha ax elldlon iartasi-
vagy Oriiklés szerzddést kot Tyenkor a téritési df] lizelésére a tartdst- és gondozdst vallald
kéieles. Ebben az esctben a svemélyi téritési dff ax intézményi téritési dfjjal azonos.

Az 1995, évi IH. Wirvény 117/B. §-a szerint a mindenkori intézményi éritési dijjal azonos
szemelyl teritési dij megfizetdsét az cilitdst igényld vagy mas svemély is vallalhatja. Fbhben az
esetben jovedelemvizsrdlatot nom kell végeeni.

A seemelyl writes dij lizetése havonta utdiag tortenik tarpyhét kéveld 20-ig az intézmeény
altal meghatarozotl- és kizzéert idéponiban g Sajészentpéten Teriileti Szocidlis Kawpont és
Bélesdde épiletében.

Ha hirom hénapon at tériiés dij-tartozas all fenn, az ellatotiat, a ibrvényes képvisel§t vagy a
(ériteési dijat mepfizeld személyt frasban thyékoztami kell a felmondds lehetdscedrs!, amak
kezdd idéponydrdl. Ha az ellatotr, a wrvényes képviselije vagy a téritési dijat megiizetd
személy vagyoni, jdvedelmi viszonyal olyan mériékben megvaltoztak, hogy a személyi
rites1 dij megfizetésére vonalkozd kétclezettségnek nem tud elegel tenni, kiteles ar
miézmenyvezetdnél  rendkiviili  jévedelemvivsgdlat  lefolyialasal  kezdeményezni.  Av
ntezményvezetd a jovedelemvizsgdlatol lefolytatja, ¢s a swemélyi téritési dijal a
jovedelemvizsgilat eredményénck megleleléen allapitja mag,

Az clldtds megsziinésének, megsziintetésénck madja:

Az mlgrmenyl jopviszony megseinik
- hatarozoll dejd megallapodas eseién a megjelot idétarlam lejartaval,
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- ay mtezmeny jogutdd nélldili megselnésével,
- & szolpiltatast igénybevevd halalaval,
-~ a megallapodas [elmondisdval.

A megallapodast az elldtoll, illetve térvényes képviseldje indokolds nélkill felmondhatja. Az
intézmény vereldje ax alibhi esetekben:

- az ellilas 1génybevételének jopszabalyi feliéelel nem dlnak fenn,

- a yrolgahtatdst igénybevevl a téritési &f)- hixelési kitelezettséodnek nem tesz elegel hat
himapon dt folyamarosan, ¢s az a halodik hévap utolsd napjan a kéthavi személyi 18rfiési dij
Gsszeget meghaladja, ¢s a vapyoni, jovedelmi viszonyal Ichotéve teszik a 1éritési di]
megtizetesét,

A felmondasi 1dd alapszolgaltatds esetén 15 nap.

Ha ar intérményveseid altal kezdeményezett megsriintetdssel a J:@usult lietve trvényes
képviseldfe nem ért egyet, az értesités kézheavéleléld] szamitott 8 napen belil az intézmény
fenntaridjilioz fordulhat.

Ifa & megallapodas folmondasinak jogszerliségét barmelyik &1 vitatja, kérheti 4 birdsdgol a
megallapodas jopcllenes (elmondisanak meodllapitdsit. Az cllatdst vallosatan feltéielek
melictt mindaddig bivlositani kell. aniip a birosig jogerés hatirowatol nem hoz.

A megallapedds modositasa

- a megallapodas modosttasiarae kerdil sor, ha azt jogszabalvi valtowds s indokoltta,

- a megallapodas madositasdra csak mindkét Tél {intéeményveretd- ellitist igénvhe vevi)
lkoz6s megegyersése eseidn keriilhet sor,

- & hatdrozot idej elldtds lejara utan ax intéeményi jogviszony csak Gjabb megailapodas
megkitesével hiztasithatd.

Panaseok kepcidse

Az intézményvereld tizendt napon beldll kotcles a panasstevil irdsban értesiteni a panasx
Kivizsgilisanak eredményérdl. Amennyviben av intésményvezetd hatdridében nem imiéskedik,
vagy @ panasztevd nem &t cgyel ar inlévkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyole napon belitl a fenntartdhos lordulhat jogorvoslattal.

A megdllapodast aldirG felek kijelentik, hogy a vitds kérdésekel Lirgyalds Gtjan kivanjilk
rendezmi. Ha e eredmenytelen az cllatast igénybevevd ar elldtoll jopi képvisels scpilségél
kérhelr. A teritlet eliatott jogi képviseld elérhetluépérd] az intdzményvezetd ad tajdkostatist
{az intezmenyben kifiiggeszésre keriil),

Adatvaltordsok bejolentése

Az cllalott kivleies 2 swolgaltatdsra vonatkozd jogosultadet feltélelekben, személvi adataiban és
a jovedelny viszonyaiban bedllt valtozasrdl 8 napon beliil érlesiteni az intézményt,

Seem élves adatols kezelésérol

A szolgaltatd ax Elldlod adatait az 1993, évi 1L whrvény rendelkesésel alapjdn nyilvantarija,
ietve a 415/2015, (XIL 23.) Korm. rendelet alapjdn ar igénybe vevd nyilvantartott admaird]
€s @ szolgaltatas igénybeovételérdl  elekironikus  dion  adatszolpéltatasi telesil. Az
intézményben az adatkerelésre és az adatok védelmére az Burdpai Parlamert és a Tandcs
20016/679. szami rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozd magyar jopszabilyok, igy
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kiildndsen az informicios dnrendelkezést jogrol és az informacidsrabadsagro] szolo 2011, évi
CXIL tirvény rendelkexésel az iranvadok,

Az intézményvezetd pondoskodik av inldanényi dolpozok foglalkozasheli, tiloklartdsi

cgyeh személyiségi jomunak hszteletben tartdsarsl,

Az cllatast igénvbe vivok tijékoztatiss

Jelen megatlapondisban  foglaltakon  tilmenden az  intdményverzeld vagy mepbizottja
tajckoziatja ar 2llitoltat;

- asvolgdllatds igénybeviételének foltélelewdl, tartalmardl,

- a syemélyes adatok védelmével kapesolatos jogi rendelkezésck betartasard],

valainint az adatkezeléshez kapesolodd jogok és azok drvényre juttatisardl,

- Az intézmény altal veseletl nyilvantariasokrd],

-~ ahézirendedi,

- apanasyop oyvakorldsanak madjaral,

- az cltdlologl képviseld elérhetiséaérdl,

- amegszings eseteirdl.

Telen megaliapodasban nem szabdlyozolt kérdésekben a Polpari Torvénvkényy &s a srocilis
elldtasokra vonatkozd mindenkori jogszabalyok rendelkezéacl az irdnyadoak.

Alulirottak a jelen megallapodist elolvasds utdn, minl akaralukkal mindenben mepepyezdt
Jovihagydlag indk ald

Jelen mepailapodas k& példanvbhan késAili.
eilap P K

NRIOBZEMIPEIET, .ot

ellatist ipénybe vevd vagy elkitast nynjto intézmény vereldle
tirvényes képviselbie :
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4. sz. mellékler

Ikt.szam:
MEGALLAPODAS
Amely leétrejOtt cpyriszrdl a Sajészentpéteri Teriileti Szocilis Kozpont és Bilestde (3770
Swoszentpéter. Kossuth 4r 40.), mint cllatast nydjld intézmény (a tovibbigkban: ellatast
nyujw intézmény), mastészd! az cllatast igénybe vevd vagy térvénves képviseldje kozotr ax
alabbi tartalommal:
Az elbitisl igényvbe vevo:
Niv:
Lednykaori név:
Anyja neve:
Sziitetési helye, ideje:

Lakeime: Tel.szam:

Seam alatti lakos (2 tovabbiakban: Elldtott), iifetve a nevében eljard torvénves képviseld,
Név:

Leanvkeori néy:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: ' Ted s74m

(A tovabbiakban: thrvényes képviseld) minl ellatist kérelmezd kazilt, ax alulivott helven és
napon az alabin feligtelekkel:

Az intézmény aital biztosttott szolgiltatas formaja, amclyet fent neverett igénybe vesz:

Nappali ellatds- Idisek klubja

Az cibatas idétartama:
Az intézmény a sunciilis eljatdst cy hé napjatél kexdidoen

- hatirozott iddre: ... V. hénap. ......nap

- hatdrozatlan iddre bislosilia.

Ay intérmdény aleal biztosilott szolgaltatas modja:

a) Ay elldtdst igénybevevdk részére szocidlis-, cpdarsdgl-, mentalis allapotiknak megfeleld
nap! eletritmust bizlosild szolgiltatast nvijl.
b} A helvi igényeknek megfeleld kozisségt programet szervez.,
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¢} Az idosck klubja rendelkezik a kivdsségl egyiittlétre, a pibendsre, a személyi
risztalkoddsra, « személyes rthazat tisxtildsdra, az étel clfogyasasira szolpald helységelkkel,
A klub szolgditatasais

- szabadiddds programok szervezése

- szliksey szemint epészsépligyl alupellatds megszerverdse, a szakellatisokhor, vald hozzdjutas
segfiése

- hivatalos igyck intéuésének segitése

- €letvitelre vanatkowd landesadas, életvezelds segitése

Ay alapfcladatot meghaladd szolgdltatis:

- reggeli biztositésa, melynek térilést dijdt a hebyl rendelet szabdlyozza.

Nyitvataridsi ideje:
[Teétfétdl- péntekig (munkanapokon): 7.00-15.30

A nappali ellatas- idBsek klubfa mlkiidését hizirend szabilyozza,

A téritési dij megdilapftasira, fizetésére vonatkozd szabalyok:

Az ldbsek klubja szolgallatisai téritési dfj mentesen vehetdk iodnyle.
Az clbdtis megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézmeényl joygviszony mepszintk

- - hatarozott idejt megéllapodas csetén 2 meyjeldlt iddtartam tejartival,

-~ az intézmény jogutdd nélkill meygsytinésével,

- aszoigallatast igénvbevevd halaldval,

- amegillapodas felmondisaval,
A megillapodast az ellatoit, ifletve Worvényes képviseldje indokolds nélkiil lelmondhatia. Az
mtévmeény vezetdjc az alibhi eseiekben:
- az ellatott masik intézményben térténd elhelyerése indokolt vagy a tovdbbi intézményi
glhelvezés nem indokeoll,
- az cifdtoll a hazivendet stlyosan megsérti,

A felmonddsi idé alapsrolgaltatds esetén 15 nap.

Ifa az intézményvereld dhtal kezdeményerell megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviscldje nem €rl egyet, az ériesités kézhezvételstdl szamilolt 8 napon belil az intérmény
fermtartdyahoz fordulhat.

Ha o megallapodas felmondasinak jogszeriiségél bamelyik fél vitatja, kérheti a birdsaptd] a
megdllapedas jogellenes felinondasanak megdllapfitasat. Az cllitdsi valtozatlan felidelek
mellett mindaddiy biztositani kelf, amig a birdsag joperds hatirozatol nem hoz.

A megallapodas modositdsa

- a megallapocds modositasara keriil sor, ha azt jopszabalyi viltozds teszi indokalild,

- a megallapodds modosiiasdra csak mindkét (€ (inlézményvezetd- elldtast fuénvbe vevd)
kdzis megepyezise eselén kerlilhet sor,

- a hatarozoit 1defil ellatds lejarta utén av intézmeényi jogvisrony csak tjabb megillapodds
megkitéséve] biztosithatd. '
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I'anaszok kezelése

Az intézmeényveretd tizendt napon belil kiteles a panaszievéd irashan értesiteni a panasz
kivivsgildsdnak eredménycrdl. Amennyiben az intézményvereld hatiridében nem intézkedik.
vagy # panasztevi nem érl egyetl az intézkedéssel, ay niézkedés kézhezvételdtd] szamitott
nyolc napon belill a enntariéhoz fordulhat jogorvoslaital.

A megallapodist alifvd felek kijelentik, hogy a vitas kérdéscket tArgyalis dfjan kivdnjak
rendezne. Ha e eredménytelen az ellatast igénybevevéd az cllitotl jogi képviseld segitstodt
kérhet. A teriitel ellatott jogl képviseld elérhetdscpdrsl az inidsményveretd ad tajdkoztatdst
{az inléxményben kifligpcsztésre kerdl),

Adatvaltozazel bejelentése

Az elldioli kiteles a szolgaltalisra vonatkozo jogosultsdgi fellélelekben, személyi adataiban és
a Jivedelmi viszonyaiban bealll vallozdsrol 8 napon belill érlesftent az intézmdnyt.

Személyes adatak kezelésérg)

A szlgaltand az Lllatotr adatait ax 1993, évi [L 1érvény rendelkezései alapjan nyilvantarja,
letve a 41572015, (K11 23.) Komu. rendclet alapjan av igénybe vevd nvilvantarton adatairdl
¢ a szolpaltatas igénybevételérsl clektronikus dion  adatszolgaliatist teljesit. Az
intézményben w adatkezelésre ¢s az adalok védelmére az Liurépai Parlament és o Tandes
2016/679. svamit rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabdlyvok, igy
kiildndsen ax informdeids dnrendelkexési jogrodl &s az informdciosabadsdgral széla 2011, évi
CXIL wirveény rendelkezésel ax irdnyadsk.

Av intézmeényvezetd gondoskodik az intézményl dolgowdk foglalkozasbell, titoktartdsi
kitelezettsépénck érvényesilésérdl, a személyi adainkhor Hizodd adatvédelemedl és ax elldtott
egyeb szemclyiségl Jogainak tiszieletben tarldsarol.

A7 ellatast igénybe vevil tijékoztatisa

Telen megallaprdasban  foglaltakon tilmenden az intézményvezeid vapy  megbizottja
tajckoziatja ax ellafotiat:

- aszolgaltatas ipénybovélelének teltételeirtl, tartalmard,

- & szemclyes adatok védelimével kapesolalos jogi rendelkezésck botartdsdrdl,

valamint ax adatkereléshez kapesoladd jogok €s azok érvényre juttatisdrol,

- az inéwmény altal vezctett nyilvintaridsokrol,

- 4 hizrendrdl,

- apanaszjog gyakorlisinak madjarsl,

- az cllatottjog képviseld elérhetdségérat,

- & megsyings eseteirdl. _
Jefen megdllapodasban nem szabdlyosott kérdésekben a Polgart Torvénykdnyv és a szocidlis
clldtisokra vonatkozo mindenkor jogszabilvok rendetkezéset ax irdnyadoak.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utin, minl akaratukkal mindenben megegyesit
jovahagyolag irjak ala,
Jelen mepatlapodas kél példinyban készilt.

Sajdsrenipfler, .o

cllatast igénybe vevd vagy torvinyes képviselije cliatast ny Qs midwmdny vezetdje
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5. sz. melléklet
Tkt .5z:

MEGALLAPODAS
Amely lérejitt epyrészrof a Sapdszentpiteri Teriileti Szocidlis Kizpont &s Biillesdde (3770
Sujoszentpeter, Kossuth tt 407, mint ellatast nynjto intézmény (a lovabbiakban: elldtast
nyujto intézmény), masrénmdl ax ellitdst igénybe vevd vagy Wrvényes kdpviseldie kazott az
alabbi tartalommal:
Az ellatast igényhe vevd;
Névy:
Lednykort néy:
Anyja neve:
Szilletési helye, ideje:

Laleime: Tel swdm:

Széwm. alatti lakos (a tovabbiakban: Fllatolr), illetve a nevében cljaed 18rvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lalkecime: Tel szam

(A tovabbiakban: thrvényes képviseld) mint chlatast kérelmesd kiwou, az alulirott helyen és
napon az alably lelidglelekkel:

Az intézmény dltal biztositolt szobgiliatas formaja, amelyet fent neverctt igényhe vesz:

Jelzdrends«zeres hizi sepitséonyajias
Az clatas idatartama:
Ax miézmény a szoclalis citatast ... ... BV e eeens hé..... napyaldl kerdidien
- haldrozott idére: ...l CY.e hix...... nap

- hatdrosallan idére biztosita.

Az ellA s hirtus Tt ARANAK By e, i rr s a s ra s iasan e a e e
Az intézmény #ltul biztositott szolgaltatis modja:

A jelzdrendszeres hivd segfisdgnydjtds a sajat otthoaukban €16 egéswsdgl dllapotuk ¢s szociahs
helyzetih mialt rdszoruld, a sepélyhive készilék megleleld haszndlatara képes, idéskori-
vagy fogyatekos szemclvek, illetve psarchiatia belegek részére az dnallo életvitel lenntartdsa
mellett felmerlld krimshelysetek eThdritdsa céljabol nyvijtott cllatas.
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A jelzbrendszeres hazi segitségnyajtis kerctéhen biztositant keli:

- az elliloll szemeély scadlyhivdsa esetén az fipycletes gondombnak a helyszinen térténd
haladektalan megjelenésér,

- a sepelyhivas okdul szolgdléd probléma megoldisa érdekében szitkséges  avonnali
intézkedésck meglélelél,

- szilkség csetén wvibbi epdszadpiipyi- &5 srociilis elldtds kezdeményezéaét,

A téritési dij megillapitisara, fizetésére vonatkoxd seabilyolk:

A Jelzirendszeres haz segilségnydjtds szolgaltatasa téritési dij mentesen vehetdk indnvbe.

Az clbatis megszanésénck, megsziintetésének modja:

Az miéwmeényl jogviszony megsainik
- hatdrozott idejil megdtlapodas esetén a megjeldlt iddiartam lejdrtaval,
- az intézmény jogutdd nélkili mepszinésével,
- a szolgallalist igénybevevd halaldval,
- amegillapodis Felmondaséval.

A megallapodist ax ellatott, illetve wrvényes képviseltje indokolas nélkid felmondhatja. Az
intézmeény veretdie az atabbi csctekben:

- Az ellalolt masik intézményben winend elhelvezése indokolt vagy a tovdbbi intézményi
elhelyexés nem indolkolt,

- av eifdtott a jelzokésaiilékel nem rendelictésének meglelelden hasznélja, 16bb alkalommal
indokolatlanut jelez.

A felmondasi idd alapyzolgiltatds esctén 15 nap.

la az intézményvezetd altal kezdeményezell meyszintetéssel a joposult, illelve lrvényes
képvisclfje nem érl egyet, az ériesiics kézhesvélelétd] szamitoit § napon belitl av nlézmeény
fenntartdyahoz fordulhat.

Ha a megillapodas felinonddsinak jogszeriisépét barmelyik 8l vitatja, kérheti a birdsagld] a
megdllapodas jogellenes lelmondasdnak mepéllapitasat. Ax elldtdst valtozatlan {feltételek
ineflett mindaddip brziositani kell, amig a birdsig jogerds hatdrozatot nem hoz.

A megallzpodas médositisa

- a megallapodas modositasara keriil sor, ha aa jogszabdlyi valtozas teszi indokolita,

- & megatlapodds madositasara csak mindkét fel (intézményveretd- ellalast igényhe vevi)
kiiziis megegyezésc csetén keriithet sor,

- & hatarozott ideji ellatds lejarta utdn az intévmény jogviszony csak tjabb megallapodis
megldtésével hiziosilhatod.

Panasrul kezclése

Az intézmeényvezeld tizendt napon belill kiMeles a panaszievét irdshan érlesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvereld hatdriddben nem intézkedik,
Vagy d panaszievd nem &l egyel az intézliedéssel, o ntérkedés kézhezvitelordl szamitoll
nyole napon beliil a fenntatéhoz fordulhat jogorvoslatal,

A megallapodast alairo felek kijelentik, hogy a vitds kérdéscket targyalds (tfdn kivinjak
renderni, Ha ez eredminytelen ax elldldst iménybevevd az eflatol jogl képviseld scgitséaét
kerheti. A teriilet clfdtoil jogi képviseld clérhetiacadrd] ar inléaményvezetd ad tajékostatist
{az intézményben kifliggeszidare keriil).
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Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott kdteles a szolgdltaidsra vonatlkozo Jogosullsigl feltételekben, személyi adataibam &s
a jévedelmi viszomyaiban bedllt valtozdsrdl 8 napon belill ériesiteni az intésményl,

Sremélyes adatok kezeléséril

A szolgaltaté ax FHatoll adatait az 1993, évi 111 tirvény rendelkezésel alapjan nyilvintartja,
illetve a 415/2015. (XL 23.} Korm. rendelel alapjdn az ipénybe vevd nyilvimtaon adatairs]
¢s a szolgalialds  igénybevéielérdl elektronikus ton  adatsrotgdllatist teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és av adatok védelmére az Buropai Parlament és a landcs
2016/679. szamu rendcletének (GDPR), valamint a vonatkozd magyar jogszabalyolk, igy
kiilimbsen az informacids dmendelkezési joprdl és az informuicioszabadsagral szolo 201 1. évi
CXIT. tdrvény rendelherésel az iranvadok.

Az intézményveretd gondoskodik arz inlérményi dolpozok foglalkowdsheli, tiloktartdsi
kotclezetiségének érvényesitéséral, a svemély] adatokhoz fiizadé adatvédelemrd] és az ollatott
cpyeb személvisépl fooainak Ussteletben tartasdrol.

Az cllatast igénybe vevik tdjékoztaidsa

Jelen megdllapodésban (oglaltakon tilmenden az inérményvezetd vagy meghbizotlja
Lyekoztatia az cllatotal:

- aszolgdlatis igénybevételének feltéicleirdl) tartalmars!

- & személyes -adatok védelmével kaposolatos jopi rendclkesések  betarldsdrol,

valamninl az gdatkezeléshez kapesoladd jogok és azok érvényre jultatisirdl

- av wiéwmeény altal vezeletl nvilvintartasokrdl

- s hiwirendrdl

- apanaszjog gyakorlasinak modiardi

- azellatotijogt képviseld elérhetdsépirsl

- amegsziings eseleirdl.

Jelen megdllapoddsban nem szabdlvosolt kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvy és a szocidlis
ellalasokra vonatkozo mindenkori jogszabdlyok rendelkezésed ax irdnyadoak.

Alulirottak a jelen megéllapoddst cloivasas ulin, mint akaratukkal mindenben megegyezét
Jovahagyolag inak ald.

Jelen megallapodas kél példanyban késziilt.

SAIGSZEMPELET, i

eltatasl igénybe vovd vagy elldldst nyGito intézmény veeelije
trvényes képviselbje
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f. 57 mallékiel

Ikt sz

MEGALLAPODAS

Tiamogaté Szolgalat igénybevételére

Amely 1etregj0tl egyrészrdl a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kizpont és Bolesdde (3770
Suydszenipeter, Kossuth ut 40, 1el: 48/423-245) Tamogato Szokgalata, mint ellatast nyigid
mtezmeny {a tovabbiakban: ellatdst nyojté intézmény), masrészrdl az elldrast ipénvbe vevd
vagy tirvényes képviselidje kizdit az alabbi tarlalommal:

Az ellitist igénybe veva:

-

(A tovabbiakban: Wirvényes képviseld) mint ellatdsi kérelimezd kozott, az alulirol helyen és
napon az ajabbi leliélelekkel:

Srocialisan rdsrorult Szocidlisan nem rdscorulf
Megleleld aldhizandd

A szolgaltatas igénybevételéril
Az cilatort illelve tirvénves képviselje altal, 20 G nipjan  beadott

kérelme alapjdn & szolgdlatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Timozatd szolgélat, mint
sremélyes gondoskadast nyiyid szocidlis alapszolgdhatis igénybevételének [ehetisépdt.

A szolpaltaté a jelen szerzédisben biztosiya az Elldtott részére az abihbi szolgdltatist,
szolgdltaldsokal:

Gy



-

Szemeélyi segités
Szdllitashoz kapesolddo személyi segités

Szallitd szolgdlat

A felek megaliapodnalc abban, hogy a szolgaltatis kezdetének idGpoentja:

Az ellatas idotartama hatdrozott iddtartam, 201, év__ hi napjiig.
Av. ellatas idGtartama hatdrozatlan idejil.

A szolgaltatas nunkanapokon: 7.30-161 ¥5.30-1g biztosiljuk,

A szolgaltatis igazoelasaril

Az dgénybe vell srolgdltatdst az Fildtor, az Lillatotl 1rvényes képviseldje, vagy az allala
meliéidetben, meghatalmazashan megjelslt szemeéiy/sremélyek aldirasaval jzazolia,

Név: Név:

Leanykori név; Leanykori nés:
Anyja neve: Anyja ncves
Szittetési hely, idi: Szilleiési hely, idi:
Lalkeim: Lakeim:

Téritési dij firetésérol
A Tamogato Szelgalialis valamennyi eleme 18ritési dij mentesen vehetd igényhe,

Acszocidlis rascorultsag vizsgilatard]

A srolgdlat vezelfje o szolgaltatds igénybevételére vonalkozd joposultsigot az ipazols
dokumentumban szerepld idoszak végén feliilvizspalja. Ax Elldtott kiteles a teliilvizspalathoy,
szitkséges dokumenturnokat a szolgalatvezetd rendelkezésére bocsdlani, Amennyiben a
szoctdlis raszorultsde ténye nem igazolhatd, ax ellatds az igazold dokumentumban suerepld
idépont, illetve a szocidlis rdszornltsiy feliilvizsedlatanak  datuméval a Megallapodas
meygszinik.

Adatviltozisok bejeleniésiril

Az Lllatott koteles a szolpaltatasrs vonatkezd jogosultsdgi feltGtelekben és a jévedelmi
viszonyaiban beallt viltozasrdl 8 napon beliil a szolgalatvezetdt értcsitent.
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Az cliatis megsziinésének, megseiintetésének madja:

Az mléznmienyi jopviszony megsziinik

- hatarozott idcpit megallapodis csetén a megjeldlt idétartam lejartdval,
- 8z intézmény jJoguldd nélkill megszinésével,

- aszelgaltatdst igénybevevd halalival,

- amegallapodds felmondisgval.

A megallapodast az clldtoll, illetve wrvényes képviseldje indokolas nélkiil falmondhatja.
Az inlézmeny vezetdjc ax alibhi esctekben:

- ar sllatott masik ini€zményben tértént elhelyezdse indokoll vagy a tovabbi intérmény]
elhelyvezés nom mmdokolt,

- & szolpattalas igénybe vovd a téridsi dij- fizetési kielevettséodnek nem tlesy, clesct
hat honapon 4t folyamatosan, s az a hatodik hémap uto)sd napidn a kéthavi szeinchy
téritsst dif duszepét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai leheléivé teszik a
téritést dij mepfizetdadt

~ 2 szolgdlatast igénybe vevd részérdl a jogosulisde jogszabalyi feltételei nom Alluak
fenn,

- gz eliatott jogosultsdgn mepsziinilk,

- ha a jogosultsig jogszabalyvallozds miatt sziinik meg, alapszolgdllatis esetén a
megallapoddst a jogszabalyban megjeldlt idéponial, lizendt napon belil is fel lchel
mondani,

- szolgalatdst igénybe vevd elkthttzik az ellasst teriletrol,

- a ssolgaliatast igénybe vevd a megallapodasban nem rétgwdlert szoloaltatasokat
vegeziet,

- a szolgakalast igénybe vevd vessflyezteti a ldmogatd Szolgdlat munkaldrsinak
eEeszsépdt &4 Llesll epsépit

A jogviszony megsziintetéséral a szolgdlat vezeldje irisos drtesitést kild. A febmondasi idé 5
nap, kivéve, ha az ellatott vagy 1drvényes képviselje azonnali hatallyal egy meghatdrozott
iddponud] kéri a jopviszony megsziinictdssl.

Ha & szolpalat dltal kezdeménvezell megszintetéssel a jogosult,

illetve torvényes képviscldje nem €rt epyet, az drtesitds kézhezviteléid] szamitott 8 napon
belil ax inlézmeény fenntartdjdhoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmonddsdnak jogseerfiségét barmelyik (€] vitatja, kérheli a birdsagtol a
megallapodas jogelienes felmondésdnak megallapitasat. Av elldrast vdllovatlan feltételek
mellctt mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatérozatot nem hoz.

A megdllapodas megsainése vagy mepszintelése esctén a felek epvméssal els-dmolnak,
amely figylet kiterjed a fizetendd térilési dijakra, és az esetleges hdtralékaira, flletve minden
olysn dologra (ax aladott és drvett tirgyi eszkdzolk vissaaddsil, visszavitelesését), amely a
megallapodis megsziindsdhez, meysziintetéséhez olsverlien kapesolodil.
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A Megailapoedas modositasaral

— a megillapodids modositasara kerdil sor, ha azd jogszabalvi valtozas teszi indokolits,

— a megallapodas modosildsira egyébként csak mindkét [El kizés megeryezds cselén
keriil sor,

— a hatdrovolt idejd ellatds lejdrta uwidn az intézményi jopviszony csak  vjabb
megillapodas megkdésével bretosithald,

Panuszok kezelésérdl

Az igényld (vagy Wirvényes képviscldjc) panaszival az intézmény vezetdjchez lordulhat,

Az inézminyveretd tizendt napon belill kileles a panasztevéit irasban ériesilemi a panasz
kivizsgildsimak ercdményérél. Amennyiben az intézményvezetd hatartddben nem intézkedik,
vagy & panaszlevd nem &rt egyel av intézkeddssel, az intézkedés kévhervételétdl szamilott
nyole napon beliil a fonntaridhor lordulhat jogorvosiattal.

A megallapodast aldfré felek kijelentik, hogy a vilds kérdéseket tarpyalds Wwjdn kivanjak
rendezni. Ha e eredménytelen, az clldtdst igénybevevd az elldtott jogl képviseld segitsdpédt
kérhetl. A leriilet elldtott jogi képviscld elérhetdségérdl az intézményvereld ad 14jékoztatast
(az intézményben kiflippcsztésre kerfil),

Sxemiélyes adatok kezebéséril

A szolgaltatd az Flldtott adatart az [993. évi 111 térvény readelkexésel alapian nyilvantartia,
illetve a 475/2015. (X1L 23.) Konm. rendelet alapjan az igényhe vevd nyilvantartotr adatairsl
¢s a svolgaltatas  ipcnybevélelérfl elektronikus  aton  adalszolgéltatdst  telicsit. Az
migzményben az adatkeaelésre és az adatok védelmére ar Fudpai Parlament és a Tandes
2016/679. szamn rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabialvok, gy
killdndscn az informacids dnrendelkezisi jogrdl és av informécidszabadsagral szl 2011, évi
CXIL térvény rendelkezesel az iranvadolk.

Av ntézmeényvezetd gondoskodik az fmdézményl dolgozdk [oglalkozdsbeli, titoktartasi
kilzlezettsépdének érvényesiiésérdl, a személyi adatokhow (606 adatvédelemrs! é2 az ellilon
egyeh személyiscgt jogainak tisztelethen lartisdral.

Ay ellatist igénybe vevik tajékostatisa

Jelen megdltapodasban  foplaltakon (menden az intézményvereld vagy megbizottja
1a)ékovtalja az ellatottat:

- aszolgaltalas igénybevételének feltéicleirdl, tartalméral,

- & szemelyes adatok viédelmével kapesolalos jogi rendelkezések  betarldsardl,

valamint az adatkezeléshez kapeselddd jogok és azok érvényre jullatisid],

- ay intézmeény altal verelel nyvilvantartdsokesl,

-z hazirendrdl,

~ @ panaszjog gyakorlsanak maodjared,

- arellatotyjogl képviseld clérhetdségérdl,

- amegszings esetcirdl.

Telen megailapodasban nem szabdlyozott kérdésckben a Polgdn Torvénykdnyy és a szocialis
eliatasokra vonatkoxd mindenkor jopszabalyok rendelkerésel az irainvaddal.

T



Alulirottak a jelen megdllapodist elolvasds utdn, mint akaralukkal mindenben megegyezdt
Jovahagyolag ik ald,

Telen megallapodas két példanyban késdill.

3200 . Ev honap napjam.

Az inlézmény vereidie

Fllatott/ Ell4tott térvenyes képviseldje

Tarlasra kitelezett szemeély
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IDOSEK KLUBJA HAZIREND

Az intézmény neve: SAJOSZENTPETERI TERUGLETI SZOCIALLS KOZPONT

ES BOLCSODE — TDOSEK KLUBJA

Az intézmény seélhelye: Sajészentpéter, Kossuth ue 4.
Az intéumeény fenntartdja:  Sajiszenipéter Kornyéki Onkormanyzati TArsnlds

Sajoseentpéter, Kalvin 1ér 4.

Ellitas teritlete: Sajoszentpéter kixigargalisi teriilete

Engedéivezctt férihely: 40 1o

Nyitvatartis idf: héttata] — pénlekip: 7:00 - 15:30

Hazirend célja és hatilya

A Hézirend edlja, hogy meghatérozza a nappali intézmény belsé rendjét és 18jékovlasson az
alapvetd szabdlyokrdl. Ezen szabdlyok elfogaddsa szitksdges ahhor, hogy  elldtottjaink
avugodt, otthonos leghtrben megkapjak egyéni sziikségletelk srerint eliatdsukat,

A Hazivend hatalya Kiterjed av intézmény cllatoljaira, a hozzdlartozéka és az intézményhe
ldlogatokra és dolgoedkra.

Az ldésck Kiubja nappali elldtast nydglé intdzmény, amely a 18, éelévitkel betdlitn,
hajléktalan sremélyek és elsésorban a swjsl otthonukban 16, codssségt allaporuk vasy idds
koruk ‘miail szocidlis és mentlis tdmogatasra szorulo, Snmaguk ellilisara részben képes
sremnélyek részére biztosit ellatist

A Uazirend rendelkexlk:

a nappali elldtas iptnvbevételekor kdlelezd taidkoztatast kislelerenséerol

e nlézmény nyltvatartas rend)énd)

ar mtéznény altal nyujtoll syolygdlatasok kirérad

élkezési lehetdsderdl

4 htizdsséel 16t dltalanos svabdlyairdl

az ellatottak érdekvédeimérdl

az INtEZmeny1 jogyviszony megszinésének szabalyuairdl

az intézmdény alapfeladatat meghaladd szolgaltatdsok karérdl és azok téritési dijard)

Tajélcoztatasi kbiclezottséy

A nappali ellatdst nyijtd intézmény — Tddsek Klubjaba tarténd felvétel kerdetekor a klub
vezelfije Lijékoztatia az cllatisra jogosult személyt, valaminl hozzdtartozéjar, tHrvényves
képviseldigt:

az intéxmeny dltal biztositotl eltdtds laralmardl és foltételeirdl,

az inlezmenyi jogviszony kelelkerésére vonatkozd szabdlvokrdl,
a nappali ellatdst nnjtd mtémenyben vezetet: nyilvanlandsokrdl,
a4 Intezmeny hazirendjérdl,

a [izetendd téritési dijrol,
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- az lntézményi jogvisaomy megszinésenck cseteirdl,
- 4 panaszjog gyakorlasanak modjarol,
- az ellatottal jogait és érdekeit képviscld szerveretekrdl,

Az ntézmenyi jogviszomy a negdllapodas mepktésének és aldirdsénak iddpontjaval
kezdddten all foenn av ellitasra jogosubt és av nlézmény kozott mindaddip, amiy ax
intézmeényi cllatdal igénybe veszl, illetve amig ux meg nem sziinik.

AZ intézmény dbtal nydjtoit szolgaltatasok kire

Ax Tdosek Klubja az ellalast igénybe vevdk részére seoctilis. egdszsépl €5 mentdlis
allapotuknak mepfeleld, napl &lenitmust biztositd szolgdllatdst mydjt. A helyvi lpényeknek
megfeleld kdzdsség programokat szervez. Bizlosfija, hogy o szoledltatas nyitott formaban
térténjen, az elldtolh kir &s a [akossdg dHal egyardnt eléthetd médon mikadjsn.

Az 1ddsck Klubja rendelkezik a kozisségl egyiittlétre, pihenésre, személyi Gsstilkoddsra
alkatmas helyiségekkel, a személyes ruhdval tisztftdsanak Ichetdségével.

Melog élelem biztosiltasa

Az intézimnény a klubtagok részére lchetdségel bidosil a szoclalls étkeztetés kereldben o napi
cpyszeri meleg élelem (ebéd) helyben torlénd eliogyasztdsdra igény szerint.

A Rlubban ax elldlottak étkezterésének kullurdh lebonyolitdsat a személyrel véygsi.

Ebhéd 1dege: 1200 — 13:00 dea koziitL

Szabudidis programok szerveslse

A szabadidd akltiv s kulturilt eltoltésc érdekében minden klubtag részr wvehet egyéni
érdeklddésének meglelelden az alabbi tovékenységekben:

- hazi kéinyvtar hasnalala

- Ujsagok, folvdiratok olvasdsa

- audiovizisdlis cszkizik hasznslata

- manualis tevékenységek

- szervezett programok, eldadasok

- Unnepséaek

- egych igény szerinli tevékenysée

REgiszsiégiigyi ellatas, gondozis

Az intézmeny a klublagok részere biztositja:
- a szakdolgozok szakmai [eikészilltségén alapuld codszséyligyl szempontd biztonsigos
tarliwkoddst, akut esctbon cladsegélynyljiast, szakszeril intézkedést
- rendsveres vernyomasmerésl, 1gény szerint suly-ds véreukorméresi
< epesgséElioyl tanacsadast
- epeészsegmepdrzd cléaddsok szervezdését
- szilkség szerint alap és szakellatdshoz valo jutis segitsdgdl
- gvogyszer megiratdst, kivalidst adagolast



- w ellatott  egészségi  allapotiban  thriént  valtozds  jelvdse  howsdlartozdknak,
hdxziorvasnak

Mentalis gondozas

A mentalis gondozas kerctem beliil az indzmény biztositja:
- azéletvereiést tandcsadast
- cgyeéni segild besyélgetést
- lrizskerelés seuitséudt

Szoeidlis segitsépnyidjtis

A szocialis segilségnyiitds keretein behil ax intézmény biztositja:
- aszocialis ellatasokhor vald hozzdjuras sepitése
- hivatalos tigyelkben vald eljards segitésc
- kizlisséghe vald beilleszkedés segiidse
- osaladi &s egyéb kapesolatok épitése, dpoidsa

Ay intézmény alapfeladatht meghaladd szolgaltatas

- Személygepkocsival toriénd beszdllitdas a klubba - cgésrsdet dllapottd] fligeden - a
sxall{1as éritési dijmentes.

Tériiési dij fizetés

Av lddsek Klubja ellatds igénvbevéiele ax Onkormdnvzat rendelete érlelmében téritési
dijmentes.

A kiozosségd &t dlialinos szubalyai

Ay nlermeény valamennyl dolgosdjdnak és cllatottjanak cgymdshor vald viszonva a
szemelyiseg tiszteletére Eplil, mely alapidn elvards a kélesonds lapintal, udvariassag, meadités
és tolerancia.

Az intézmény valamennyl ellitottjaval szembeni elvdrds, hogy az cllatasi aw inlézményi
jogviszomy lenndlldsdnale idotartama alall av 8ltaldnos szokdsnormak hetaridsa mellett, rérsal
nyugalmanak megzavardsa nélkil vegye igénybe.

Durva hangnem, kritikétlan vigelkedés (kiabdlas, tragdr besréd, veszekedés) sem az clldtottak
kozbtt, sem a dolgordkkal kapcsolatos viszonyhan nem miegengedett, a hazirend sulyos
- megsértésének mindsiil, a kdubbol vald kizarist vonhatja maga utan.

Az mlérményben csak az arra kijeldlt helven szabad dehénvozni.

Az mtezmenyben a kulturdll, allkalomszertt — klubprogramhox kapesolddo alkoholfopvasitds
meoenoodett.

Az clektromos berendezések csak feltigyelet mellett haszndlhatok.,

Avoelldtol dltal az intézmcénybe behorott személyes haszndlali trgyakérl, értékekért az
meczimeny feleldsséaet nern villal, az ellitott semmitven kivtértés wénnyel nem élhet.

Az imtézmeny felsvereléseinek, tdrevainal, cszkremek szandékos ronpaldsa escién kirisriigst
kifleles Mvetnt gz elldrott,



Az ellatottak szabadon kilepthettk véleményilket, felvethetik javaslalalkal ar iniézmény
eletével, csemdényeivel kapesolatban, llyven céllal kezdeménveshetik az ellatoti megbeszélds
gaszchivasil.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

AZ intézményi jogvissony megszinik:
- axintévmeény jogutad nélkil megsyiindse esetén
= ajogosult hajalaval
- hatdrovol idejii szolgaltatis ceclén a megeldll hatandd lejdrtaval
- amennyiben a jogosult'tdrvényes képviseld kén o jogviszony megsziinterését
- amennyiben mds intézmeényi clhelyezés indokoll
- amennyiben a jogosultsag nem all fenn (egészsém allapot romldsa)
- amennyihen a klubtag a hdzirendet stilyosan megsérti

Ellatottak érdekvédelme

A panaszjog a szocidlis szolgaltatdsokat igényhe vevitket mepilletl.

A szocidlis ellatasok igénybevéielével kapesolatos problémalk, szolgaltatsi hidnyok, az
ellatottakkal vald bandsmodd sérelmezdse esetén az cllatast igénybe vevd és amnak
hozzatartozdja panasszal  élhet az  cllitds  vezctdiénél, ar  inidzményvezeldnél. Az
intézmeényvezeld 15 mapon belil kotcles a panageevdt irdsban ériesfteni a panasz
kivizsgalasanak eredinényérdl. Amcunviben az intéeményveretd nem intézkedik vapy a
panaszevi nem et egyet az intérkedéssel, § napon beltl a fenmartohoz fordulhat
Jogorvostanal, Az elldtdst ipdnybe vevd jogal gyakorldsdban, panaszal mepfogalmazdsaban és
annak kivizsgalasaban kérheti az ellaol jogi képviseld segiisdodt.

Az cllatott jogi képviseld elérhetfsége, cime, telefonszdma ar intésményi faliljsdgon
kifiipposrtéare keriill.
K¢érjiik, hogy a hizirendhez, az epyiittdlés seabalyathos mindenki alkalmazkedjon!

Sajdszentpétar, ... e et iaar e,

intézményvereld
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8. mellaklet
EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

esalidsepites &s gyermekjéléli sealpdltaias isényhoevételére

Mely fetrejitt egyrésardl a Sajészentpéteri Terdileti Szocidlis Kizpont és Bolesode Csalad- és
Gyermeljoléti Szolgilat (3770 Sajdszentpéter Kossuth v, 40.), mint szolgiltats, masréserd] a

csalddsegités s avermelkjoléti szolpabiatast igénoybe vevi:

(szolgiltatast igénvhe vl neve)

(Litkcime}

(elelones clérhetbséze)

illetve thrvényes képviseldje;

{twevinyes keépviseld neve)

{lakcime)

{lelelimos elerhetdseged
letziitt.

A szoleallaldst nydjid csaladsegitd neve:

Cime: 377} Sajdsrentpéler, Kossuth u. 40.
Telelinos elérhetbsége: (16-48/423.245

Egyitttmiilididési megallupodds targya

A csalad- és gyermekjdiéts szolgilat feladatkiiébe tartozo, ax 1993, évi [IL irvény (Sztv.) 64. §-aban,
valamint az 1997, évi XXX, thrvény (Gyve) 390 § - 40, §-dban meghatarozott és a jelzert, illotve
feltdiri problémdk kezeleséhez/megotdasahor ssiikséues szolgdlatdsok igényhevétele, & problémadl)
megoldasaban vald — eselekvési tory szorinit - egyiittmiikédés.

A csalidsegités &5 gyermelkidléd seolgaltatis clemei, tartalma
A csalddsegités és pyermek|dléi seolpalialds tartalmar az 1993, évi UL i8rvény (Szlv.) 64, §-0., az

14997 evi XXXL torvdény (Gyve) 39.-40.8-a, valaming a 1571998, {IV.30) NM rendefer 6-18, 5-a
tartalimazea,
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A gvermelydliti szoledlioids feladato o pvermek festi, letld evdssséodnel cxdfdethar trténd

reveldséned eldseriicve drdeféhen:

e a4 gyermeki jogokrdl és a gyennek fejlidésit bizlositd tdmogatisokrd]l vald (djékoztatis, a
{amogatisokhoz vald hozzajutis seafidse,

» a csaladterverdsi, a pszichologia, a nevelési. az egészsfgigyi, 1 mentalhipgiénds ¢ a kivos
szenvidélyek megeifzesét eélsd andcsadis vagy az exekbez vald hozzajutds merszervezsse,

e a valsaghelyzetben lévd virandds anva timogmasa, segitése, tanacsokkal valo ellatisa,
valamint szocidlis szolgaltatisokhoz és gyenmekjoléti alapellitisokhoz, kiildnsen a csaladok
atmeneti otthondban igénybe vehetd clidiishoz torténd horvijuldsinak szerverése,

e szabadidés programok szervezésc,

¢ ahivatalas lgyek intézézének scuitése,

A gyermekidléti szolpdiftards feladoia a gyermek veszélvestetettsdgénel mepelfzése érdekshen:

s veszélyeztetetisépel éuzleld &s jelzd rondszer mikédteldse, a nem allami szervek, valumind
magansremclyeh részvetelének ¢lGsegitése a megelxd rendszerben,

o aveszélyceetetisépet 210zl okol feltardsa &5 exck mepoldisira javaslat késaitése,

* & jelzbrendszer tagjaival vald egyiitmitkidés megszerverése, tevékenysdpitk Gzszehangalisy,

» tdjékoztatds ax cgészséuiigyi intézményeknel mikodd inkubatorokbsl, illetve abha 4 eyenmek
drakbetogadashoz valo horzdjérulas szandékdval 16r1end elhelyezésének Teholdséuérdt,

A gvecmekidlénd szolpdiar fefadaba o kivlofnlt veszefverteletivés megssiintetdse erdeldtben:

*+ & pyermekkel O§ gsalddjaval végrell szociilis munkaval (o wovabbiakban:  szocialis
segittmunka) elésegitent a gyermek problémdinak rendezését, a csalddban  jelentkezd
mUkadést cavarok ellenstlyvorasi,

o acsaladi konlliktusok megolddsinak slésegitése, kifnisen a vilas, a gyvermckelhelvezés és a
kapesolattartds esctéhen,

s Lezdemémyverni:

2 oayéh pyermeljoléti alapellitisok Snkénics igdnybevérelét és azt szikség esetén
sremelyes kimromnkiidéssel is segitemni,

o szocidlis alapszolgdltatisok igénybeviielél,

o epészsigiioyi ellatdsok ipénvboyviteiérn,

o podapopiai szakszolgalatok {zénvbevéteiét.

A csalidd- &5 pyermekiofén szofudlat
Teiiékoztatasi feladatai kiréhen:
*  rrocialis o5 egyéb informicidkal gviijl az igényvbe vevik Kjékoziataza érdekdben,

*  tiyckoztatja az igénybe vevdt jogairol, az igénybe vehetd timosatdsokrdl és ellatasokral.

Seoctdlis seaitd munka beretéhen:
e segllségel ivait a csaladban jelentkezd milkddés] zavarok elharitisiban, cllensilyozasdban,
v lenmeszetes lamaszok, erdforrdsck, valamint szakmai szolgdllalisok bevonasgval segili a
problémak kezeléset, djabh probléindk kiatakulasanak megelSeésér,
+ koordinilja az esetkezelésben résztvevik (svakomberek, szolgdltatok) coviittmiksdését,
e sziikség szerin cselmepbeszélést/eseikon ferenciat szervez,
s szilksCg szerint, de legaldbb hathaventa — ax jzénybe vevd bovormdsdval - értékeli az
csclkezelés Folyamatds,
& kozremlikidik a valsdghelyzeiton [évd varandds anyva problémdinak renderéséhen,
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v spyvéni készréptejlesadsi nyljr,
e croportos készséel)lesztést szervez,
w  szocidlis, életverzetéai és mentdlhigiénds lunAcsadist biztesit.

Az elldtdsokfioz, szoleditatdsolhos vild hozzdiutds érdekdben;

= figyetemmel Kiséri az igénybe vevdt {személvt, csaladol) vesedlyestetd koriilményveket és a
sralgaliatasolk, lamogatasol, ellitasok irantd sailkségletell,

o cpylmikadik a terGfetén taldlhatd szolgaltatdkkal az ellatisok kdzvetitése érdekiben,
segitseget nvljt a szolpaltatasck, cllitdsok igényléséhen,

o hozziferést hiztosit a cealdd ds gyvermelkjoléti kozponinal igénvbe veheld szolgihatisokhoz,
ngyring: kapesolattartisi igyelet, jogi tandcsadds, pszicholdgiai andcsadas, csaladrerdpio
craladkonzulticid, medidcid,

Erevencios tevékernsdy kdriben.

o veszélyemetettséget dszleld- és jelsbrendszert mitkddtet az elldtasi werilolén,
o srabadidos &s kiebsséyet programokat srervez,

Hivatalos fimpek bitdzéséhen vald hderemikidds kirében:

o sagitséget nylyjt a7 igényhe vovdk fimveinek hatékony intéaéschey,

s thEkorraldsl ny (gl az izénvbe vehetd joei képvisclet lehetdsdeodrdl,

¢ a gvimhivatal, valamint a csalad- és gyernmekjdléti kiizpont fetkérésére kdrnyerettanulindnyl
keszit.

Nyilvantartas vezetése

A csatad- ¢s pyermekjolet szolgalat igénybevevdi nyilvantartis vezeésére kistelezett szolgdliard,
melynek szabdlyait és adattartalmat az £993, Svi [ 18rvény {Sztv.) 18-24. §-a, valamint az 1997, évi
HKRXEL drveny (Gyv) 137-142. foa hatdrozzs meg.

A szolgdltatd szakmai dekumentacio veretésére kitelezett, melynck foringjal a 1571998, (1V.30.) NM
rendelet, valamini a 235/1997. (X11. 17.) Korm. rendelet szabaivozea.

A szolpallald oz igdnvhe vevdi nyilvantartas adatiartalmat, valamint 2 szakmai dokumenticion, ae Set
és Gyvt. adatkezelésre vonatkozd elfirdsal szerint kezeli, szigorian betartva g 209 [, évi XU térvény
([nfotv ) szemelves adatok keselésére és védelmére vonatkozd szabslyail.

Adatkezeléssel kapesolalos jogainak sérelme esetén az Infotv. 22, §-ban meghatarozottak srerint,
Tovabbd az Infotv. 52. § (1) bekerdése éricimiiben & Nemeeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatésdghoz fordulhat.

A esalid- &8 gvermekjoléti szolgdlat 2020, 07, 018l a Gyennekeink védelmében elnevezésii
informalikai rendszer (a tovdbhbiakban: GYVR) hasrndlatira kitelezett. A GYVR a pyermek
veszélveztetettsépeének  felmerilése  eselén, a  gyermek  élethelyzeténck  [eltdrdsara,  sorsanak
wmegterverdésére &s végiplisdrésére szolgll.

Pinaszjog syakorlisa
A csaladsepiics és gyermekjoléti szoladltatast igdaybe veviitGrvényes képviseldje panasszal éthei g

seolgallald  intdzmeényiesalddseaiid  rleedrol  lennalld  kitelezeitsépck (oljesfidsdvel,  azok
elmulasztizaval kapesolathan, igy killdndsen:
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- tgekoelalds elmulasziisa,

- szolgiltatds karitményell érintd lkifezdsok,

- Ay mléameny vezetdje, munlatirsak réseérll szakmai, titoldartasi kitelezetséy mepszosdse,
-~ az igényhe vovd swemdlyiségl jogainak sérelme gsclén,

A panaszi a7 inldzmény vezetdjenél szoban vagy irdsbun lehet megtenni {a széban teft panasorol
feljegyeds késziil), aki azt kivizsgdlla, Az intdziményvezeth a panasz mogiéicléldl szimitolt 15
munkanapon beliil kételes a panaszievit imsban tdjékoztatni a panasz kivizsgdldsinak eredményérdl, a
meglell intézkedésekrdl.

Amennyiben a panasit tevd nem érl egyet a kivizspdlds credminvével ds az intézkedéssel, a
kézhezvételth]l szdmilodl 8 napon beltd az intdzmény Renniartdjahoz fordelhat. A fenntartéi démics
ellen birdsdaon gydjlhatd be panaszz.

Az ellatol jope'gyermeljogi képviseldk eléivheldségel az intdzménvben kiflipacsztve megtalilhatdak,

A szolgaltutist igényhe vevd nyilatkorala

Alulirott, mint & csalidsesilés s gyermekjdléti szolgdllaldst igénvbe vevifttrvénves képviseldje
nyilatkozom ardl, hogy a csalddsegités & gvermekjoléti szolgditatas clemeird), tartalmdrdd,
feltdieleindl, valamint az igénybevételbes kapesolddd — jopszabdly altal oléit - ram vonatkozd
ayilvintartasokrdl, €3 a szakmal dokumentaciovezeiési kiteleretiséordl lajékoeratiast kaptam.
Fudemasul veszem, hogy kiteles vagyok az intézmiényi nyilvinlertdshoz adatokat srolgdliatni,
valamint az adataimban bekOvetkezert vdltozdsoked] a szolgiltardt haladéktalanul tdjékowtaini.
Adataim elektronikus ttor tértend kezeléséher howsdpirlok.

Nyifalkozom, hogy a panaszjog ayskorkisinek madiars! tajékoztatdst kaplam.

Alulirott, mint a Sajdsecnipélert leritleti Szocidlis Kézpom s Bélestde {székhely: 3770
Sajaszentpéter, Kossuth Lajos Ot 40, tdrzskdnyvi azonositd szdma: 668187, adészama: 166699702
5, kepviseh: Gal Kalalin, a tovabbiakban: | Adathezeld™) csaladsegités és  gyermeljoléti
seolpditatdsat igénvhe vevd jelen nyilatkorat alairasaval igazalom & randisitom azl, valamine akként
nyilatkozom. hogy Adatkezcld a GDPR 13.-14. cikkének meglelelfen @jékoztatott a szolgaltaras
igénybevételével daszcligpgshen kezelt valamennyi szeméives és killdnleges adatom vonatkordsaban,
tovdbba megleleléen lajekoztatva lettem a GDPR szerintl érintetti jogaimral és azok gyakorfisdnak
modjardl is. Nyilatkazom tovabba, hogy az adatkezelési tigkazraiot megismertem és megértettem.

Nyilatkozom arrdl, hogy a csalddsegilés és gyermekjoléti szoladhatist igénybe veszem, a szolgaltatast
nyljté csaladsegitbvel ax cgyitmikodést vallalom, a eselekvési tery megvaldsitasiban — a jelzets,
itletve teltart probléina kezelésében — aktivan részt visxek.

Az epylitimitkddesi mepgdllapodds cgy pélidinyal a mai napon dtvettem,

Saphszentpéter, 24 L

szolpaltatist igényvbe vevdAbrvényes képviseld csaladrepild

imtézrnényvezet
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Sajdszentpéteri Teriilelt Sxociilis Koepont & Bolesiide

Merismerési zirndék

Sajdszentpiler KienyCki Gnkormanyzati Tarsulas Tarsuldsi Tanicsénak a i‘ﬁ_ F2022{TX. 21 3 havdrgzatdval
JévBhagyoll &5 2022, seoptember 210 napjdn hatdlyba 1Epd - @ személves zondoskodist nyvdjlo seocialis
ellitsokra és a csaldd- &5 gyermekjdli ssolgdlata vonatkozs - szakmal program Lactalmat megismerien:
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