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A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi III. térvény 92/B. (1)
bekezdés d.) pontja rendelkezik arrdl, hogy a szocidlis intézmény fenntartoja ellendrzi €s
¢vente egy alkalommal értékeli a szakmai munka eredményességét.

A Sajoészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcsdde integralt intézményként, tobb
szervezeti egységgel latja el feladatat.

Az intézmény altal ellatott feladatok

Személyes gondoskodast nyijto Személyes gondoskodast nytjto
alapellatasok gyermekjoléti alapellatas
- szocidlis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas - gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités - bolcséde
- nappali ellatas- iddsek klubja

Tamogato szolgalat (NRSZH palyazati rendszerben)
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas (Szocidlis- ¢€s Gyermekvédelmi
FOigazgatosag palyazati rendszerben)

Feladatellatas tipusonként

Nappali ellatas- Idosek Klubja

A nappali ellatas elsdsorban a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy 1dds koruk miatt szocidlis €s mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetoséget a napkodzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

Az 1ddsek Klubja 40 féréhellyel miikodik.

A Klub altal nytjtott szolgaltatasok:
- egeészségligyi ellatas (gydgyszeriratas, kivaltas, orvoshoz kisérés) biztositasa,
- személyi higiéné feltételeinek biztositasa,
- 1gény szerint reggeli biztositasa,
- hivatalos tligyintézés,
- szabadidds programok szervezése,
- kapcsolatépités €s tartas eldsegitése.

2014. évi zaro 1étszam: 37 o
N6 18 16
Férfi 19 10

Klubtagok atlag jovedelem: 63.804 Ft
Téritési dijat fizet: 31 10
Nem fizet: 6 6




2014 évben szamos szabadidds program szervezésével €s lebonyolitasaval tettiik vonzobba a
klub mindennapjait (névnapok, sziiletésnapok, ndénap, anydk napja, farsang, hisvét,
karacsony). Nagy oromiinkre szolgal, hogy a klub tagjai aktivan késziilnek és részt vesznek
ezeken a rendezvényeken, illetve az 6 javaslatukra Gjabb programokat szerveztiink (tréfas
vetélkedd, magyar dal napja, koltészet napja). A programok 0Osszeallitdsanal igyeksziink
ismeretterjesztd, felvilagositd és egészségmegdrzéssel kapcsolatos témaju eldadéasokat is
szervezni. Az év sordn tobb alakalommal kiallitast rendeztiink a klubtagok bevonésaval
(farsang, régi falusi élet bemutatdsa, karacsonyi betlehem). Hagyomanyos varosi
rendezvényként megrendezésre keriilt az Iddsek Napja, amely nagy népszeriiségét megdrizte a
varos 1dds lakosai korében.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas keretében kell biztositani a szolgaltatast igénybe vevd személy részére
a sajat lakokornyezetében, az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A
szolgaltatas igénybe vételekor minden esetben gondozasi sziikséglet vizsgalatot kell végezni.

A hazi segitségnyujtas soran ellatand6 feladatok:
- kozremiikddés a haztartas vitelében
- étkeztetés biztositasa
- azorvos eldirasa szerint alapvetd gondozasi- apolasi feladatok ellatasa
- segitségnyujtas hivatalos iligyek intézésében
- vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzése illetve azok elharitasa
- akornyezettel vald kapcsolattartas segitése
- jol miik6do segitd kapcesolat kialakitasa s fenntartasa az ellatottal

2014. évi zaro ellatotti szama: 69 1o
Férfi 23 16
N6 46 16

Az ellatottak 88 %-a 65 ¢év feletti. Az el6z6 €évben ez az arany 95 % volt.

Téritési dijat fizet: 63 10
Téritési dijat nem fizet: 6 0

Az ellatottak atlagjovedelme: 97.805 Ft

Az ellatottak foldrajzilag a varos minden részén megtalalhatdak. Térsult telepiiléseinkrdl hazi
segitségnyujtast nem igényeltek. Az ellatottak 1étszama az elézd évhez képest 2 fovel
emelkedett, annak ellenére, hogy varosunkban ¢€s tobb tarsult telepiilésen is jelen vannak

szolgaltatok, akik téritési dij mentesen végzik a feladatot.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében az intézmény azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi legalabb
egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodik, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdsan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, vagy
hajléktalansaguk miatt.



2014. évben szocialis étkezésben részesiilt: 210 fo

Ebbdl

Férfi: 93 6

No: 117 16

Az ellatasért téritési dijat fizet: 172 16
Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 38 6

Az ellatast igénybe vevok atlagjovedelme

Az étkeztetés biztositasanak modja Osszeg:

az ételt helyben fogyasztja 63.804 Ft
az ételt sajat maga szallitja el 22.196 Ft
az étel kiszallitasra kertil 64.184 Ft

Az atlagjovedelem 0sszegébdl kitlinik, hogy étkeztetésben elsGsorban az alacsonyabb
jovedelmii ellatottak részesiilnek. Az étkeztetést igénybevevok 60 %-a az aktiv korosztalybol
keriil ki. Az étkeztetést igénylok zaro létszama 14 fdvel kevesebb, mint az el6zd évi. A
varakozas idOtartama is csokkent év kozben. A csokkenés a varosban mikodd folyamatos
nagy létszamu kozfoglalkoztatassal magyarazhato.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas a sajat otthonukban ¢€l6 egészségi allapotuk, és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes idds
koru, vagy fogyatékos személyek illetve pszichiatriai betegek részére, az 6nalld életvitel
fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

2014-ben a folyamatosan miitkodd késziilekek szama: 90 db

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2014.évi fobb adatai

Telepiilés Késziilékszam Ellafottak Vara,kozok Eves riasztas
szama szama

Sajoszentpéter 61 73 7 86
Parasznya 9 13 0 16
Alacska 10 11 0 11
Sajobabony 4 4 2 5
Sajokeresztur 6 7 0 17
Osszesen: 90 108 9 135
Eves riasztasok szama osszesen: 135
Ebbdl:

- segitségnyujtast igényld riasztas 113,

- teszt riasztas 6,

- téves riasztas 16.

Vérakozok szama: 9 16

Az ellatasban részesiild valamennyi ellatott szocidlisan raszorult, 65 év feletti:
- egyediil €16 72 16,

- kétszemélyes haztartasban 36 {6,

Az 6sszes ellatott 108 6.




Tamogatd Szolgaltatas

Célja: A Tamogatd Szolgaltatds a fogyatékkal €16 személyek ellatasat hivatott biztositani,
elsésorban a kozszolgaltatasokhoz valé hozzajutast, személyi segités és szallitd szolgaltatas
révén. Segitséget nyjt az ellatottak onallo éEletvitelének megdrzésében, kialakitdsaban a
lakokornyezeten beliil, személyi segitdkkel. Informécionyujtast, tanacsadast biztosit.

A Téamogatd Szolgaltatas, mint szocidlis alapellatas biztositasa palyazati forrasbol valdsul
meg. A palyazati pénz elszamolasa a kotelezo és vallalt feladatmutatok alapjan torténik. 2014-
es évre 4500 feladategység vallaltunk, az el6z6 évhez hasonloan. Melynek tamogatasi 6sszege
10.350.000 Ft.

Ellatasi teriiletiinkbe tovabbra is 15 telepiilés tartozik Sajoszentpéterrel egyiitt. Ebbdl 6
teleptilésen nytjtunk rendszeres szolgaltatast (féleg szallitas).

Szocialisan raszorult ellatottaink megoszlasa ellatasi teriiletiinkon 2014.12.31-én:

O Sajoszentpéter
M Sajolaszlofalva
O Radostyan
O Sajoecseg

B Szirmabeseny6

O Sajobabony

A 4.500 feladategységbdl kétharmad rész, szallitdsi szolgaltatas-teljesitésre vallalt. Nagy
segitséget jelent a sziildknek a tankoteles koru gyermekek Ovodaba és iskoldba szallitasa
Miskolcra és Edelénybe. A tanév kezdetén tobb sziild is érdeklddott szallitasi szolgaltatdsunk
utan. Evek ota teljes féréhely kihasznaltsaggal szallitjuk a gyermekeket kozoktatasi
intézményekbe, igy Osszel csak 1 gyermeket tudtunk felvenni (év kozbeni megiiresedés
miatt). A rendszeres szallitdsok mellett, gépjarmiviinket igénybe szoktdk venni korhdzba,
gyogytornara valo eljutasban, tigyintézéshez vagy bevasarlashoz.

A 2014-es évben 1 gyermekiink napkozi otthonba keriilt, s tobb idés ellatottunk elhunyt. Ev
veégére 17 ellatotti szammal zartunk, ebbdl 10 f6 napi rendszerességgel veszi igénybe

szolgaltatasunkat.

Ellatottaink fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa 2014.december 31-én

e latassériiltek 116
e hallassériiltek - 16
o ¢rtelmi fogyatékosok 5 6
e mozgasseriiltek 916
e halmozottan sériillt 1 16
e autista 116
e egyéb - 16.



A személyi segitések egyik felét a gyermekszallitas kozbeni kisérés, masik felét az ellatottak
otthonaban végzett apolasi feladatok (mosdatas, tisztaba tétel, hajmosas), és a lakokdrnyezet
higiénéjének megdrzése teszi ki.

Héznal végzett személyi segitési feladatokat Sajoszentpéteren és SzirmabesenyOben latunk el.
Ellatottaink egészségi allapotukbol adoddan részben vagy teljesen képtelenek e feladatokat
egyediill megoldani. A boltok, posta, orvosi rendeldk és lakhelyek kozotti tavolsdgok miatt a
bevasarlast, gyogyszeriratast és kivaltast, az ligyintézést, nagyobb részben ellatott nélkiil a
személyi segitok veégzik.

Az ellatasokért fizetett téritési dijakrol

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok: a csaladsegités, gyermekjoléti szolgaltatas,
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kivételével téritési dij kotelesek. Az intézményi téritési
dijat a helyi rendelet hatdrozza meg. A személyi téritési dij mértéke az igénybevevod
jovedelmétodl fliggden valtozik.

2014. évben az intézményi szinten befolyt téritési dij sszege dsszesen 11.034.000 Ft:

- Szocialis étkeztetés 9.474.000 Ft,
- Hézi segitségnyjtas- gondozasi dij 683.000 Ft,
- Tamogat6 szolgalat
- személyi segités 306.000 Ft
- személyi szallitas 15.000 Ft.
- Nappali ellatas- idések klubja 556.000 Ft
Az év kozben képzddott téritési dij hatralék 6sszege ellatasi tipusonként:
- Szocialis étkeztetés: 92.946 Ft
- Id6sek klubja- tartézkodas 1.630 Ft
Osszesen: 94.576 Ft

2013-ban téritési dij hatralek: 99.098 Ft

2014-ben téritési dij hatralék: 94.576 Ft

A téritési dij hatralék személyekre lebontva nem nagy Osszeget képviselnek. A behajtasuk
szinte lehetetlen.

Csaladsegito szolgaltatas

A Csaléadsegitd Szolgalat az 1993. évi I11. tv. 64.§-a alapjan latja el feladatait.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet, mint
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢€letvezetési képesség megdrzése celjabdl nyujtott
szolgéaltatas.

A szolgalat célja
A szocialis és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertilt

személyek ¢€s csaladok életvezetési képességének megdrzése, az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.



Szolgaltatasaink

Szocialis, életvezetési €s mentalhigiénés tanacsadas

Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgéltatasokhoz valé hozzajutas megszervezése

Csaladgondozas, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése

A tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek az adossag terhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedély
betegek, a pszichidtriai betegek, a kabitoszer problémakkal kiizddk, illetve egyéb
szocidlisan raszorult személyek és csalddtagjaik részére tanacsadés nyajtasa

Hivatalos iigyek intézésének segitése

Segitd beavatkozas krizishelyzetben

Egyének csaladok kapcsolatkészségének javitadsa

Informéacio nyujtasa

Adomanyok, lakossagi felajanlasok gytijtése, azok kozvetitése

Kornyezettanulmanyok készitése

Szolgaltatasok szervezése és mitkodtetése

A segitségnyujtas a Szolgélatnal, illetve csalad gondozas altal a kliens életterében valosul
meg. Az esetkezelések soran informacidnyujtas, ligyintézés, tanacsadas, életvezetési
tanacsadas, segitd beszélgetés, sziikség esetén tovabb iranyitas altal segitettiik a csaladokat.

Forgalom
Sajoszentpéter 2013 2014
Eves forgalom 5085 3502

A 2013-as évhez képest 2014-ben 1583-al csokkent a forgalmunk, melynek kovetkeztében a
szolgéltatast igénybe vevOk szamaban is csokkenés tapasztalhato, 391-el vették kevesebben
igénybe szolgalatunkat. Ennek oka tobb dsszetevobdl all:
- 2013-ban haromszor volt tartds €lelmiszer adoméanyosztas, az elmult évben mar csak egy
alkalommal kertilt erre sor.
- Jelentds csokkenés volt tapasztalhatdo az addssagkezelést illetden is (ezt késdbbiekben
bévebben kifejtjiik).
- A rendszeres szocialis segélyben részesiilok szdma lényegesen kevesebb az el6zé
évekhez képest. Ennek oka, hogy ¢életkoruk révén nyugdijra vald jogosultsagot szereztek
vagy mas ellatasba kertiltek.

Esetszam
Esetszam 2013 2014
Egyi:lttmuko’dem 322 273
megallapodassal




2013-ban magasabb volt Szolgéalatunknal az egyiittmiikodési megallapodassal kotott esetek
szama. A 2014 évi csokkenés azzal magyarazhat6, hogy tobb esetben a probléma megoldasa
sikeresen lezarhato lett, tovabbi intézkedést nem igényelt.

A hozott problémat tekintve iigyintézési nehézségekkel, informécié hidnnyal, anyagi és
foglalkoztatéasi problémaval talalkoztunk leggyakrabban.

Segitséget nyujtottunk tligyek intézésében, sziikség esetén szolgaltatokkal, szervezetekkel
vettiik fel a kapcsolatot a kliens problémdja megoldéasa érdekében, valamint €lethelyzetének
megfeleld informaciokkal lattuk el. Tobb alkalommal természetbeni adoméanyok
hozzajutasaban is segitettiink.

A klienssel torténd kapcsolatfelvétel két féleképpen valdsult meg:

1. jelzés altal

2. nehézséggel kiizd6 kliens dnként kereste fel a Szolgalatot
Jelzéssel éltek a jelzOrendszeri tagok, a lakokornyezet, illetve intézmények. Valamennyi
jelzést megvizsgaljuk, legyen az akar anonim, telefonon torténd jelzés. A jelzett vagy hozott
problémak els6dlegesen anyagi jellegliek. Az anyagi problémakhoz szorosan kapcsolodik a
munkanélkiiliek szamanak ndvekedése, tovabba a dij hatralékosok, addssagterhekkel kiizdok
szamanak novekedése.
2014-ben 39 esetben készitettiink kornyezettanulmanyt szocidlis étkeztetés kérelem kapcsan a
kérelmezd otthonaban. Ezen kérelmek soron kiviili fontossagat tdmasztottuk ald a kliens
otthondban készitett objektiv kdrnyezettanulmannyal.

Probléma tipusa szerint

Probléma tipusa
szerint/ halmozott adat/ 2013 2014
Eletviteli 3 12
Csaladi- kapcsolati 4 3
Csaladon beliili i 1
bantalmazas
Lelki- mentalis 90 53
Anyagi 310 201
Foglalkoztatassal 172 128
kapcsolatos
Egészség karosodas
kovetkeztében 70 38
Ugyintezes, 298 203
segitségkérés
Informaciokérés 317 124
Egyéb 102 23
Osszesen 1366 786




Krizis helyzet - -

Adossag kezelés 178 144

RSZS 140 128

Probléma tipusa szerint leggyakrabban a kliensek az ligyintézés, a segitségnyujtas valamint az
informaciokérés végett keresték fel Szolgalatunkat. Sajat élethelyzetiikon javitva igyekeznek
minél szélesebb informaciot szerezni mas szocialis ellatasok igénybevételének lehetdségeirdl,
mintegy ezzel is probaltak konnyiteni a mar meglévo terheiken.

Csaladi osszetétel

Csaladi osszetétel 2013 2014
Héztartasi (€lettarsi) kapcsolatban
egylitt €16k 18 év alatti 107 46
gyermek(ek)kel
Héztartasi (€lettarsi) kapcsolatban 70 47
egyltt ¢l0k gyermek nélkiil
Héztartasi (€lettarsi) kapcsolatban
egylitt ¢l0k 18 év feletti 8 19
gyermek(ek)kel
Héztartasi (€lettarsi) kapcsolatban
egyltt ¢lok 18 év alatti és feletti 5 14
gyermek(ek)kel
Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel 9 19
Egy sziil6 18 év feletti 5 12
gyermek(ek)kel
Egy sziil6 18 év alatti €s feletti ) 1
gyermek(ek)kel
Tobbgeneracios csalad 7 9
Egyediil €16 109 93
Egyéb (pl.: unokatestvérek egy . 3
haztartasban)
Osszesen 322 273




Gazdasagi aktivitas szerint

Gazdasagi aktivitas
2013 2014
szerint
Foglalkoztatott 43 48
Munkanélkiili 52 27
Inaktiv 227 198
Osszesen 322 273
Iskolai végzettség szerint
Iskolai végzettség 2013 2014
szerint
Altalanos iskola nyolc 32 32
osztalyanal kevesebb
Altalanos 1s’ko la nyolc 142 125
osztalya
Befejezett
szakmunkasképzd iskola, 110 88
szakiskola
Befejezett gimnazium 22 12
Erettségire épiils OKJ
. - 6
iskola
Fels6foku iskola ) 3
(foiskola, egyetem)
Osszesen 322 273

Egyéb szolgaltatoi tevékenység

Egyéb szolgaltatoi 2013 2014
tevékenység
Szolgéaltatas kozvetitése 400 190
Dologi javak kozvetitése 1004 531
A’désséfgkezelé?i 276 145
tanacsadoi szolgalat
Osszesen 1680 866

Szolgalatunk nagy hangstlyt fektet arra, hogy a hozzank fordulod kliensek sziikségleteit a
szocialis munka eszkdzeivel kielégitsiik. Az esetkezelések jelentds hanyadaban tapasztalhato,
hogy a kliensek gyakran részesiilnek a szocidlis ellatas széles palettajabol, igy példaul:
szocialis étkeztetés, adossagkezelés, lakas fenntartasi tamogatds stb... A hozzank forduld
kliensek természetesnek tartjak, hogy ligyeikben, helyettiik mi intézkedjiink. Ez résziikrdl
részben hanyagsag, részben alul iskolazottsag, tajékozatlansadg, onérdek érvényesitési hiany
képében jelenik meg. Ezért célunk tovabbra is, hogy ne mi oldjuk meg helyettik a
problémajukat, hanem mutassuk meg nekik a helyes iranyt és tegyiik képessé Oket sajat
problémajuk megoldasara. Sikerként konyveljiik el, hogy nem egy esetben némi segitséggel a
kliens sajat kézzel irta hivatalos levelét (kérelmét vagy fellebbezését).
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A Csaladsegitd Szolgalat altal nytjtott szolgaltatasokat jellemzdéen az aktiv kortiak veszik
igénybe. A kliensek dontd tobbsége az allaskeresOkbdl, ezen beliill a nem foglalkoztatott
személyekbdl tevédik Ossze, akik a munkanélkiiliségbdl adoddéan Gsszetett problémaikkal
keresik fel szolgélatunkat.

A problémék koziil els6sorban a foglalkoztatas hianyabol eredé anyagi problémak jelennek
meg. Vannak egyének és csalddok, akik évek ota anyagi gondokkal kiizdenek, s ezaltal
konzervalodik helyzetiik. Sajnos a segitség nyujtas hatarai- ilyen tipust nehézségekkel kiizdo
klienseknél- Szolgalatunk eszkoztarat nézve végesek. Igy a segité beszélgetések még nagyobb
hangstulyt kapnak, hiszen a segitségért fordulo személyek lelki- mentalis allapota
sériilékenyebb, a depressziv tiinetek fokozottabban jelennek meg.

Az anyagiak hidnya elobb- utobb koziizemi dij hatralékot, romld életkoriilményeket,
egészségi problémakat, csalddon beliili konfliktusokat generadl. Domind elvként muikodik,
szinte felboritja a kliens addigi ¢életét. Esetkezelések alkalmaval gyakran tapasztaltuk a
problémak halmozo6dasat.

Az elmult évre is elmondhato, hogy a varos lakossdga aktivan hozzajarult ruhaadomény
gyljtésiinkhoz, ezen kiviil tobb esetben ajanlottak fel butort illetve haztartasi gépeket,
melyeket célzottan tovabbitottunk azoknak a csaladoknak ahol erre éppen nagy sziikség volt.
A Magyar Okumenikus Segélyszervezet EU Elelmiszersegély Program keretén beliil 2014-
ben egy alkalommal 5300 kg tartds élelmiszert kaptunk, és osztottunk szét a raszoruldk
kozott. Ez altal 440 csaladot, kozel 1000 10t részesitettiink az adomanyban.

Addssagkezelés

2014-ben az adossagkezelési szolgaltatast igénybe vevOk szama kozel felére csokkent az
el6z6 évekhez képest. Ennek oka tobb tényezobdl all 6ssze:

1. Akkora nagyfokt az eladosodottak korében a pénztelenség, hogy mar az onrészt
részleteiben sem képesek bevallalni.

2. A helyi rendelet szigoribban leszabalyozta a lakéas nagysagot, illetve az egy fore
esO lakasnagysag négyzetméterét. Ez altal sziikiilt az igénybe vevok kore.

3. A rendszeresen visszatérd kérelmezdk taboranak jelentds része 2012-ben
egylttmiikodési megallapodas mulasztdsa kovetkeztében 48 honapra kizarta
magat a szolgaltatas igénybe vételétdl, igy ezek az adésok nem nyujthattak be az
elmult évben 0j kérelmet.

A beadott kérelmek jelentds részénél tapasztalhatd, hogy az adossag mértéke lényegesen
meghaladja a torvény altal kezelhetd adossdg maximumot. Az addssag csokkentési tamogatas
célja, hogy az eladdsodott haztartasok fizetési képességét helyre allitsa, de nem alkalmas arra,
hogy a fizetésképtelen haztartasok adossagat teljesen tehermentesitse. A kérelmek kozel 20
%-nal volt megfigyelhetd, hogy hiaba kezeltiik a torvény altal eldirt maximumot, még igy is
jelentds 0Osszegli koziizemi dijhatralék maradt. Ezekben az esetekben probaltuk a
szolgaltatokat ismételten megkeresni és tovabbi részletfizetési kedvezményt kérni. Az esetek
kozel 10 %-nal a Karitasz Szervezetektdl is kértiink segitséget.
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SAJOSZENTPETER 2013 2014
Forgalom 1156 575
Beadott kérelem 155 73
Uj kérelem 22 10
Megsziintetve 2 3
Elutasitva 49 30
Sikeres 44 54
Folyamatban 60 28
Sajatkérésre megsziintetve - -

A két év adossagkezelését 6sszehasonlitva megallapithatd, hogy a tavalyi évben ,,csak harom
esetben keriilt sor megsziintetésre. Megallapithato, hogy javul az addssagkezelésbe bevont
kliensek fizetési moralja, viszont tovabbra is magas az elutasitott kérelmeknek a szdma. Ezek
az elutasitasok abbol adodtak, hogy a torvény altal eldirt kritériumoknak nem feleltek meg.

A felhalmozott tartozasok a koziizemi szolgaltatoknal kovetkezoképpen alakultak:

OTIGAZ

B EMASZ

OERV

[0 Szemétszallitasi
dij

B Koz6skoltség,
lakbér
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Csaladsegito szolgalat d6sszehasonlitéo adatai 2013-2014 évben a tarsult telepiiléseken

Telepiilés Alacska Sajokapolna | Sajolaszléfalva | Kondo Radostyan | Parasznya | Varbo

Ev 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014 | 2013 | 2014
Eves forgalom 839 | 767 | 486 83 286 82 403 | 123 | 242 | 250 | 401 | 410 | 848 | 964
Esetszam 194 | 59 118 37 107 33 88 20 | 106 | 93 | 148 | 116 | 230 | 26
A probléma tipusa

Eletviteli 4 4 | 20 1 4 1 0 0 0 0 0 0 4 6
Csaladi kapcsolati 28 38 0 0 0 0 0 0 2 0 0 2 64 60
Csaladon beliili bantalmazas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2 1
Lelki-mentalis 28 15 52 17 21 9 21 6 10 15 8 35 28 29
Gyermeknevelési 77 24 0 0 0 0 30 48 0 4 1 9 27 41
Anyagi 28 34 31 23 43 32 71 38 37 40 97 | 107 | 23 18
Foglalkoztatassal kapcsolatos 37 38 31 15 20 12 49 14 29 15 32 27 26 9
Egészség karosodas

Kvetkezmeénye 10 26 0 1 0 3 0 2 6 9 2 8 31 30
Ugyintézéshez segitség kérés | 76 | 102 | 71 | 45 | 58 | 54 | 32 | 26 | 36 | 40 | 107 | 99 | 41 | 54
Informacioé kérés 39 95 63 32 54 29 58 32 73 53 96 76 37 88
Egyéb (csaladlatogatas) 143 7 81 3 0 0 3 1 54 49 53 41 92 19
Osszesen 472 | 383 | 349 | 137 200 140 | 264 | 167 | 247 | 225 | 396 | 405 | 375 | 355




Valamennyi telepiilésen bekapcsolodott a szolgalat a telepiilési rendezvényekbe, ezen feliil
sajat szabadidds programokat szerveztek.

Alacska: hasvéti jatszohaz iskolasok, 6vodasok részére, Zakopanei autobuszos kirandulas,
nyari napkozis foglalkozas, dszi jatszohaz, mikulés- és karacsonyi jatszohaz

Sajokapolna: nyari napkdzis tdbor, karacsonyi jatszohaz

Sajodlaszlofalva: anyak napi iinnepség 6vodasokkal, nyari napkozis program, karacsonyi
jatszohaz

Kondé: nyari napkozi, karacsonyi jatszohaz
Radostyan: tavaszi egészség-nap (Parasznya), 0szi jatszohaz, nyari napkozi
Parasznya: Radostyannal k6zos egészség-nap, 0szi jatszohaz, nyari napkozis foglalkozasok

Varbo: kosarfono foglalkozas, hlisvéti jatszohaz, gyermeknap halmozottan sériiltek részére,
kézmiives foglalkozas, nyari napkozi, mikulas- és karacsonyi jatszohaz.

Valamennyi telepiilésen tobb alkalommal a lakossagtol begytijtott adomanyokbol ,,turkald™-
napot szerveztek a csaladgondozdk. Sajdszentpéteren a hasznalt ruhdhoz valé hozzajutas
folyamatosan biztositott. Alkalomszertien hasznalt btor és miiszaki eszkdzok
adomanyozasara is van lehetdség.

Gvermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatas az 1997. évi XXXI. torvény €s rendeletei altal szabalyozott, a
gyermekek érdekeit, jogait védo, személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocidlis munka
moddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
- a gyermekek testi, értelmi, érzelmi ¢€s erkolcsi fejlodésének, jollétének, csaladban
torténd nevelkedésének elésegitését,
- veszélyeztetettségének megeldzését, illetve megsziintetését,
- acsaladjabol kiemelt gyermek csalddba torténd visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgéalat, a gyermekvédelmi észlelo- ¢és jelzorendszerrel szoros
egylittmikodésben szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 14t el.

A szolgalat altal nyujtott ellatasok, szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes, €s az esetek
nagy részében oOnkéntes, csak fokozott veszélyeztetettség esetén kotelezi a gydmhivatal a
gyermekeket és a sziiloket kotelezettségeik teljesitésére.

A gyermekjoléti szolgalat feladata

— A telepiilésen ¢10 gyermekek szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése, a
veszélyeztetettség kiszlirése.

— A veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer milkddtetése, illetve a nevelési-oktatasi
intézmények gyermekvédelmi feladatellatdsanak segitése.

— A veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa, a konkrét probléma meghatarozasa.

— Megallapodas az alapellatas keretében onként vallalt egytittmiikddésre, javaslat készitése
védelembe vételre, vagy sziikség esetén csaladbol torténd kiemelésre.

— Csaladdgondozéssal a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése:
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- Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése a csaldd miikodési zavarainak
helyreallitasa, €életvezetési tanacsok adasa.

- Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, a karos szenvedélyek
megeldzését célzd tanacsadds megtartasa, vagy az ezekhez valdé hozzajutas
megszervezese.

- Tajékoztatas a torvényi €s a helyi rendeletben leszabalyozott szocialis ellatasok
igénybevételének lehetdségeirdl.

- A csaladjabol kiemelt gyermek sikeres visszahelyezésének érdekében folyamatos
csaladgondozas biztositasa, a sziilok felkészitése a gyermek visszafogadasara,
valamint egylittmiikodés a gyermekvédelmi szakellatas intézményeivel.

- Utodgondozas biztositdsa a gyermek csaladjaba torténd visszahelyezését kovetden.

— Szocidlis valsaghelyzetben 1év0 varandos anya tamogatdsa, segitése, megfeleld
tanacsokkal valo ellatésa.

— Prevencios és szabadidds programok szervezése.

— Hivatalos iigyek intézése.

— Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése.

— A gyermekjoléti szolgalat adminisztracids feladatainak ellatasa.

A Sajoszentpéteri Gyermekjoléti Szolgalat feladatellatasanak jellemzoi

- T4jékoztatas
A korabbi évekhez hasonloan 2014-ben is folyamatosan tajékoztattuk a telepiilés lakossagat
¢s a klienseket plakatok, szérolapok, kiadvanyok segitségével a Szolgalatnal igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, valamint mas szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérdl.
Ezen beliil példaul:
— a betegjogi, az ellatott jogi ¢és a gyermekjogi képviseld6 fogadoorairdl,
elérhetdségérol,
— a fiatalkoru ¢€s felndtt partfogo feliigyelok fogaddorainak rendjérol,
— Jogi segitségnyljtas igénybevételének lehetdségeirdl (pl.: ,,Nép tligyvédje” Jogi
Segitségnyijtd Szolgalat, Igazsagiigyi Hivatal Aldozatsegité Szolgalata),
— a NANE (Nok a Nokért Egyiitt az Erdszak Ellen) Egyesiilet altal mitkddtetett
segélyvonalrdl,
— az Orszadgos Kriziskezel6 ¢és Informaciés Telefonszolgalat ingyenes
segélyvonalaroél,
— kiilonbozd segélyvonalakrol, segélytelefonszamokrol (pl.: Kék Vonal Gyermek és
Ifjusagi Telefonszolgélat, dldozatsegitd vonal biincselekmény aldozatainak, stb.),
— a Sajoszentpéteri Egységes Pedagdgiai Szakszolgalat tevékenységérdl ¢és
elérhetdségeirdl,
— csaladterapids, parterapias szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol,
— csaladok 4tmeneti otthonaba torténd bekeriilés modjarol, lehetdségeirdl.

A lakossag tajékoztatasa céljabol a jelzérendszeri tagok segitségét is igénybevettiik,
hirdetéseinket a helyi televizid is sugarozta.

- Tanacsadas

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondoz6i munkavégzésiik soran az informacionyuajtas —
2014-ben 2750 alkalommal - mellett folyamatosan segitették a klienseket szakmai ismereteket
igénylé tanacsokkal. Altalanosak voltak az életvezetési, a gyermeknevelési problémak,
melyek parosulva a munkanélkiiliség, kozmiidijak felhalmozodasa miatti anyagi
ellehetetleniiléssel, sulyos krizishelyzeteket idéztek eld.
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Ezeket a hirtelen kialakult, azonnali dontést, intézkedést megkdveteld veszélyhelyzeteket
nehezitették a szenvedélybetegségbdl — foleg alkohol és kabitoszerfliggés — €s pszichiatriai
megbetegedésekbdl adodd varatlan, olykor agressziv megnyilvanulasok. Mindezek Osszetett
problémamegoldd készséget koveteltek meg a csalddgondozoktol, egészségiigyl, jogi,
pszichologiai, nevelési tandcsadast egyarant sziikségessé tettek. 2014-ben 2195 alkalommal
keriilt sor tandcsadasra Szolgaltunknal, illetve 146 gyermek esetében keriilt sor egyszeri
tandcsadasra olyan médon, hogy a gyermek tovabbi gondozasa sziikségtelen volt.

- Valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tamogatasa

Az elmult évben hdrom esetben keriilt sor — a Védondi Szolgalattdl kapott jelzés kapcsan, a
védondvel kozdsen dolgozva — valsaghelyzetben 1€vé varanddés anya gondozasara,
tamogatasara. Az anya terhessége tényét nem megfelelden kezelte, a védondvel nem, vagy
csak nagyon kis mértékben tartott kapcsolatot, tandcsait, Utmutatisait nem tartotta be,
sulyosan veszélyeztette sajat és sziiletendd gyermeke egészségét. A teriiletileg illetékes
csaladgondozd személyes segitd kapcsolat keretén beliil gondoskodott az anyat és a magzatot
ért karos hatasok megsziintetésérdl, a gyermek sziiletését kovetden a sziikséges elhelyezésrol,
a csalad tovabbi gondozasarol.

- Prevencids és szabadidos szolgaltatasok

A jelzOrendszer tagjai 2014-ben is prevencids programok szervezésével igyekeztek a
veszélyeztetettséget kivalté okokat megeldzni:

Intézményiinkben kiilondsen nagy hangsulyt kap a binmegel6zés, a preventiv tevékenység.
Az iskolarenddrrel csaladgondozoink napi rendszeres kapcsolatban vannak.

A ,Csellengd” program keretében a Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai az
iskolarendorokkel a 2014-es évben hat alkalommal ellendrzést tartottak a varosban a
tankotelezettségre vonatkozo szabalyokat megszegd gyermekek kisziirésére.

2014.07.22.-24., 2014.10.29-¢én, valamint 2014.12.03-4n a tanitasi sziinetekben, prevencios
jelleggel, a szabadidd hasznos eltdltése kapcsan jatszohazat €s kézmiives foglalkozast
tartottak a Gyermekjoléti Szolgélat csaladgondozoi.

Prevencids célzatu szabadidds tevékenység szamadatai
2013-2014
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2014-ben a foglalkozasokon 0sszesen 148 gyermek vett részt.
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Az Osszehasonlitd diagram szdmadataibdl is kitlinik, hogy ez az adat jelentdsen kevesebb az
elmult évekhez képest. Ez egyrészt a csaladgondozdk korében tortént személyi valtozasokkal,
valamint a csalddgondozok leterheltségével, illetve az ,,egész napos” iskola bevezetésével
magyarazhato.

A szabadidés programok mellett egész évben biztositottunk korrepetaldsi lehetdséget a
tanulmanyaikban nehezen halado, rosszul teljesité didkoknak, magantanuléknak. Az év
folyaman ezt a szolgaltatasunkat egy gyermek vette igénybe 3 alkalommal.

A 2013/2014-es tanévben, az altalanos iskoldk tanitdsi rendjében tortént valtozdsok miatt
(délutan folyamatos nehézséget jelent a csaldadgondozoknak a 2013/2014-es tanévtol
kezdédden a tanuldszobas oktatdsi rendszerhez valé igazodas, ami bizonyos esetekben
lehetetlenné teszi a gyermekek esetében a kotelezd tanorai foglalkozasok utani taldlkozast.
Athidaldé megoldas a tanszobardl valo kikérés vagy a munkaiddn tali csaladlatogatas. Mint a
statisztikai adatokbodl is kitlint a szolgalatnal torténd korrepetéalas igénybevétele ebbdl az
okbol kifolyolag jelentdsen lecsokkent.

- Hivatalos tligyintézésben vald segitségnytjtas

2014-ben hivatalos iigyek intézése kapcsan 394 esetben fordultak hozzank a kliensek
segitségeért.

Leggyakoribb problémat a koziizemi szamldk dij hatralékanak rendezése, szabalysértések
elkdvetésébol adodo biintetések fizetési képtelensége, a gyerekek utan folyositott, illetve sajat
jogon igénybe vehetd szocialis juttatasok intézésének nehézsége jelentette.

Ezeknek a megsziintetése érdekében tobb esetben fogalmaztunk részletfizetési kérelmet,
birésagi keresetet, illetve segitettiink csaladtamogatasi ellatdsok, ado- és TAJ kartya
igénylésében. Szamos esetben miikddtiink kozre telefonon torténd iigyintézésben, mely
klienseink szamara olykor athidalhatatlan nehézséget jelent.

A hivatalos tigyintézésben torténd segitségnytjtds szamadata az utobbi évek tekintetében
folyamatosan emelkedett, azonban az elmult évben csokkent.

Hivatalos ligyintézésben valo kozremiikodés
szamadatai 2013-2014

W 2013

W 2014

- Adomanyok kozvetitése
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Az elmult évek soran a lakossdg korében egyre ismertebbé valt, hogy a Gyermekjoléti
Szolgélat ruha, butor, jaték ¢€s egyéb hasznalati targy adomanyokat fogad, melynek
kovetkeztében tobb, és alkalmanként nagyobb mennyiségl felajanlas érkezett. Az adomanyok
fogadasa folyamatos volt, melyeket a Csaladsegitdé Szolgalat munkatarsaival kozosen,
meghatarozott napon és adminisztracioval kozvetitettiink a Szolgéalatot felkeresd, €s erre
igényt tartd klienseknek (2014-ben 237 esetben juttatott adomanyt a Gyermekjoléti Szolgalat
a gondozott csaladjainak).

Az év végén, Karacsony elott Szolgalatunk nagy volumenii adomanygyljtést szervezett,
melyet a helyi televizidban, illetve kiragasztott plakatokon keresztiil hirdettiink meg.

Az 0Osszegylilt nagy mennyiségli adomanyokat (ruhanemtk, takarok, tartds élelmiszerek,
jatékok) a csaladgondozok személyes megkeresés, csaladlatogatas soran adtak at a raszorulod
gyermekeknek, sziiloknek.

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer miikodtetése

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében ,,a gyermekjoléti szolgaltatas olyan észleld- és
jelzérendszert mitkddtet, amely lehetévé teszi a gyermekeket altalaban veszélyeztetd okok
feltarasat, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idoben torténd felismerését.
1997. évi XXXI. torvény- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, 17.§-ban
meghatarozza a jelzorendszer tagjait, akik kotelesek:
— jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal;
— hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, stlyos elhanyagolasa,
vagy egyéb sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, valamint a gyermek onmaga altal
eldidézett sulyos veszélyeztetd magatartasa esetén.

A jelzérendszer tagjai kotelesek egymadssal egyiittmiikodni és egymast kolcsondsen
tajékoztatni. Sajoszentpéteren az észleld- €s jelzOrendszer tagjai:

— acsaladsegit6 szolgalat

— az egeészségligyl szolgaltatok, kiilonosen a gyermekorvosok, védéndk

— a koznevelési- és oktatasi intézmények (bdlcsdde, 6voda, iskola, pedagogiai

szakszolgalat)
— arendOrség
— apartfogd feliigyeld

A Gyermekjoléti Szolgélat az el6z6 évekhez hasonléan 2014-ben is koordindlta és
mikodtette a telepiilés €szleld- €s jelzOrendszerét a rendszeresen megtartott szakmakozi
megbeszélések lebonyolitasatol kezdve az esetmegbeszélokon keresztiil a személyes napi
szintli talalkozasokig, konzultacidkig.
2014-ben harom szakmakozi megbeszélést tartott Szolgalatunk, melynek témai voltak:
— Az oktatasi-nevelési intézmények tanév illetve félév kezdéssel/zarassal
kapcsolatos nehézségei, aktualitasai.
— A tankotelezettségre vonatkozo szabalyok megszegésének kovetkezményei,
tennivaloi.
— Az 6vodaztatassal kapcsolatos torvényi valtozasok ismertetése.
— A pszichologiai vizsgalat elvégzéséhez sziikséges adminisztracios teendok.
— A kilfoldre tavozd és onnan visszatérd gyermekes csalddokkal kapcsolatos
feladatok.
— A rendOrséggel végzett koz6s munkafeladatok valamint a szabalysértésekkel
kapcsolatos valtozasok.
— A tanitéds rendjében tortént valtozasok.
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— Az egyes intézmények szervezeti felépitésében, kollektivajaban, statuszaiban,
miikodésében torténd valtozasok megbeszelése.

2014.11.27-én a Gyermekjoléti Szolgéalat ,Egyiittmikodés a Gyermekvédelemben”
elnevezeésli szakmai tandcskozast tartott az észleld- és jelzOrendszer tagjainak, és az
érdekl6do sziiloknek.

A program keretében Dudas Péter alezredes- a B-A-Z Megyei Rendor-fokapitdnysag
Binmegeldzési Osztalyvezetdje ,,Egyiittmiikodés lehetdségei a gyermekvédelemben”,
Babaly Mihaly alezredes a Kazincbarcikai Renddrkapitinysag Drog Prevencios
Osszekodtdje ,,A sziildk, a csalddok a renddrség kiemelt partnerei a kabitoszer blindzés
megeldzésében”, €s

Juhaszné Czeglédi Tiinde a Miskolci Drogambulancia vezet6je ,,Kezelési lehetdségek a
szenvedélybetegek korében” cimmel tartott eldadast.

A rendezvényen nagyon sok érdeklddd szakember, sziilo vett részt. Az eldadasok utan
megallapitasra keriilt, hogy az azokon elhangzottak nagy segitséget jelentenek a
mindennapi munkank soran.

A jelz6rendszer altal kiildott jelzések szama 2014-ben

Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhato, hogy Sajoszentpéteren a gyermekvédelmi
észlelo- és jelzOrendszer a torvényi eldirdsoknak megfelelden, jo1 miikddik. A jelzOrendszer
tagjai rendszeresen irasban jeleznek a Szolgalat fel¢é, ha veszélyeztetettséget kivaltd okokat
tapasztalnak.

Az el6z6 év soran problémaként jelentkezett, hogy a 2013/2014-es tanévtdl kezdddden az
iskolai ifjusagvédelmi felelosok statuszat a torvény nem tette kotelezOvé, ezaltal azok tobb
intézményben megsziintetésre keriiltek. Ezért a csaladgondozok az osztalyfonokokkel
keriiltek gyakrabban kapcsolatba, ami tanrendi elfoglaltsagaik miatt tobbszor nehézkes volt.
Pozitiv valtozas azonban, hogy az 0j gyakorlat mara zokkendmentessé tette a kozos munkat.
A kornyezeti tényezok, a nem megfeleld anyagi, szocialis helyzet mellett 2014-ben is komoly
problémat jelentett a sziild1 egyiittmiikodés hianya, a gyermekek elhanyagolasa, a csalddon
beliili erdszak.
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FO problémaként azonban a gyermekek magatartdsabol adodod veszélyeztetettséget lehet
leginkabb kiemelni, hiszen egyre tobb gyermek devians viselkedést tanusitott.(
Biincselekmény elkovetése, blinismétlés, drogfogyasztas, terjesztés).

A tankotelezettségre vonatkozd szabalyok megszegése 2014-ben szintén sok gyermek
szolgalatunknal torténd ellatasba vételét eredményezte, ami rendszeres csalddgondozést tett
sziikségesse.

A torvényi szabdlyozasnak megfeleléen az igazolatlan mulasztasok esetében a hatdsag a
csaladi potlek folyositasat felfiiggesztette. Mindezek mellett azonban tovabbra is magas volt
az iskolai hianyzasok miatti jelzések szama, hiszen a jelzorendszer tagjaitol a legtobb jelzés
2014-ben is ezzel kapcsolatosan érkezett.

A tankotelezettségi korhatdr 16 évre torténd leszallitasaval tobb fiatal befejezte tanulmanyait,
¢s nem torekszik szakmaszerzésre. Ez vezet a céltalansaghoz, a jovOkép nélkiiliséghez,
kiilondosen azoknal a fiataloknal, akik halmozottan hatranyos helyzetlieck ¢és a csaladi
szocializacio soran — a sziilok aluliskolazottsdgabol, munkanélkiiliségébdl adéddan — nem
kaptak mintat életpalya kialakitdsahoz.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A veszélyeztetd koriilmények elharitasa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgalat csaladgondozdi személyes segitdé kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. Ennek soran a szocialis munka eszkozeit felhaszndlva, abban
nyujtottak segitséget a csaladoknak, hogy képessé valjanak a gyermek egészséges-, testi-,
értelmi-, érzelmi, erkdlesi fejlodéséhez sziikséges feltételek biztositasara. Segitséget
nyujtottak a sziildknek - sziikség szerint 1), hatékonyabb nevelési modszerek bevezetésével -
a nevelési-, gondozési feladataik ellatdsdhoz, a csalddban jelentkezdé miitkodési zavarok
megoldasdhoz. Lehetdség és igény szerint kezdeményezték a szocidlis alapszolgaltatasok
keretében nyujtott gondoskodas igénybevételét.

2014-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivalto okok az alabbi tényezék voltak:

— nem megfeleld szocialis kdrnyezet, munkanélkiiliségbdl, alacsony jovedelmekbdl
adodo koziizemi dijhatralékok, megélhetési nehézségek, sziilok alkohol-,
deviancia problémai

— Ingerszegény csaladi kdrnyezet, higiéniaval kapcsolatos hianyossag

— szocializacios problémak

— gyermeknevelési problémak, a gyermek testi és érzelmi elhanyagolasa

— veédooltasok ¢és eldirt szakorvosi vizsgalatok szlirOvizsgalatok késése, elmaradasa

— csecsemOknél tapasztalt taplalasi hibak

— korai gyermekvallalas

— tankdtelezettségre vonatkozo szabalyok megszegése, igazolt mulasztdsok magas
szama

— sziildi érdektelenségbdl adodoan iskolai felszerelés €s hazi feladat hianya

— hazirend megsértése

— tarsakkal szembeni fokozddo agresszid, magatartasi problémak

— kiilfoldrdl hazatérd tanuldk beilleszkedési nehézségei

— devians viselkedés (biincselekmények elkdvetése, a kabitd hatasti anyagok
hasznalata, terjesztése, dohanyzas)
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Szolgélatunk csalddgondozo6i 2014-ben alapellatas keretében 150 csaladbol 248 gyermeket
gondoztak.

A problémdk feltardsa, megsziintetése érdekében a munka sordn folyamatosan mérlegelni
kellett, hogy a kialakult veszélyeztetettség megsziintetheté-e az Onként igénybe vehetd
alapellatassal, vagy hatdsagi intézkedés kezdeményezésére van sziikség.
Amennyiben a veszélyeztetettséget nem sikeriilt megsziintetni, ¢€s az alapellatas
eredménytelen maradt, a csaladgondoz6 az 6sszes koriilmény mérlegelése utan javaslatot tett
— agyermek védelembe vételére, vagy
— agyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére, atmeneti nevelésbe vételére.

A javaslatban a csalddgondozo feltarta
— a gyermeket veszélyeztetd koriilményeket, a helyzet kialakulasanak okait
— acsalad szocidlis €s anyagi helyzetét
— asziil6k nevelési tevékenységét
— asziil6-gyermek egyiittmiikodési készségét
— részletezte az alapellatds soran végzett gondozasi-nevelési munkat, a biztositott
szolgaltatasokat, az eredménytelenség okat

2014-ben 19 csaladbdl 33 gyermek allt védelembe vétel alatt.

A védelembe vételt kdvetden a csaladgondozo a sziildvel és a gyermekkel kdzdsen egyéni
gondozasi-nevelési tervet készitett a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése
érdekében. A tervben rogzitésre keriiltek a kivalto okok, a megoldashoz vezetd feladatok
személyre szabottan (sziilok, gyermek, csaladgondozd). Annak betartasat a csalddgondozo a
torvényi eldirasoknak megfelelden rendszeresen ellendrizte. Problémaként jelentkezett a
sziil6i ¢s a gyermeki kotelességtudat hidnya, a nem megfeleld motivaltsag, ami
megnehezitette a rogzitett feladatok megvalositasat.

Amennyiben a veszélyeztetettséget hatdsagi kotelezéssel sem lehetett megsziintetni, a
gyamhivatal azt feliilvizsgalta €s megtette a sziikséges gyermekvédelmi intézkedést.

2014-ben 4 csaladbol 7 gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezését rendelte el a gydmhivatal és
19 csaladbol 42 gyermek nevelkedett a szakellatas keretei kozott.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elosegitése — utégondozas

A Szolgalat csalddgondozoi a szakellatdsban dolgozo kollégakkal egyiittmiikddve rendszeres
kapcsolatot tartottak fenn a csalddjukbol kikeriilt gyermekek vérszerinti sziileivel, tamogattak
Oket a nevelésbe vétel megsziintetéséhez sziikséges feltételek megvalositasaban, a gyermekkel
valé kapcsolattartdsban. Szolgalatunk a gyamhivatalok altal szabalyozott napokon ¢&s
idépontokban 3, neveldsziildnél €16, nevelésben 1€vé gyermek esetében biztositotta a helyet a
vérszerinti  sziiloknek gyermekeikkel valdo kapcsolattartdsra. 3 gyermek esetében 2
alkalommal vett részt csaladgondoz6 elhelyezési értekezleten, ahol a gyermek tovabbi
gondozasi helyérdl dontottek, 3 gyermek esetében keriilt sor az év folyaman az atmeneti
nevelés feliilvizsgalatara, egy gyermeket a gyamhivatal 6rokbe adhatonak nyilvanitott.

A gyermekvédelmi munkédban a sziilok motivalatlansaga, rossz szocidlis, anyagi helyzete,
deprivalt, marginalis tarsadalmi statusza, életvezetése miatt ritkdn fordul eld, hogy az
nevelésben 1év0 gyermeket a gyamhivatal visszahelyezi a csaladjdba. Amennyiben ez mégis
megtorténik, a hivatal egy évre a Szolgalat munkatarsat rendeli ki utégondozonak. 2014-ben
utogondozoi feladatot 2 csaladbol 2 gyermek esetében lattak el a Szolgalat munkatarsai.
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Az utdogondozoi munka fontos része a sziild-gyermek kapcsolat normalizaldsa, a gyermek
csaladjaba torténd visszailleszkedésének, tanulmanyai folytatasanak, vagy sziikség esetén az
iskolai végzettségének megfeleld munkahely keresésének segitése.

Kornyezettanulmany készitése

Csaladba fogadas kérelmezése, gyam kirendelés, hatranyos helyzet és halmozottan hatranyos
helyzet megallapitdsa iligyében kornyezettanulmany készitésére, ezzel kapcsolatos
igyintézésre — a folyamatban 1évé gondozasi ligyeken tal - 2014-ben 53 gyermek esetében
keriilt sor.

Orokbefogadassal kapcsolatos kdrnyezettanulmany készitésére és ligyintézésre 2014-ben egy
gyermek esetében kérték fel Szolgalatunk csaladgondozojat.

A Sajoszentpéteri Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi
adatai 2013-2014
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A Gyermekjoléti Szolgalatot 2014-ben a forgalmi naplod adatai szerint 3341 kliens kereste fel.
A tablazat és a diagram adatai alapjan megallapithat6, hogy a forgalomszdm 2013-ban volt a
legmagasabb. 2014-ben a forgalomszam 12%-al csokkent az el6z6 évhez képest.

Forgalmi adatok (f6) 2013. 2014.

A Gyermekjoléti Szolgalat forgalma 3783 3341
Csaladlatogatas 640 683
Informacionyujtas 3525 2750
Hivatalos iigyintéz¢s 485 394
Tanacsadas 2721 2195
Kozvetités mas szolgaltatasba 259 123
Esetkonferencia 58 45
Segitd beszélgetés 1905 1679
Szabadidds tevékenység 319 91
Korrepetalas 10 3

A 2013-as szamokhoz képest csokkenés tapasztalhatdo 2014-ben a kliensforgalomban. De a
csaladlatogatasok szdma megnodvekedett. A csokkenés ebben az esetben is az ,,egész napos”
iskola bevezetésével magyarazhato.
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Gondozasi tevékenység adatai

Gondozasi tevékenység megnevezése 2013. 2014.
Alapellatottként gondozott: 250 248
Védelembe vétel alatt allo: 36 33
Utbgondozott: 2 2
Szakellatasban gondozott: 49 49

Osszesen: 337 (181 csalad) | 332 (194 csalad)

Tanacsadasban részesiilt a GYJSZ-nal

. 157 114

(egyszeri esetek)

2014-ben a Gyermekjoléti Szolgalat gondozési eseteinek szama — a szakelldtasban 1évo
gyermekekkel egyiitt — 332 {0 volt. Ez a szam az el6z0 évhez képest minimalis valtozast
mutat, de az egy csaladgondozdra es6 gondozasi esetek szdma még mindig magasabb a
torvény altal eldirtnal.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2014. évi szakmai tevékenységének elemzo osszegzése

A Gyermekjoléti Szolgalatnal 2014-ben problémaként jelentkezett a veszélyeztetettséget
kivaltdé okokon beliil a kdrnyezeti tényezOk negativ hatdsa, az egyre nagyobb mértékben
tapasztalhatd elszegényedés, a nem megfeleld sziildi attitiid, érték €és norma rendszer, a
kovetkezetlen nevelési elvek alkalmazasa, a gyermekek testi-lelki elhanyagolasa.

Ezeken kiviil egyre inkabb eldtérbe keriiltek a gyermekek devians viselkedésébdl
(blincselekmények elkovetése, kabitd hatast szerek fogyasztasa, terjesztése, dohdnyzas)
ad6do nem megfeleld magatartdsformak, valamint a tankotelezettségre vonatkozd szabalyok
megszegese.

A Szolgalatunk altal nyujtott lehetdségeket egyre tobben veszik igénybe és egyre szélesebb
korben ismert a csaladgondozok munkaja.

Napjaink rohané vildgaban, a sziilok egyre kevesebb mindségi idot toltenek el gyermekeikkel,
ezért megndtt a kortars csoportok negativ hatasa. Ennek kovetkeztében a klienskor korabban
j6l funkciondl6 csaladok felé is kiboviilt.

A csalddgondozok munkajat a nem megfeleld kapcsolattartds, a sziilo1 egyiittmiikodés hianya
nagyon sok esetben megneheziti.

Varbo

Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2013-2014. évi tevékenységérol

2013. év 2014. év

Informacionyujtas 99 214
Segitd beszélgetés 110 108
Tanacsadas 114 131
Hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 6 16
Csaladlatogatasok szama 14 60
Kozvetités mas szolgaltatasba 4 5
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A Gyermekjoléti Szolgalat forgalma 2014-ben a forgalmi napl6 szerint 613 volt.

2013.év 2014.év
Feliilvizsgalati targyalason - -
valo részvételek:
- védelembe vétel 1 2
- atmeneti nevelésbe vétel - -
Szakmako6zi megbeszélés 4 4
Adoményozas 4 8

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer miikodtetése

Targyévben négy alkalommal tartottunk szakmakdzi megbeszélést, de emellett a mindennapi
munka, a feladatok ellatdsa igényelte a folyamatos kapcsolattartast a Szolgalat és a
jelzérendszer tagjai kozott.

A csalddgondozd ¢és a bilincselekményt elkdvetett fiatalkora szamara kirendelt partfogo
feliigyeld kozott is rendszeres a kapcsolattartas. A partfogo feliigyelet évkozben megsziint.

Jelzéssel ¢éltek a szolgalat felé: 12

Ebbdl: - Egészségiigyi szolgaltato 1
- Nevelési- oktatasi intézmény 2
- Renddrség 1
- Maganszemély 8
- Onkormanyzat -

Hivatalos iigyintézésben valo segitségnyujtas

2014-ben is folyamatosan segitséget nyujtottunk a hozzank forduld, hivatalos ligyeiket intézni
nem, vagy nehezen tud6 klienseinknek. Gyakran szerkesztettem részletfizetési kérelmet.
Szamos esetben kertilt sor telefonon torténd iligyintézésre. 2014-ben hivatalos ligyek intézése
kapcsan 16 esetben fordultak hozzam segitségért, mely az el6zd évinél tizzel tobb esetben
tortént.

Adomanyok kozvetitése

A lakossag korében az elmult hét év soran egyre ismertebbé valt, hogy a Szolgalat ruha,
butor, jaték €és egyéb hasznalati targy adomanyokat fogad. Az adomanyok kozvetitése 2014-
ben is folyamatos volt, adminisztracid vezetésével kozvetitettiink a szolgalatot felkeresd, €s
erre igényt tartd klienseinknek.

Szabadidos programok szervezése

2014-ben hét alkalommal szervezett €s iranyitott foglalkozasok keretében biztositottunk
lehetdséget gyermekeknek a szabadidd hasznos eltdltésére, melyen 6sszesenl71 résztvevo
volt.

Rendezvényeink:
— Kézmives foglalkozéas a ronkhazban marcius 15.-én.
— Husvéti jatszohaz a konyvtarban.
— Gyermeknapi népi jatszohaz a tonal.
— Nyari Napkozis foglalkozas a kozdsségi hdzban julius-augusztusban.
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—  Oszi kézmiives jatszohaz oktoberben.
— Mikulas jatszohdz és ajandékosztas az 6vodasoknak decemberben.
— Karacsonyi foglalkozés és jatszohaz iskolasoknak.

A rendezvények lebonyolitasahoz az Onkormanyzat és a Teriileti Szocialis Kézpont nyujtott
anyagi tamogatast, melyet ezlton is koszoniink. A nyari napkozis foglalkozason ebben az
évben is sok meglepetés vendég szinesitette a gyermekek napjait.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2014. évben végzett tevekenységeének 0sszegzéseként elmondhato,
hogy a gyermekvédelmi munka sordn a kornyezeti tényezOk mellett 2014-ben probléméat
jelentett a gyermek magatartasabol adodo veszélyeztetettség, a sziiloi alkohol és gyogyszer
fogyasztédsa, a csaladi konfliktusok. Gondot jelentett a sziilé1 és a gyermeki kotelességtudat
hianya, a céltalansag, jovokép nélkiiliség.

Parasznya

Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2013-2014. évi tevékenységérol

2013. év 2014. év
Informacionyujtas 245 93
Segitd beszélgetés 156 169
Tanécsadas 108 89
Hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 57 191
Csaladlatogatasok szama 84 58
Kozvetités mas szolgaltatasba 1 -

A Gyermekjoléti Szolgalat forgalma 2014-ben a forgalmi naplo szerint 469 {6 volt.

2013.év 2014.év
Feliilvizsgalati targyalason
valo részvételek:
- védelembe vétel 2 6
- atmeneti nevelésbe vétel 7 1
Szakmako6zi megbeszélés 4 3
Adoméanyozas 82 72

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer miikodtetése

Targyévben harom alkalommal tartott szakmakdzi megbeszélést, de emellett a mindennapi
munka, a feladatok ellatasa igényelte a napi szintii, folyamatos kapcsolattartast a Szolgalat és
a jelzOrendszer tagjai kozott.

2014-ben csak 6 esetben kiildtek jelzést a jelzérendszer tagjai, ennek oka, hogy mar gondozott
gyermekekrol volt sz6, esetlikben csak a veliik torténd gondozés kapcsan kellett intézkedni.

Jelzéssel ¢éltek a szolgalat felé: 6
Ebbdl: - Egészségiigyi szolgaltato -
- Nevelési- oktatasi intézmény 5
- Renddrség -
- Maganszemély -
- Onkorményzat 1

25




Gondozasi tevékenység

Alapellatas keretében gondozott: 1 gyermek (1 csalad)
Védelembe vétel alatt allt: 11 gyermek (7 csalad)
Atmeneti nevelésbe vett: 11 gyermek (7 csalad)
Osszesen: 23 gyermek (15 csalad)

A Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalata szerint 2014. évben is a kliensek még mindig eldnybe
részesitik a segitd beszélgetést, ami nagyobb ndvekedést mutat az a hivatalos ligyekben valo
kozremiikodés, ami a kornyezettanulmanyok, helyzetértékelések, gondozasi-nevelési tervek
elkészitésébdl, valamint a birdsag altal eldirt ellendrzott kapcsolattartasbol adodik.

Hivatalos iigyintézésben valo segitségnyujtas

Szamos esetben miikodott kozre a szolgélat telefonon torténd tligyintézésben, mely klienseim
szdmara anyagilag is fontos segitségnyujtast jelent.
Els6 védelembe vételi targyalds 1 esetben tortént.

Feliilvizsgalati targyaldsokon: nevelésbe vételnél 1 esetben, védelembe vételnél 6 esetben vett
részt a szolgalat. Elhelyezési értekezlet 1 esetben valosult meg.

Felkérésre kornyezettanulmanyokat készitett a csaladgondozod, valamint helyzetértékeléseket
¢s gondozasi-nevelési tervet fogalmazott meg a csaladtagokkal.

2014. julius honaptol kezdve a miskolci birdsag altal eldirt ellendrzott kapcsolattartas keretén
beliil az anya és gyermekei a szolgalat helyiségében lathattak egymast minden héten kedden
13:30-tol 15:30-ig.

Adomanyok kozvetitése

Az adomanyok fogadasa 2014-ben is folyamatos volt, 72 esetben tortént adomanyozas. A
ruhanemiik mellett gyermekjatékok, tankdnyvek kertiltek a szolgalathoz.

Szabadidds programok szervezése

A Gyermekjoléti Szolgalat 2014-ben leginkdbb szervezett keretek kozott, iranyitott
foglalkozasok keretében biztositott lehetdséget a gyermekeknek a szabadidé hasznos
eltoltésére.

A Szolgélat Parasznya és Radostyan kozségeket Osszevontan Parasznya kozség miivelddési
hazaban tartotta meg a tavaszi, egészségnapi €s 0szi jatszohazakat, melyen 6sszesen 31 10 vett
részt.

A tavaszi jatszohaz aprilis 18-an volt, melyen 3 6 jelent meg. Egészségnapi jatszOhdzra
Junius 6-an keriilt sor, itt 11 f6, majd szeptember 20-an az 6szi rendezvényen 17 {0 vette
igénybe a szolgaltatast.

Junius 17- 20-ig a parasznyai miivelédési hdzban megrendezésre keriilt az egyhetes

gyermekprogram, melyen 9 orat6l 13 oraig barki, téritésmentesen részt vehetett, egy hét alatt
Osszesen 40 10 jelenlétével.
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Radostyan

Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2013-2014. évi tevékenységérol

2013. év 2014. év
Informacionyujtas 64 47
Segitd beszélgetés 47 61
Tanacsadas 41 47
Hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 8 24
Csaladlatogatasok szama 37 32
Kozvetités mas szolgaltatasba - 6

Gyermekjoléti Szolgalat forgalma 2014-ben a forgalmi naplo szerint 216 {6 volt.

2013.év 2014.év
Feliilvizsgalati targyalason
valo részvételek:
- védelembe vétel 1 1
- atmeneti nevelésbe vétel 1 -
Szakmako6zi megbeszélés 4 3
Adoméanyozas 16 12

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzérendszer miikodtetése

Targyévben harom alkalommal tartott a szolgdlat szakmakdzi megbeszélést, de emellett
mindennapi munka, a feladatok ellatasa igényelte a napi szintli, folyamatos kapcsolattartast a

Szolgalat és a jelzOrendszer tagjai kozott.

a

2014-ben 4 irasbeli jelzés érkezett a szolgédlathoz, mig 2013-ban 5 esetben kiildtek jelzést a

jelzdérendszer tagjai.
Jelzéssel ¢éltek a szolgalat felé:
Ebbdl: - Egészségiigyi szolgaltato

- Nevelési- oktatasi intézmény

- Renddrség
- Maganszemély
- Onkormanyzat

Hivatalos iigyintézésben valo segitségnyujtas
Szamos esetben mitkodott kozre a Szolgalat telefonon torténd ligyintézésben, mely a kliensek
szdmara anyagilag is fontos segitségnyujtast jelentett.
Védelembe vételi targyalason vett részt a csaladgondozé. Felkérésre kornyezettanulmanyokat

készitett.

Gondozasi tevékenység
Alapellatas keretében gondozott:
Védelembe vétel alatt allt:
Ideiglenes hatalyt elhelyezett:
Atmeneti nevelésben 16v6:
Osszesen:

1 gyermek (1 csalad)
1 gyermek (1 csalad)
1 gyermek (1 csalad)
3 gyermek (3 csalad)
6 gyermek (6 csalad)

N = B
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A Gyermekjoléti Szolgalat tapasztalata szerint 2014. évben is a kliensek még mindig eldnybe
részesitik a segitd beszélgetést és tanacsadast, ami novekedést mutat a tobbi szolgaltatassal
szemben. A hivatalos ligyekben vald kozremiikddés is emelkedést mutatott 2014-ben, mivel
kornyezettanulmanyokat, gondozési-nevelési tervet, valamint gydmhivatal fel¢ feljegyzést
kellett késziteni id6szakos kapcsolattartas idején.

Védelembe vétel feliilvizsgalati targyalason egyszer vett részt a csaladgondozo.

Adomanyok kozvetitése

Az adomanyok fogadasa 2014-ben is folyamatos volt, 12 esetben tortént adomanyozas. A
ruhanemiitk mellett gyermekjatékok, tankonyvek keriiltek a szolgdlathoz. Az adomanyok
tarolasara csak Parasznya kozség oOnkormdnyzatinal a Csalddsegitd ¢és Gyermekjoléti
Szolgélat irod4jaban lehetséges, itt juthattak a kliensek az adomanyokhoz.

Szabadidos programok szervezése

A Gyermekjoléti Szolgalat 2014-ben leginkdbb szervezett keretek kozott, iranyitott
foglalkozasok keretében biztositott lehetdséget a gyermekeknek a szabadidé hasznos
eltoltésére.

A Szolgalat Parasznya és Radostyan kozségeket O0sszevontan Parasznya kozség miivelddési
hazaban tartotta meg a tavaszi, egészségnapi €s 0szi jatszohazakat, melyen 6sszesen 31 10 vett
részt.

A tavaszi jatszohaz aprilis 18-an volt, melyen 3 6 jelent meg. Egészségnapi jatszOhdzra
Junius 6-an keriilt sor, itt 11 f6, majd szeptember 20-an az 6szi rendezvényen 17 {0 vette
igénybe a szolgaltatast.

Janius 23-t61 junius 27-ig a radostydni miivelédési hazban megrendezésre keriilt az egyhetes
gyermekprogram, melyen 9 oratol 13 oraig barki, téritésmentesen részt vehetett, egy hét alatt
Osszesen 79 10 jelenlétével.

Alacska
Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2013-2014. évi tevékenységérol
2013. év 2014. év
Informacionyujtas 76 70
Segitd beszélgetés 47 61
Tanacsadas 79 48
Hivatalos iigyekben vald kozremiikodés 73 30
Csaladlatogatasok szama 64 56
Kozvetités mas szolgaltatasba - 8
2013.év 2014.év
Feliilvizsgalati targyalason
val6 részvételek:
- védelembe vétel - -
- atmeneti nevelésbe vétel - 1
Szakmako6zi megbeszélés 3 4
Adoméanyozas -
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A fobb problématipusok vonatkozésaban tovabbra is az anyagi veszélyeztetettség csokkent az
elmult évben, majd az elégtelen gyermeknevelés veszélyeztetd koriilményei kovetkeznek, azt
koveti a csaladok életvitelébdl adodo problémak.

Jelzéssel ¢éltek a szolgalat felé:

Ebbdl: - Egészségiigyi szolgaltato
- Nevelési- oktatasi intézmény
- Renddrség -
- Maganszemély
- Onkormanyzat

—_— N N

—

Szabadidos programok

A Csaladsegitd Szolgalattal kozosen rendszeresen szerveziink Alacska Kozségben €16
gyermekek €s fiatalok szdmara a hasznos szabadidd eltoltését segitd programokat: kézmiives
¢s prevencids foglalkozasokat.

Folyamatosan szervezziik a jeles {innepekhez kapcsolddé programokat (pl. Télapd Unnepség,
Karacsony stb).

Az elmult évben hagyomanyainkhoz hiven nyari kézmiives és szabadidds foglalkozasokra
vartuk a telepiilésen €16 gyermekeket.
Nyari kézmiives és szabadidds foglalkozasokat szerveztiink, melyen kozel 20 6 vett részt.

A programok igen valtozatosak voltak: sor keriilt egy ,,Kincskereso jaték™ lebonyolitasara,
megismerkedtiink a rendérség munkajaval, valamint tobb alkalommal, kézmiives
foglalkozassal illetve sportfoglalkozasokkal késziiltiink.

2014. decemberében Mikulas napi kézmiives foglalkozast az 6vodas gyermekeknek, mig az
iskola tanulonak Kardcsony eldtti kézmiives foglalkozast szerveztiink.

A programokon, dsszesen 67 gyermeknek biztositottunk tartalmas elfoglaltsagot.

Kondo
Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2013-2014. évi tevékenységérol
2013. év 2014. év
Informacionyujtas 41 75
Segitd beszélgetés 29 78
Tanacsadas 30 69
Hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 26 30
Csaladlatogatasok szama 33 87
Kozvetités mas szolgaltatasba 10 7
2013.év 2014.év
Feliilvizsgalati targyalason
val6 részvételek:
- védelembe vétel 2 2
- atmeneti nevelésbe vétel - -
Szakmako6zi megbeszélés 3 4
Adoméanyozas - -
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A fobb problématipusok vonatkozasaban tovabbra is a anyagi problémak allnak eldtérben,
majd azt koveti a csaladok életvitelébdl adodo problémak, és a gyermeknevelésbdl adodo
nehézségek illetve a tavalyi évben megjelent egy 0j veszélyeztetd tényezo a gyerekek korében
ez pedig a szenvedélybetegség.

Jelzéssel ¢éltek a szolgalat felé:
Ebbdl: - Egészségiigyi szolgaltato
- Nevelési- oktatasi intézmény
- Renddrség
- Maganszemély
- Onkormanyzat
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Szabadidos programok

A Csaléadsegité Szolgalattal koz6sen rendszeresen szerveziink a kdzségben €16 gyermekek és
fiatalok szamara a hasznos szabadidd eltoltését segité programokat: kézmiives és prevencios
foglalkozasokat.

Folyamatosan szervezziik a jeles iinnepekhez kapcsolddé programokat (pl. Télapd Unnepség,
Karacsony stb).

Az elmult évben a kovetkezd programokat szerveztiink és bonyolitottunk le.
Nyari sziinetben — egy hetes reggel 9-12 6raig tartd jatszohaz, melyen 15 f6 vett részt.

A programok igen valtozatosak voltak: kézmiives foglalkozassal illetve sport
foglalkozasokkal késziiltlink.

2014. decemberében a telepiilésen €16 gyermekeknek Kardcsony eldtti kézmiives foglalkozast
szerveztiink, melyen 6 f0 vett részt.

Sajokapolna

Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2013-2014. évi tevékenységérol

2013. év 2014. év
Informacionyujtas 30 9
Segitd beszélgetés 21 24
Tanacsadas 28 16
Hivatalos tigyekben valé kozremiikodés 21 2
Csaladlatogatasok szama 26 26
Kozvetités mas szolgaltatasba 7 3
2013.év 2014.év
Feliilvizsgalati targyalason
val6 részvételek:
- védelembe vétel 2 -
- atmeneti nevelésbe vétel - -
Szakmako6zi megbeszélés - 4
Adoméanyozas - -
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A fenti tablazat nem tartalmazza az atmeneti gondozasban, szakellatasban részesiilo €s az
utogondozottak szamat, amely 2014. évben 0 gyermeket, 0 csaladot jelentett. Tovabba a
tanacsadas keretében torténd ellatas szdmadatai sem jelennek meg, mely 3 esetet jelentett €s
Osszesen 1 csaladot érintett.

Jelzéssel ¢éltek a szolgalat felé: 1
Ebbdl: - Egészségiigyi szolgaltato -
- Nevelési- oktatasi intézmény 1
- Renddrség -
- Maganszemély -
- Onkormanyzat -

Szabadidos programok

A Csaléddsegité Szolgalattal kozosen rendszeresen szerveziink a kdzségben €16 gyermekek és
fiatalok szamara a hasznos szabadidd eltoltését segité programokat: kézmiives és prevencios
foglalkozasokat.

Folyamatosan szervezziik a jeles iinnepekhez kapcsolddé programokat (pl. Télapd Unnepség,
Karacsony stb).

Az elmult évben hagyomanyainkhoz hiven nyari kézmiives és szabadidds foglalkozasokra
vartuk a telepiilésen €16 gyermekeket.
Nyari kézmiives €és szabadidds foglalkozasokat szerveztiink, melyen 26 {0 vett részt.

A programok igen valtozatosak voltak: sor keriilt egy ,,Kincskereso jaték™ lebonyolitasara,
megismerkedtiink a helyi templom torténelmével, megszervezésre keriilt a gyermekek
korében egy ,,Egészség-nap”, mely a helyes taplalkozasrol szolt, valamint tobb alkalommal
kézmiives foglalkozassal illetve sport foglalkozasokkal késziiltiink.

2013. decemberében a telepiilésen €16 gyermekeknek Kardcsony eldtti kézmiives foglalkozast
szerveztiink.

A programokon, dsszesen 14 gyermeknek biztositottunk tartalmas elfoglaltsagot.
Sajolaszlofalva

Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2013-2014. évi tevékenységérol

2013. év 2014. év

Informacionyujtas 28 21
Segitd beszélgetés 36 30
Tanacsadas 22 23
Hivatalos iigyekben valé kozremiikodés 11 5
Csaladlatogatasok szama 47 38
Kozvetités mas szolgaltatasba 2 4

2013.év 2014.év
Feliilvizsgalati targyalason
val6 részvételek:

- védelembe vétel 3 1

31




- atmeneti nevelésbe vétel - -

Szakmako6zi megbeszélés 3 4

Adoményozas - -

A fenti tablazat nem tartalmazza az atmeneti gondozéasban, szakellatasban részesiilo €s az
utogondozottak szamat, amely 2014. évben 0 gyermeket, 0 csaladot jelentett. Tovabba a
tanacsadas keretében torténd ellatas szdmadatai sem jelennek meg, mely O esetet jelentett €s
Osszesen 0 csaladot érintett.

Jelzéssel ¢éltek a szolgalat felé: 3
Ebbdl: - Egészségiigyi szolgaltato -
- Nevelési- oktatasi intézmény 1
- Renddrség -
- Maganszemély 2
- Onkormanyzat -

Szabadidos programok

A Csaléddsegité Szolgalattal kozosen rendszeresen szerveziink a kdzségben €16 gyermekek és
fiatalok szamara a hasznos szabadidd eltoltését, segitdé programokat: kézmiives €s prevencios
foglalkozasokat. 2014-ben a kdzségben miikods ,,Kuckd Ovoda” szabadidés programjaban is
részt vettiink, két alkalommal (Anyak napja €s Karacsonyi késziilddés) szerveztiink €s
bonyolitottunk le kézmiives foglalkozast az 6vodasoknak ( 15— 13 {6 vett részt rajta) .

Az elmult évben hagyomanyainkhoz hiven nyari kézmiives és szabadidds foglalkozasokra
vartuk a telepiilésen €16 gyermekeket.

Nyari kézmiives és szabadidds foglalkozasokat szerveztiink, melyen 6 o vett részt.

A programok igen valtozatosak voltak: sor keriilt egy ,,Kincskeresd jaték” lebonyolitasara,
megismerkedtiink a helyi templom torténelmével, megszervezésre keriilt a gyermekek
korében egy ,,Egészség-nap”, mely a helyes taplalkozasrdl szolt, valamint tobb alkalommal
kézmiives foglalkozassal illetve sport foglalkozasokkal késziiltiink.

Bolcsodei ellatas

A bolcs6de a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedd gyermek huszhetes
koratol haroméves kordig a gyermekek napkdzbeni ellatdsat, szakszerli gondozéasat ¢és
nevelését végzo intézmény. Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, a nevelési év végéig
maradhat a bolcsddében. Amennyiben a gyermek még nem érett az 6vodai nevelésre, a
negyedik ¢€letévének betodltését kovetd év augusztus 31-ig tovabbgondozhatd a bélcsddében.
Boles6débe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek a sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkdzbeni ellatast.

A bolcsodei gondozas- nevelés feladatai:
- az egészséges testi fejlodés eldsegitése

- az érzelmi fejlodés és szocializacio segitése
- amegismerési folyamatok fejlodésének segitése.

Boles6dénk 2 gondozési csoporttal, 26 féréhellyel miikodik:
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1.csoport 20 hetes kortol 3 éves korig 12 6

2.csoport 2 éves kort6l 3 éves korig 14 6

Korosztalyi 0Osszetétel jellemzdéje, hogy a sziilok 15- 36 hdnapos gyermekek részére
igényelték a szolgaltatast. A 3. életévet betoltottek (22 f6) felvételre keriiltek az dvodakba.

2014.decemberre a bolcsddénk kihasznaltsaga a beiratott gyermekek 1étszamahoz viszonyitva
100 %-os volt. A gyermekek felvétele az év kdzben folyamatos volt.

A tarsult telepiilések koziil csak Sajolaszlofalvarol vették igénybe a bolcsddei szolgaltatast.

Az Osszes beiratott gyermekek szama az év folyaman 51 6.
Ebbol1 6vodaba tavozott 20 £6.
Egyéb ok miatt kimaradt (betegség, koltozés) 5 f6.

Gyermeklétszam alakulasa az év folyaman

26 7
25
24
23 T T T T T T T T T T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1

Szakmai munkank

1 12hé

A Dbolcsédei ellatas keretében a gyermek életkoranak, fejlettségi szintjének megfeleléen
biztositjuk a gondozas és nevelés feltételeit.

A Dbolcsddei élet szervezésénél fontos szempont, hogy a sziiléket bevonjuk gyermekiik
bolesddei életébe. Arra toreksziink, hogy jo kapcsolatot alakitsunk ki a csaladdal és
kolcsondsen segitsiik egymast a gyermek nevelésében.

Elsddleges feladatunk, hogy minden gyermek szamara oromteli életet biztositsunk ugy, hogy
ellatasuk sordn egyéni sajatossagaikat és a bolcsddei gondozas- nevelés alapelveket
figyelembe véve megfeleljiink a sziilok elvarasainak. Munkank soran nagy hangsulyt
fektetiink arra, hogy a gondozds ¢és nevelés elvalaszthatatlan egysége megvalosuljon.
Gondozo6ndink tisztaban vannak azzal, hogy minden gondozasi teriileten nevelési feladataink
is vannak, nem korlatozodik csak gondozasi helyzetekre. Toreksziink az érzelmi biztonsagot
nyujté tevékenységre motivald kdornyezet megteremtésére.
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Rendszer, hely ¢és allandosag, melyet erdsit az a torekvés, hogy a gondozondék munkajdban az
egységes neveld hatasok, a rendszeresség €s a fokozatossag elve érvényesiiljon. Ebben a
kornyezetben a gondozondk a gyermek életkori €s egyéni sajatossdgait figyelembe véve
segitik a gyermek fejlodését és kozben odafigyelnek, hogy a nevelés alapja a pozitiv
megnyilvanuldsok tdmogatasa megerdsitése, €s az elismerés legyen.

Bolcsddénkben a gondozasi- nevelési tlitemtervet az €vszakok, iinnepek koré font feladatok
alkotjak. Ez segiti a gondozond munkajat, hiszen elére megtervezheti egy-egy gondozasi
teriilethez kapcsolodod nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevelési helyzetek nyujtotta
lehetdségeket.

A nagy jatszoszobak, a tagas terasz és a hatalmas udvar a gyermekek egészséges fejlodéséhez
idedlis feltételeket biztositanak. A bdlcsdéde legfontosabb feladata, hogy nyugodt, ders,
érzelmi biztonsagot jelentd kornyezetben nevelje a kicsiket. Ennek érdekében a gyermekek
fokozatos, sziilds beszoktatdssal keriiltek felvételre, igy kezdtilkk az érzelmi biztonsag
megalapozasat, a bolcsddei ¢letet. A gyermekek konnyen megszoktak a bolcsddei életet, a
napirendet. Mar a reggeli elvalas a sziildtdl sem okozott gondot. Konnyen felvették a
kapcsolatot a gyermektarsakkal ¢és a gondozondket is hamar elfogadtak. A gyermekek koziil
mindenki elfogadta az ételeket is. A bolcsdde melegitOkonyhdval rendelkezik, az ételt a
Kristaly étterembdl szallitjak. Itt kiilon készitik el a gyermekeink szdmara az ételt. Az étrend
Osszeallitasat szakemberek végzik, akik fokozottan figyelnek az ¢letkornak megfeleld
tapanyagok optimalis aranydra, az idényszertiségre, valtozatossagra.

A nyitvatartasi id6 meghatarozéasanal a bolcsddébe jard gyermekek sziileinek munkakezdését
¢s befejezését figyelembe véve reggel 6 oratol délutan 17 6raig napi 11 ordban latjuk el a
gyerekeket. A meghosszabbitott nyitva tartast nem igényelték a sziilok.

Az elbdzetes igényfelmérés €s a fenntartoval vald egyeztetés utdn a nyari sziinet idejét 3 hétre
hataroztuk meg.

A bolcsddébe jardo gyermekek rendszeres egészségiigyi feliigyeletét gyermekgyogyasz
szakorvos latja el. Figyelemmel kiséri a gyermekek testi és szellemi fejlodését. Megbetegedés
esetén slrgdsségi ellatasban részesiti a gyermekeket. Hetente két alkalommal latogatja a
gyerekeket, de sziikség esetén barmikor a rendelkezésiinkre 4ll. Munkdja soran torekszik a
gyerekekkel valo jo kapcsolat kialakitdsara, nyomon koveti fejlodésiiket, sziikség esetén
megvizsgalja dket, jelzéseket ad a sziilok fel¢, gyodgyszer receptet, vizsgalatkérdt ir fel.

2013-2014.évi decemberi zaré adatok

2013.év 2014.év
Beiratott gyermek 28 0 26 0
Ebbél
Ingyenes étkezd 8 10 4 16
50 %- os téritési dijat fizet 110 3 10
Teljes Osszegli téritési dijat fizet 19 6 19 6

A bolcsodében csak az étkezésért kell fizetni, a Képviseld testiilet dontése alapjan gondozasi
dij bevezetésére tovabbra sem kertilt sor.

A sziildi értekezleten az intézményi miikodésrdl, a hazirendrdl tajékoztattuk Oket, €s a sajat
gondozondtdl mindennap informaciot kapnak a gyermekek napkdzbeni tevékenységérol,

szocialis allapotarol.
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A csoportszobdk mérete, kapcsolddasa, a szoba berendezése a szakmai eldirdsoknak megfelel.
Boles6dénk nyitott a sziild elott. Eldzetes egyeztetés utdn lehetdség van a gyermek
mindennapjanak a betekintésébe, a sziild itt maradhat a gyermekkel és egyiitt tolthetik
jatékkal az id6t.

Farsang: A sziilok nagy érdeklédéssel fogadtdk. Minden gyermeket jelmezbe 6ltoztettek és
szivesen részt vettek a délelott szervezett programon.

Gyermeknap alkalmabdl tartottunk nyilt napot a sziilok felé, aminek szervezésében Ok is
aktivan részt vettek. Ennek koOszonhet6en mento, tuzoltd és rendOrautok alltak a kicsik
rendelkezésére. A gyerekek nagyon ¢lvezték, hogy beliilrdl is felfedezhették ezeket az
autokat. Ennek keretében a sziilok betekintést nyerhettek a bolcsddénkben folyd munkéba.
Nagy érdeklddéssel és 6rommel vettek részt a rendezvényen.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a csalddokkal sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani és fenntartani.
A sziilok bizalommal fordulnak hozzank, mert latjak, hogy gyermekeik biztonsagban érzik
magukat, folyamatos fejlodésiik feltétele biztositott.

Hétkoznapjainkat szinesitik a gyermekek mindennapjairdl készitett fotd €s video felvétel,
amit a nyilt napjainkon a sziilokkel megosztunk. A sziiletésnapokat és a nagy linnepeket, mint
a Farsang, Husvét, Anyak napja, Gyermeknap, Télapd, Karacsony természetesen méltdoan
megiinnepeljiik. Az 6vodédba mend gyermekeinket sajat jellel ellatott tarisznyaval lepjiik meg.

Az intézmény személyi feltételei

Jovahagyott allashelyek szama: 40
Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott 10 f6.
Villalkozasi szerzddéssel foglalkoztatott 1 6

Valamennyi fdallasti dolgozonk rendelkezik a munkakorben leirt szakmai képesitéssel. A
szakdolgozok tovabbképzését a lehetdségeknek megfelelden probaljuk biztositani.

Az intézmény targvi feltételei

Szervezeti egység felszereltsége megfelel a jogszabalyban rogzitetteknek. Az intézmény
esztétikusan berendezett a sziikséges technikai eszkdzok rendelkezésre allnak. 2014-ben az
informatikai rendszeriink operacios programjai lettek frissitve.

Minden tekintetben biztositani tudjuk a kulturalt iigyfélfogadast és szolgaltatast. A szervezeti
egyseégek 61 elkiiloniilnek egymastol.

Az intézménybe latogatdk elismerden nyilatkoznak, sokszor adnak hangot tetszésiiknek.

Az intézmény kapcsolatrendszere

A sokrétli feladatellatas indokolja a széleskorli kapcsolattartdst, mas telepiilések szocialis
intézményeivel, a telepiiléseken mikddd oktatdsi intézményekkel, egészségiigyi
szolgaltatokkal, rendOrséggel, szakmai szervezetekkel.

Folyamatosan fogadunk gyakornokokat kdzép- €s fels6fokt oktatdsi intézményekbdl.

A 2014. évi szakmai munkardl valé beszamolas kapcsan emlitést kell tenni az intézményben
az ¢év folyaman lefolytatott szakmai, belsd ellendri és hatdsagi ellendrzésekrol.
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Ellen6rzést végzo

Ellen6rzés targya

Belso ellendr

2013.¢évi normativ hozzéjarulas elszamolasa

1.
VG és a hozza kapcsolodo onalldan mitkddo
2. B B intézmények  hazipénztar  kezelésének
Belso ellendr , W
utoellendrzése
Gépjarmii  lizemeltetési koltségelszamolas
3. Belso ellendr ellenérzése
B-A-Z  Megyei  Kormanyhivatal | ., . ... . o
4, Edelényi Jardsi  Hivatal  Jarsi | ~omial biztonsdgiellenorzes
Neépegészségiigyi Intézete
Nemzeti  Ado- és  Vamhivatal | Pénztargép tlizemeltetésével meghatarozott
5. Ellendrzési Fdosztaly 11. kotelezettségek ellendrzése
‘ . . Téamogato Szolgalat mikodtetésére
6. Magyar Allamkincstar igénybevett  tdmogatas  elszdmoldsanak
ellenérzése
B-A-z  Megyer  Kormanyhwvatal | gy jgssek  Kklubja  talalokonyha-
Edelényi  Jarasi  Hivatal  Jardsi | , .
. étkeztetés
7. Népegeszségiigy1 Intézete
B-A-Z  Megyei  Kormanyhivatal
8. Edelényi  Jardsi  Hivatal  Jarasi | TSZK- Bolcsdde
Neépegészségiigyi Intézete
B-A-Z  Megyei  Kormanyhivatal | Megyei  Szocidlis és  Gyamhivatal
0. Edelényi  Jarasi  Hivatal = Jardsi | megkeresésére végzett ellendrzés
Népegészségiigyi Intézete
B-A-Z ~ Megyei Kormanyhivatal Engedélyes ellendrzés
10. Szocialis és Gydmhivatala et .
Szocidlis étkeztetés
B_A_%. ,Meg¥e1 . Kormdnyhivatal Engedélyes ellendrzés
1. Szocialis és Gydmhivatala AR
Hazi segitségnyujtas
B-A-Z  Megyei Kormanyhivatal Engedélyes ellendrzés
12. Szocialis és Gydmhivatala . , .
Tamogat6 szolgalat
5. | Svouiitis és Gotmhivatan | Engedelyes ellendrzes
' Y Idések klubja
B-A-Z  Megyei Kormanyhivatal Engedélyes ellendrzés
14. Szocialis és Gydmhivatala Wl n
Bolcsdde
15. B-A-%' ,Megyel ' Kormanyhivatal Engedélyes ellenérzés
Szocialis és Gydmhivatala . S
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
16. B-A-Z  Megyei  Kormanyhivatal

Szocialis és Gydmhivatala

Engedélyes ellendrzés
Gyermekjoléti szolgalat
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17. B-A-Z  Megyei  Kormanyhivatal

Szocidlis és Gyamhivatala Engedelyes ellendrzes

Csaladsegitd szolgalat

A lefolytatott ellendrzések soran az intézmény mitkodését veszélyeztetd okot, hianyossagot,
torvénytelenséget, fegyelmezetlenséget az ellendrzést végzo szervek nem tapasztaltak.

A B-A-Z Megyei Kormanyhivatal altal végzett hatosagi ellendrzésekrdl csak
részjegyzOkonyvek allnak rendelkezésiinkre. A végleges jegyzOkonyvek ugyanezen szakmai
egységek szakmai ellendrzését kovetden késziilnek el.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcsdde 2014. évi szakmai munkdjarol
ennyiben kivantam beszdmolni, kérem a Tisztelt Tarsuldsi Tanacsot a beszamold

megtargyalasara és elfogadasara.

Sajoszentpéter, 2015. aprilis 1.
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