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I. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZO1

A Sajoszentpéteri Tertileti Szocilis Kozpont és Bolesdde tobb céld, integralt intézmény. Az
intézmeényi egységek 4ltal ellat szocidlis- és gyermekjoléti feladatokat. A szocidlis
feladatellatist bemutatd szakmai program magdban foglalja azokat a szociélis alap ellatési
forméakat, melyek az ellatisi tertilet vonatkozisiban hozzajarulnak a lakossig szocialis
biztonsagahoz és az esélyegyenloséghez,

1. A Szakmai Program célja:

Meghatirozza a vonatkozd jogszabalyok és az egyedi sajatossdgok alapjan az intézmény
Alapité Okirataban meghatarozott szakmai tevékenységet és bemutatja részletesen:

- az intézményi szolgaltatasok feladatait

- a feladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgéltatasok formait, korét,
rendszerességét

- az ellatasok igénybe vételének modjat

- mds intézményekkel torténo egylittmikodést

- az ellatottak és az intézmény dolgozdinak jogaival, védelmével kapcsolatos
szabalyokat

- a szolgaltatasokrol szol6 tajékoztatas modjat

- az tézmeny szervezetére vonatkozo szakma- szervezeti informacidkat

2. Az intézmény célja:

Az azonos szinvonald, egyenld esélyll, szakmailag hatékony szolgéltatds biztositasa az ellatasi
teriiletén €16, szolgaltatast igénybe vevd Aallampolgirok szdmdara. Az alapszolgéltatdsok
biztositésaval az intézmény segitséget nyQjt a szocidlisan raszoruldk részére, sajat
otthonukban ¢és lakokomyezetiikben, 6nallé életviteliik fenntartasdban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis dllapotukbdl, vagy mas okbdél szdrmazo6 problémaéik megoldasaban.

A tarsulas keretében megszervezett alapszolgaltatiasok esetében tajékoztatja a
lakossagot a szolgaltatasnak az adott teleplilésen valé elérhet6ségérél, a szolgaltatas helyérol,
idejérdl, gyakorisagarol.

Az intézmény mikodése a térségi szocidlis ellatd rendszerre gyakorolt hatasa jelentos,
eredményessége nagymértékben fligg a szakmai teriileten miikodd kiilonbozd szolgaltatasi
feladatokat ellatd szervezetek, tarsintézmények és civil szervezetek egyiitt mitkodésétol. A
szocidhis alapszolgaltatasok biztositdsa terén fontos mérfoldkd, hogy az intézményfenntartoi
megallapodast alaird telepiilések lakossdga szamara helyben elérhetové valtak olyan
szolgaltatiasok, amelyek korabban teljesen hidnyoztak, vagy igénybe vehetGséglk erdsen
korlatozott volt. Az intézmény mikddése biztositja, hogy a mikro-térségben halmozottan
jelen 1évG sokszor njratermel6dé problémak kezelését, megoldasat szakmailag felkészilt, jol
képzett, szocialisan érzékeny szakember garda segitse. Az egyiittmiikddés modja escti €s
rendszeres jellegl. A szolgaltatasok sokrétegliségéb6l fakaddan esetmegbeszélések, szakmai
egyeztetések, esetkonferenciak, szakmai napok, k6zos rendezvényck formajaban torténik.



3. Az intézmény szocialis feladatellatasanak szakmai tartalma:

a lakossag korében felmeriild alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése

az Int€zmény 4altal biztositott szolgéltatisok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinicidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa

a szolgdltatdsokra és a gondozasi munkara vonatkozé jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatisa

kapcsolattartds mas  szocidlis  intézményekkel, gyermekjoléti  kdzpontokkal,
kozoktatasi- és egészségiigyi intézményekkel

mas tipusu cllatas szilkségessége esetén annak kezdeményezése

4. A Kézpont az alabbi alapszolgaltatisi feladatokat latja el:

- nappali ellatas- Idosek Klubja

- szocialis étkeztetés

- hazi segitségnynjtas

- csalad — és gyermekjoléti szolgalat

- bolesddei ellatas (kiilén Szakmai Program késziilt)

Vallalt feladat;

- jelzOrendszeres hazi segitségnynjtas
- tdmogaté szolgaltatas

5. Az intézményi szolgaltatisok igénybe vételénck, illetve megsziinésének médja:

Intézményi jogviszony létesitése:

- az cliatasok igénybe vétele dnkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje
szobeli, vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik valamennyi szolgaltatas
tekintetében

- a kérelem benyujtasa, a szolgaltatds igénylése az intézményben torténik
a korlatozottan cselekvoképes személy kérelmét a tdrvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti el

- a szolgaltatasok igénybe vételét az intézményvezetd dontése alapozza meg

- €s az cllatas 1igénybe vételénck megkezdésekor az ellatast igénybe vevdvel, illetve
torvenyes képviseldjével megallapodast kot

- az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatis
biztositasarél, az ellatast igényld azonnali ellatasarél gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili ellatast indokolja, a soron kiviili ellatas indokoltsagat
igazolasokkal kell alatamasztani

Intézményi jogviszony megsziinése:

- hatdrozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt idépont lejartaval
- az ntézmény jogutod nélkili megsziinésével
- a szolgaltatast igénybe vevo halalaval



Intézményi jogviszony megsziintetése:

- az ellatast igénylo kérelmére
- amegallapodas felmondésaval

6. Téritési dij

Sajoszentpéter Varos Onkormanyzata rendeletben szabalyozza a szolgaltatasok téritési dijat.
A téritési dij megallapitisa minden évben egy alkalommal feliilvizsgalatra keriil. A téritési dij
szolgiltatasonként keriil meghatarozasra.

Téeritési dij mentesen vehetd igénybe:

Iddsek Klubja

Hazi segitségnyjtis

Jelzbrendszeres hazi segitségnyijtas
Csaldd- és gyermekjoléti szolgaltatas

Té¢ritési dij befizetésének modja:
Készpénzfizetési szdmla ellenében az intézményben, illetve az ellatott takésan torténik.

7. Az intézmény iltal biztositott szolgaltatisokrél szolé tajékoztatds helye, modja,
formai:

Az intézmény a www.spetertszk.hu honlapon rendszeres tajékoztatast nyujt a
szolgaltatasokrél, az aktuélis rendezvényekrél és programokrél, tovabba

- szordlapok, plakatok formdjaban

- helyi televizié kozremiikdésével (Sajé TV)

- helyi Gjsagban k6zz¢ tett informacidkkal (Szentpéteri Kronika)

- egészségligyl intézmények tajékoztatisaval

- polgarmesteri hivatalok hirdet6tabl4jan valé kozzé tétellel

- fenntart6 székhely 6nkormanyzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu)

8. A szolgaltatisban részesiild ellatottakkal valé kapcsolattartds médja:
Személyesen és napi szinten, illetve eseti jelleggel az ellatott lakasan és az intézmény
sz€khelyén, ellatotti forumok és tajékoztatok keretein beliil.

A hazi segitségnytjtast igénylok esetén az alapellatast feliigyelo- id6sek klubja vezetdje

havonta egy alkalommal lakasukon keresi fel az ellatottakat.

9. Az ellitottak és a szocidlis szolgiltatist végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabilyok

Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmeény 4ltal
biztositott teljes kor(i ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy 4llapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.



Az alap- ¢s nappali elldtdsban részesillé szdmara az igénybe vett ellatisban kapcsolodd
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgéltatasok biztositdsa sordn az egyenlé banismod kovetelményét meg
kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan készillt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni,

Az cllatast igénybe vevének joga van az intézmény milkédésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szocidlis intézmény az Altala biztositott szolgiitatist olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellitast igénybe vevéket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez és
emberi méltésighoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatdst igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magan¢letével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tirsai nyugalméra, biztonsagara.

Az intézmény hazirendje meghatdrozza az intézménybd! valé tavolmaradast és
visszatérés rendjét.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartisara, rokonok
latogatok fogadasara. A latogatas rendjét a hdzirend szabalyozza.

Amennyiben az intézményben elldtott személy egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezeto segitséget nyljt ebben.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a
panasz kivizsgaldsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridGben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fiiggbvé
olyan informacioktol, mely kordbbi életvitelével kapcsolatos.

A gondnoksdg alatt 4116 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezets kiteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el.

Specialis ellatotti jopok:

Az ellatast igénybe vevé személynek, tdrvényes képvisel6jének joga van az ellitott
allapotanak feliilvizsgalatokkal kapcsolatos informécidok megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

az informicidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartds vagy javitas
lehetéségeinek megteremtésére,

az Onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

tarsadalmi integracidkhoz vald jogra, mas személyekkel térténd kapcsolat Iétesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére, elérésére.



Az intézmeny ellatott jogi képviseldjének elérhetdsége az intézményben kifiiggesztésre keriilt,
illetve az intézmény honlapjan (www.spetertszk hu) megtekinthetd.

Szocialis szolgéltatast végzdk togai:

Az intézménnyel munkaviszonyban all6 személyek csetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapesolodé megbecsiilést megkapjék, tiszteletben tartsik emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat clismerjék.

Kozfeladatot ellaté személynek min6siil az aldbbi munkakéroket betSltd személy:

-~ ahazi segitségnyujtast végz0 szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozét is,
- az elégondozéssal megbizott személy,

- a csaladsegito,

- tamogats szolgaltatas vezetbie,

- szemeélyi segitd,

- tamogato6 szolgaltatas gépkocsivezetdije

- bolesodevezetd

- bdlesodei gondozondk

Az intézmény a gondozési feladatokat ellatd kozalkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak
érdekében, hogy munkavégzésiik soran a feladat ellatasara vonatkozé felbatalmazast igazolni
tudjak.

10. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja:

A szakmai feladatellatas érdekében valamennyi ellatasi teriileten szoros kapcsolatot épitettiink
ki és napi kapesolatban éllunk, rendszeres megbeszéléseket tarunk:

- gyermekjoléti kozpontokkal

- nevelési- oktatasi intézményekkel

- hazi- és gyermekorvosi szolgilattal

- védonoi szolgalattal

- renddrséggel

- partfogo feliigyeltkkel

Egy- egy eset kapcsan
- alap- és szakositott ellatast nyujto szocialis intézményekkel
- tamogatd szolgaltatas kapesan érdekképviseleti szervezetekkel, egyesiiletekkel

Intézmeénylatogatasok szervezésével ismerkediink tarsintézmények munkajaval, iltetve
aktudlis témakban szakmai tandcskozasokat szerveziink.

11. Tovabbképzés

A személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek
részt venmi, amely kdtelezettség mindsitett tovabbképzésen valé részvétellel teljesithets. A
tovabbkepzeés tovabbképzési idoszakokban torténik, mely iddszak tartama 6 év. Az intézmény
munkatarsainak tovébbképzése éves képzési terv alapjan torténik,



II. ALAPELLATASOK
1. Nappali elliatas — Idések Kiubja
Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter

A nappali ellatas hajl¢ktalan személyek és elsésorban sajit otthonukban €16

- 18. életéviiket betoltdtt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatéasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

- 18. életéviiket betoltott fekvobeteg - gyogyintézeti kezelést nem igényl6 pszichiatriai
betegek illetve szenvedélybetegek,

- 3. életéviiket betoltstt, dnkiszolgalasra részben képes, vagy éneltatisra nem képes, de
feliigyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit Ichetdséget a
napkozbeni tartézkodéasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkdzbeni étkeztetését.

A nappali ellatast nydjt6 intézmény szolgaltatasai kiiléndsen:
- igény szerint meleg élelem biztositdsa, szocialis étkeztetés keretében
- szabadidds programok szervezése,
- sziikség szerint az egészségligyl alapellatds megszervezése, a szakellatdshoz vald
hozzajutis elosegitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- ¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,
- specialis Onszervezddd csoportok tdmogatdsa, mitkodésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatast biztosito intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentélis 4dllapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kdzosségi szolgaltatdsokat
SZEervez.

LehetOséget biztosit a telepiilésen ¢é16 idds korosztaly szabadidejének hasznos eltoltésére,
nemcsak az intézményi jogviszonyban, hanem alkalomszertien is.

Féréhelyek szama: 40 £6.

2. Szocialis étkeztetés
Ellatasi terilet: Sajoszentpéter

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg
étkezésérdl kell gondoskedni, akik azt dnmaguk illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen:
- koruk,
egeészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansidguk miatt.
Az étkeztetés az igénybe vevok sziikségleteinek megfelelden vehetd igénybe:
- helyben fogyasztéssal,
- elwitellel,
- lakésra szallitassal.
Kapacitas: 220 6.
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3. Hazi segitségnyiijtas

Ellatési terlilet: Sajoszentpéter, Varbé, Parasznya, Radostyén, Kondd, Sajélaszléfalva,
Sajoképolna, Alacska

Hazi segitségnyijtis keretében a szolgéltatast igénybe vevé személy sajat lakékérnyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartisa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

- szocialis segitést és
- személyi gondozast

Hazi segitségnytijtas igénybevételét megelézéen az 4tmeneti gondozés kivételével vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet és megallapitott napi gondozasi érakeretnek megfelelden kell
elkésziteni a gondozasi tervet.

Kapacitas: 63 6

4. Jelzérendszeres hazi segitségnyijtis

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kondo, Sajolaszlofalva,
Sajokapolna, Alacska

Kapacitéas: 90 késziilék

A jelzbrendszeres hézi segitségnyujtas a sajat otthonukban &8, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszorulé, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes, idos
korti vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onalld életvitel
fenntartisa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitdsa céljabél nyujtott ellatés.

5. Tamogato szolgaltatis

Ellatasi teriilet: Sajészentpéter, Varbd, Parasznya, Radostyan, Konddé, Sajdlaszlofalva,
Sajokdpolna, Alacska, Sajobabony, Sajokeresztir, Szirmabesenyd, Sajéecseg, SajoOvamos,
Sajosenye, Sajopalfala,

Kapacitds: 4500 feladatmutatd, melybd] 1200 feladatmutatd személyi segités, 3300
feladatmutaté szallitas.

A tamogat6 szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakékémyezetben torténd ellatasa,
elsdsorban a lakdson kivilli kozszolgaltatdsok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett lakdson beliili specilis segitségnyljtas biztositdsa réven.

A tamogaté szolgaltatés feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen, kiilondsen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz, kdzszolgiltatisokhoz
valo  hozzajutds biztositdsa (specidlis személyszallitss, szallitd szolgaltatas
mukodtetése),

- az altalanos egészségi dllapotnak ¢s a fogyatékossag jellemének megfelels
cglszsegugyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutas személy- és eszkoz feltételeinek biztositisa,

- informacionyijtas, igyintézés, tandcsadds, a tanicsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segité szolgaltatasokhoz vald hozz4jutas biztositéasa,

- segitségnyljtas a fogyatékos személye kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specidlis, 6nsegitd csoportokban valé részvételiikhoz,
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- egyes szocidlis alapszolgéltatdsi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,

- segitségnyyjtds a fogyatékos emberek térsadalmi integracidjanak megvalésuldsahoz, a
csaladi, a kdzosségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban valé egyenrangi
részvételhez

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasit segité szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének elbsegitése.

A tamogat6 szolgéltatas igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a sulyosan
fogyatékos személy. A sulyos fogyatékossagot dokumentummal kell igazolni.
Szemelyszéllitasra rendelkezésre alld személygépkocsi szallitasi kapacitésa: 9 £5.

6. Csalad és gyermekjéléti szolgaltatis

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kondd, Sajélészlofalva,
Sajokapolna

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalidok szaméra, az ilyen élethelyzethez vezetd okok
megelbzeése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése
celjabol nyvjtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan a gyermek érdekeit védé specialis személyes szolgaltatas,
amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasival szolgalja a gyermek
testi es lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének elésegitését, a gyermek
veszelyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek, csaladok szocialis
helyzetét

- meghallgatja a gyermek panaszat és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést

- segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladaténak ellatasat

- felkérésre kérmyezettanulmanyt készit

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatndl vij ellatasi forma bevezetését

- segiti a gyermekjogi képviselé munkajat

A Csalad-és gyermekijéléti szolgiltatasban érintett telepiilések bemutatdsa:

A nevezett teleptlések a Pitypalatty volgyben helyezkednek el. Megkozelithetoségiik
Sajoszentpéteren keresztill, illetve Miskolc iranyabol Lyukdbanvan keresztiill megoldott.
Rendszeres menetrendszerinti Volan jarat kizlekedik. Valamennyi telepiilésen biztositott az
egészségligyi alapellatas, oktatdsi intézmény, iskola Parasznyan 1-8 osztallyal miikédik.
Ovoda: Varbén, Parasznyéan, Kondon, Sajolaszlofalvan,

Az Onkorményzatok minden teleptilésen miikodtetnek miivelddési vagy kozosségi hazat,
konyvtarat, amelyck egy- egy rendezvény lebonyolitisara, illetve a csaladsegitdknek
szabadidés foglalkoztatasok helyéil is szolgalnak.

A telepiiléseken a szocidlis alapfeladatok kozal szocilis étkeztetést biztositanak Parasznyan,
¢és Varbon.
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Demografiai adatok:

III. ELLATOTTAK KORE

2015.01.01. lakossagszam (alland6)

Telepiilés 0-18 év 19-62 év 63 év felett Osszesen (f6)
Sajoszentpéter 2591 7954 2214 12 759
Alacska 136 522 136 794
Kondé 115 383 114 612
Parasznya 194 722 220 1186
Radostyan 132 389 119 640
Sajoképolna 86 271 70 427
Sajolaszliéfalva 100 292 63 455
Varbo 175 729 225 1129
Osszesen: 3529 11312 3161 18002

Tamogatd Szolgaltatas ellatasi teriilete:

2015.01.01. lakossa

szam (4llando)

Telepiilés (f6)
Sajoszentpéter 12 759
Alacska 794
Kondd 612
Parasznya 1186
Radostyan 640
Sajokapolna 427
Sajolaszlofalva 455
Varb6 1129
Sajébabony 2877
Sajokeresztar 1577
Szirmabeseny6 4 406
Sajoecseg 1091
Sajovamos 2201
Sajosenye 440
Sajopalfala 758
Osszesen: 31352

13



Tamopato szolgaltatasban érintettek szdma 2011. 4prilis havi adatok alapjén

Telepiilés Magasabb Fogyatckos Vakok személyi | Osszesen (f6)
Osszegli csaladi | tamogatisban jaradékaban
po6tlékban részesiilok (f6) | részesiilok (fo)

részesiilék (16)
Sajészentpéter 307 149 7 463
Sajébabony 73 31 2 106
Szirmabesenyd 110 39 3 152
Alaeska 16 11 0 27
Kondé 15 6 1 22
Parasznya 21 25 0 46
Radostyan 18 15 1 34
Sajoecseg 38 2 1 41
Sajékapolna 10 1 0 11
Sajokeresztar 39 16 | 56
Sajolaszlofalva 9 2 0 11
Sajépalfala 14 0 18
Sajdsenye 40 0 46
Sajévamos 53 28 3 84
Varbé 24 17 0 41

1. Idések Klubja

- Hajléktalan személyek és elsGsorban sajat otthonukban é16

- 18. életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

- 18 életéviiket betdltott, fekvd beteg- gydgyintézeti kezelést nem igényld, pszichiatriai
betegek, illetve szenvedélybetegek

- 3. ¢letéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatisra nem képes, de
teliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek.

Az Idosek Klubja szolgaltatdsait igénybe vevok meghatérozdan a telepiilésen egyediil élok
korébdl kertilnek ki. Eletkorukat tekintve 60 év felettick, de fiatalabbak is jelen vannak. Fele
aranyban nok és fele aranyban férfiak.

2. Szocialis étkeztetés

Az ellatas keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg

étkezteteserol kell gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve énmaguk és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, killénosen koruk, egészségi
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allapotuk, fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségik vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az etkezést igénybe vevOk egyharmada az aktiv korosztalybdl keriil ki, sok esetben alacsony
J6vedelemmel rendelkeznek (munkanélkiili ellatas). Egészségi allapotuk miatt az ellatottak 50
szazalékanak lakasara szllitjuk az ebédet.

3. Hazi segitségnynjtas

Hazi segitségnytjtas keretében a szolgiltatést igénybe vevs személy sajat lakokomyezetében
kell biztositani az 6n4llé életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

A hézi segitségnyijtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozést vagy mindkettst
kell nydjtani.

Az cllatottak 90 szézaléka 65 év feletti, egyediil é16, akinek ellatisat csaladtag nem tudja
biztositani, mert mas telepiilésen él, vagy vallal munkat.

4. Jelz6rendszeres hazi segitségnyiijtas

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas a sajdt otthonukban é16 egészségi éllapotuk és szocialis
helyzetiik miatt riszoruld, a segélyhivé késziilék megfelelé hasznalatdra képes idés kora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiitriaj betegek részére az onélld életvitel fenntartasa
mellett felmerill6 krizishelyzetek elharitdsa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas igénybe vétele szempontjabdl szocidlis részorult:
- az egyedii] €16 65 év feletti személy
- az egyedil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a ket személyes héztartasban €16 65 év feletti, illetve stlyosan fogyatékos vagy
pszichidtriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgéltatds folyamatos
biztositasat.

Az ellatdsban részesiilék valamennyien 65 év felettick, szocidlisan raszorultak, zomében
egyedill €10k. Sok esetben az adott telepiilésen nincs hozzatartozéjuk.

5. Tamogaté szolgaltatas

A tamogaté szolgéltatas a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatdsa elsdsorban
a lakason kiviili kozszolgaltatisok elérésének segitése, valamint életvitelik 6nallosaginak
megobrzése mellett a lakason belili specidlis segitségnyljtis biztositssa. A tamogatd
szolgaltatas igénybevétele sordn szocidlisan raszorultnak minésiil a sulyosan fogyatékos
szemely, a kilon jogszabdly szerinti fogyatékossagi tdmogatasban, vakok személyi
jaradekdban, illetve magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiild személy. A silyos
fogyatékossigot dokumentummal igazolni kell.
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Tamogat6 Szolgaltatast igénybe vevok megoszlisa a fogyatékossag tipusa szerint:

Fogyatékossag Ellatottak
tipusa létszama

Latassériilt 1
Hallassérilt -
Ertelmi sériilt 5
Mozgassériilt 11
Autista -
Halmozottan 1
fogyatékos
Egyéb(mozg.korl.) -
(sszesen: 18

Tamogaté Szolgaltatast igénybevevék életkor szerinti megoszlisa:

Eletkor Férfiak Nik
0-5
6-13
14-17
18-39
40-59
60-64 -
65-69 -
70-74 -
75-79 -
80-89 -
90- - -
Osszesen: 10 8

&

bt [ et |
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|

— =

— ]

A Tamogatd Szolgaltatas keretén beliil személyi segitést altaldban gyogyszerfeliratas,
gyogyszerkiviltis, bevasarlas, orvoshoz kisérés, a lakokdmyezet higiénéjének biztositasa, és a
személyi higiéné biztositasa érdekében szoktak igényelni az ellatottak.

A Tamogaté Szolgaltatds személyi szallitAsit a szocidlisan raszorult ellatottak
elsbsorban ¢évodaba, iskolaba, fejlesztd foglalkozésokra, értelmi fogyatékosok napkozi
otthondba valé eljutashoz szoktak igénybe venni.

6. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
A szolgaltatas a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld gyermekek, felnottek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok

megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése valamint az élet vezetési képesség megdrzése
céljabol nyujtott szolgaltatas.
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IV. FELADATELLATAS

1. Nappali ellatas- Idések Klubja

A féréhelyek szdma 40 £6.
Az ellatas sordn nyujtott alapszolgaltatasok:
- fizikai eilatas:
- a személyes higiéné és személyes ruhdzat tisztitdsinak és javitisanak feltételeinek
biztositasa
- egészségiigyi ellatas:
- epészséglgyi alapellatis megszervezése, gyogyszer iratasa, kivaltds, szakrendeldbe
kisérés,
- felvilagosits el6adasok szervezése,
- életvitelre vonatkozo6 tandcsadds, €életvezetés segitése
- pszichés gondozas:
- kapcsolattartas eldsegitése a csaldddal, rokonokkal, ismerdstkkel
- mentdlis irAnyitds, szorongds érzésének, az dregség tudat kéros élményének lekiizdése
¢s az izolacio megakaddlyozasa
- foglalkoztatas:
- szellemi aktivitas megtartisara valo térekvés
- afoglalkoztatas soran a célszerliségre valo torekvés
- kulturalis programokon vald részvétel biztositasa
- sajtotermekek, hazi kdnyvtar, tdmegkommunikacios eszkdzdk biztositasa
- az Onkéntesség tiszteletben tartasa
- szabadidds programok szervezése,
A nappali ellatast nyjté intézményben latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.
Az alapfeladaton tili szolgaltatasok:
- reggeli biztositasa igény szerint
- aklubba személygépkocsival torténd beszallitas (egészségi allapottd] fiiggben)
- aKklub szolgiltatasait hétfot6l péntekig, munkanapokon 7 6ratél 15:30 éraig biztositjuk ‘

2. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés formai, kiilondsen a szocidlis konyha, a népkonyha és egyéb fdz6hely keretében
nyujtott ellatas.
Az intézmeény talalékonyhaval rendelkezik.
A napi étkezés biztositasa a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft utjan torténik a
sz€khelyén — 3770 Sajészentpéter, Petofi Séndor utca 2. szam alatti - Kristaly Etterem
fozokonvhardl.
Az dtkeztetésrOl igénybevételi naplot kell vezetni. Az étkeztetés megszervezhetd az étel
helyben térténéd fogyasztasaval, az étel elvitelének lehetGvé tételével és lakasra szallitassal. Az
¢tel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vev6k szdmanak
megfeleloen

- kézmosasi lehetdséget,

- nemenként elkiilonitett illemhelyet,

- evoeszkozoket és étkészletet.
Az ¢tkezteids keretében biztositott nyersanyagok, energia és tipanyagtartalmanak also értékeit
az elbirasoknak megfelelen biztositani kell.
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Az etkeztetés hétfotél péntekig, munkanapokon meleg élelem kiszolgalasaval torténik. Az étel
hazhozszallitasat a gondozéndk kdzremikodésével a Kristaly Etterem autoival bonyolitjuk.

3. Hazi segitségnyjtas

A hazi segitségnyijtds olyan szolgéltatds, amely az igénybe vevd onallé életvitelének
fenntartésit sziikségleteinek megfelelden lakésan, lakokdmyezetében biztositja. A hazi
segitségnyljtas hozzdjarul, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
szikséglete

- sajat kdrnyezetében

- életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

- meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznaldsaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

A hazi segitségnyiijtas keretében szocialis segitést vagy személyi gondozast, illetve
mindketiét kell nyajtani.
A hazi gondozas kapcsn végzett résztevékenységek listdjat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

A szocialis segités keretében biztositani kell:
- a lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban valo kézremitkodést
- a haztartasi tevékenységben vald kézremikodést
- a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzetek
elhdritasdban torténd segitségnyijtast
- segitségnyjtds szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd
bekdltozéshez

Személyi gondozas keretében biztositani kell :
- az ellatast igénybe vevovel a segité kapcsolat kialakitésat és fenntartasat
- gondozasi ¢s dpolasi feladatok elvégzését
- aszocidlis segités keretében biztositott feladatellatast

A hazi segitségnyijtas igénybe vételét megeldzéen vizsgalni kell a gondozési sziikségletet,
ennck kerctében meg kell allapitani azt, hogy ellatast kérelmezénél szocidlis segités vagy
személyi gondozis indokolt, valamint a gondozisi szitkséglet napi mértékét. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfelels idétartamban, de
legfeljebb napi 4 6raban kell biztositani. Amennyiben a gondozasi sziikséglet a napi 4 6rat
meghaladja tdjékoztatni kell az ellatottat a bentlakisos intézményi ellatas igénybe vételének
lehetdségérol,

A gondozasi szikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, ha szocialis segités biztositisa
esctén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik indokoltta.

A gondozisi sziikséglet felméréséhez kidllitott értékeld adatlapot a 2. szamu melléklet
tartalmazza.

A hazi segitségnyljtdst végzd személy szitkség esetén egyiittmilkodik az otthonapolasi
szolgalattal.

A szolgaltatas hétf6t6l péntekig, munkanapokon 7 6ratél 15:30 éraig vehetd igénybe.
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A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiilé személyre vonatkozoan
egyeni gondozasi tervet kell késziteni. A segitségnyijtas médjat, formajat &s gyakorisagat a
vezetd gondozo a gondozasi tervben foglaltak figyelembe vételével hatirozza meg.
Rendszeres hazi segitségnyajtas csak fertdzésmentes lakékornyezetben rendelhetd el. A
szocidlis  gondozd és  segitd munkakérbe foglalkoztatott napi  tevékenységérél
tevekenységnaplot vezet ellatottanként a résztevékenységek megnevezésének feltiintetésével.

4. A jelzérendszeres hizi segitségnyujtas

A jelzbrendszeres hazi segitségnyljtis keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen térténé haladéktalan megjelenését,
a segélyhivés okaul szolgalé probléma megoldédsa érdekében szitkséges azonnali intézkedések
megtetelét, sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését. A
jelzorendszeres hdzi segitségnyijtas diszpéeserkdzpontja a Borsod-Abatj-Zemplén Megyei
Szocialis, Gyermekvédelmi Kézpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgdlat Dr. Csiba
Laszlé Gondoskodés és Esély Haza (3770 Sajoszentpéter Csiba Laszlé ut 1.) megnevezési
intézmenyben keriilt kialakitisra. A jelzérendszeres hézi segitségnyiijtast végzé gondozé
mobiltelefonon tart kapcsolatot a kézponttal,

A jelz6rendszeres hizi segitségnytjtas keretében biztositani kell:
- az cllatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozénak a helyszinen torténé
haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivis okdul szolgdlé probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- szitkség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését.

A jelzbrendszeres hazi segitségnydjtds folyamatos készenléti rendszerben miikddik. A
diszpécserkbzpont segélyhivas esetén a segitséget kérd szemely nevének, cimének és az
ogyéb rendelkezésre 4ll6 informaciok kézlésével értesiti a készenlétben levd gondozdt. A
gondozonak 30 percen belill kell az ellatott lakdsan megjelennic és haladéktalanul elkezdenie
a krizishelyzet elhdritisat. A helyszinre érkezést kévetden a segélyhivo lakasan nyugtizza a
segitsegnytjtas megkezdésének idGpontjat, amely adatok régzitésre keriilnek a diszpécser
kdzpontban.
A gondozdk intézkedései riasztds esetén lehetnek:

- az orvosi ligyelet

- a mentok

- a tlizoltosag

- a rendirség

- csaladtagok értesitése
A riasztds vagy esetleges probariasztas tényét az tigyeletes gondozd jegyzoékonyvben
dokumentalja.
Engedélyezett késziilék: 90 db.
A szolgaltatas egész évben, a nap 24 drajaban folyamatosan biztositott.
A hasznalt miszaki rendszer leirast a Szakmai Program 1. sz. melléklete tartalmazza.

5. Tamogato szolgaltatas
A tamogaté szolgaltatds feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen:

- az alapvetd szikségletek kielégitését segitd szolgaltatasok, kdzszolgaltatdsokhoz vald
hozzéjutés biztositasa (specidlis személyi szallitas, szallité szolgalat mikodtetése),
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az altalanos egészségi dllapotnak &s a fogyatékossag jellegének megfelels
cgészségligyi-szocialis  ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald
hozzajutis személyi és eszkozfeltételeinek biztositisa,

informicionyujtds, lgyintézés, tanacsadds, a tandcsadast kovetSen a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutis biztositasa,

segitségnyujtas a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak ersités¢hez, specialis Snsegité csoportokban valé részvételiikhoz,
egyes szocidlis alapszolgéltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis szitkségleteihez igazoddan,

valamint a csalddi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez szitkséges feltételek biztositasa,

a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsit segitd szolgaltatdsok
elérhetdségének igénybevételének elbsegitése.

A Tamogat6 szolgalat gépjarmiivénck alkalmasnak kell lennie elektromos kerckes székes
szemely szallitdsra, valamint rendelkeznie kell mobil rémpéval, vagy emeldszerkezettel,
valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel. A timogaté szolgiltatds vezetdjének, személyi
segitb)ének és gépjarmii vezetdjének tdmogatd szolgalati képzésen kell részt venni.

6. Csalad- és gyermekjéléti szolgalat

A szolgiltatas feladata a csaladok segitése érdekében és a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzeése céljabsl

szocidlis- €letvezetési- és mentalhigiénés tanacsadds

a szocidlis segitd munka igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok illetve
konfliktusok megoldasanak elésegitése

koordinalja az esetkezelésben kézremiikodé szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmitkodését

az eset szerint aktudlis probléma megoldasiban érintett Gsszes szakember
részvetelével esetkonferencidt szervez, a csaladproblémdban, illetve a megoldasban
¢rintett tagjainak, tovabba koratol, érettségétél fiiggben az érintett gyerekek
részvetelével a lehetséges tAmaszt jelentd személyek bevonasaval

a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild
kozremiikodésével szikség szerint de legalabb 6 havonta értékeli az esetkezelés
eredményességét

kozremiikodik a valsdghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében

az észleld és jelzOrendszer miikddtetése

a veszelyeztetettséget el6idézb okok feltdrasa és ezek megoldasara javaslat készitése

a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer munkajaban részt vevd személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmitkodés megszervezése, tevékenységiik dsszehangoldsa
tajckoztatas Grokbefogadassal kapcsolatban

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot, veszélyeztetd
koriilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatasok
iranti sztikségleteit

segitséget nyljt a szolgaltatasok, ellatisok igénylésében

valsaghelyzetben 1év6 varandés anyét segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, szikség
eseten a csaladok atmeneti otthondban igénybe veheté ellatishoz valé hozzajutisaban
segitl a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozast szikségessé tevd okok
megsziintetésében, eldsegiti a gyermek miclébbi hazakeriiiését
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a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csalddban jelentkezd nevelési problémék és

hidnyossagok kéros hatdsanak enyhitése céljabol
- szabadidds és koz0sségi programokat szervez
- kezdemeényezi a kbznevelési és kulturalis intézményeknél ilyen programok

megszervezeéset

- a hivatalos figyek intézésében valé kozremiikodés korében segitséget nytjt a
szolgaltatast igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez

- tajékoztatast nyujt az igénybe vehett jogi képviseletek lehetdségérol

- a gyamhivatal valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
komyezettanulméanyt készit

- a gyamhivatal kérésére tdjékoztatdst nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl és a csalddba valo beilleszkedésérdl

- ha a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat a csaldd-és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tamogatédsat igényli, vagy a csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez

-~ a gyermeket fenyegeté kozvetlen és stlyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul a csalad-és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett
kozvetleniil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére

- amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interju kapcsan tett intézkedéssel nem
zarhatd le, a szolgéltatast igénybe vevd nagykoru személlyel irasos egyittmikddési
megallapodast kell kotni és esetnaplét kell vezetni

- a munka koordindlasa ¢rdekében jelzérendszeri felels kijelolése, feladatait a

munkakori leiras tartalmazza

A szocidlis- segitd munka sorin valamennyi csalad esetében legaldbb havi 3 személyes
talalkozast megszervez és dokumental.

A csaladsegités-és gyermekjoléti szolgaltatast vépzOk szdméra a heti munkaidd keretének
legaldbb a felét kotetlen munkaidé beosztas keretében kell biztositani, a szocidlis segitd
munka, illetve az adatgylijtés helyszinen val6 elvégzéséhez.

A csalad-és gyermekjoléti szolgélat specialis szolgéltatasa az adéssagkezelési tanacsadas. Ezt
a szolgaltatast csak Sajoszentpéter teriiletén biztositja, melynek szabalyozasat a helyi rendelet
tartalmazza.

Az adéssagkezelés kapesan egyiittmiikédésre kitelezettek esetén torténé iigymenet:

Az ellatott a hivatalbdl megkiildott és atvett hatdrozat kézhezvételét61 szamitott 10 napon
beliil felkeresi az adéssagkezelésbe bevont szolgaltatokat és befizeti az elsé dnrészt. A
befizetett Onrészt igazolé szelvénnyel felkeresi a szolgalatot, ahol megtorténik a
nyilvantartasba vétel és az egyiittmiikddési megallapodas megkotése. Ezzel egy idGben teljes
korii tdjékoztatast kap. A kliens a megallapodasban vallalja, hogy havonta felkeresi az
addssagkezelési tanacsadot és igazolja az 6nrész s a targyhavi befizetést. Az onrész és a
targyhavi szamlak befizetését kivetGen még 6 honapig, havi rendszerességgel eleget tesz a
jelentkezésnek €s igazolja a targyhavi befizetéseket. Amennyiben az egyiittmiikddést a kliens
megszegl, a jelentkezési és befizetési kételezettségének nem tesz eleget, esetleges tavol
maradasanak okarol nem értesiti a csaladsegité szolgélatot, lejelentésre keriil az
onkormanyzat felé, a megfeleld intézkedések megtétele végett.
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V. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A szemelyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez0t tajékoztatni kell. A tajékoztatas az aldbbiakra terjed ki:

- az intézményben biztositott ellatas tartalmard! és feltételeirdl,

- az intézmény éltal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszok gyakorlasanak médjarol,

- azintézmeényi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- azintézmény hazirendjérol,

- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl tovabba mulasztésanak

kévetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrdl.
Az intézmény altal biztositott szolgaltatisokrol az ellatast teriileten informaciés anyagokkal,
illetve a honlapon tajékoztatjuk a lakossagot,

VL ALAP ES NAPPALI ELLATAS ESETEN AZ INTEZMENY ES AZ
IGENYBEVEVOK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az Idésck Klubja nyitvatartisi rendje:
< hétfotol- péntekig 7 6ratdl 15.30-ig.

A gondozéndk valamennyi ellatasnal napi kapesolatban vannak az ellatottakkal, igy az oda-
vissza informacidaramlas biztositott. Ezen feliil a klubvezetd — vezetd helyettes havonta egy
alkalommal végig latogatja a hazi gondozottakat,

A nyitvatartasi id0 alatt telefonon, személyesen vagy hozzétartozé Gtjan illetve irasban lehet
jelzést tenni, vagy tavolmaradast bejelenteni.

A Csalid-és gyermekjoléti szolgalat nyitvatartisi rendje:
Sajészentpéter, Kossuth Lajos it 40 Hrsz: 151/1.

< hétfo, kedd, csitértdk: 7.30-16 oraig,
< szerda: 7.30-17.00,
% péntek: 7.30-14.10 (iigyfélfogadas nincs).

Sajékapolna

Helye: Polgarmesteri Hivatal helyiségében
Cime: 3773 Sajokapolna Szabadsag tér 25.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartdsi iddpont:
hétfo: 12.00-15.00
szerda: 8.00-15.00

Sajélaszléfalva

Helye: Milvel6dési Haz épiiletében

Cime: 3773 Sajdlaszlofalva, Rikéczi ut 15.
Tel: 06-20/561-3522
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Kapesolattartdsi idépont:
hétfo: 7.30-11.00

kedd: 7.30-11.00
cslitortok: 12-16.00

Kondé

Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3775 Kond6, Szabadsag ut 81.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartdsi idépont:
kedd: 11-16.00
csutortdk: 7.30-12.00

Radostyan

Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3776 Radostyan, Rakoczi 1t 40.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartdsi idépont:
hétfs: §.00-11.00
csutortok: 8.00-12.00

Parasznya
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Cime: 3777 Parasznya, Rakdczi it 23.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartasi idépont:
kedd: 8.00-15.00

szerda: 13.00-15.00
csutortok: 13.00-15.00

péntek: 8.00-13.00

Varbo

Helye: Orvosi rendeld épiiletében
Cime: 3778 Varbo, Hosok terel.
Tel: 06-20/959-7728

Kapcsolattartdsi iddpont:

kedd: 8-12.00

csiitortok: 11-15.00

péntek: 8-10.00 (a honap 2. és 4. hetén)
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A tamogaté szolgaltatas helye és nyitvatartasi rendje:

Sajoszentpéteri Tertileti Szocialis Kozpont és Bolcsdde
Sajoszentpéter, Kossuth Lajos Gt 40. HRSZ: 151/1
Hetfo- péntek: 7:30 — 15:30

Elérhetdsége: 48/423-245

www.spetertszk.hu

VI AZ ELLATASI TIPUSOK EGYUTTMUKODESNEK RENDJE

A személyes gondoskodast nyujté alapellitasok atjarhaték. A mér elldtisban részesiild
szemely irasban kérheti az ellatasi forma megvaltoztatasat. A kérelem elbiralasardl a kdzpont
vezetbje dont, és irasban értesiti az ellatottat.

VIIL SZERVEZETI INFORMACIOK
Az intézmény fenntartoja és feliigyeleti szerve:

Sajoszentpéter Kémyéki Onkorményzati Tarsulds
3770 Sajészentpéter, Kalvin tér 4.

telefon: 48/521037, Telefax: 48/521-137

e-mail cim: titkarsag@sajoszentpter.hu

honlap: www.sajoszentpeter.hu

Az intézmeény gazdalkodasi jogkdre: részben 6nélloan gazdilkodd

Az intézmény vezetjének kinevezési rendje: az intézményvezetSi megbizatist a
Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Térsulas Tanicsa adja, az intézményvezetd felett a
munkaltat6i jogokat a Sajészentpéter Kdmyéki Onkormanyzati Tarsulas Tandcsa gyakorolja.

(A kéltségvetési szerv egyszemélyi felelés vezetéjét — az intézményvezetdt — nyilvanos
palyazat tjdn a Sajoszentpéter Kémyéki Onkorményzati Tarsulds Tarsulasi Tanicsa a
kozalkalmazottak jogallasardl szolé 1992. évi XXXIII. térvény alapjan hatarozott idére bizza
meg.

A koltségvetési szerv vezetGje magasabb vezetéi megbizassal rendelkezd kézalkalmazott
tekintetében a munkaltatéi jogokat Sajoszentpéter Kérnyéki Onkormanyzati  Tarsulds
Tarsulasi Tanicsa gyakorolja. Az egyéb munkaltatéi jogokat a Tarsulasi Tanacs Elndke
gyakorolja.

24



IX. SZERVEZETI EGYSEGEK

Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kdzpont és BSlesdde

/ AN

Személyes gondoskodast nyijté Személyes gondoskodist
szocialis ellatdsok nyijté gyermekvédelmi ellatas
alapellatasok:
- szocidlis étkeztetés csalad-és gyermekjoléti szolgalat
- hazi segitségnyijtas bélesddei ellatas

- nappali ellatas — idések klubja

Vallalt feladat:
- jelzdrendszeres hazi segitségnyjtas
- tAmogato szolgaltatés

A Terileti Szocialis Kézpont és Bélcsdde székhelye Sajészentpéter Kossuth Lajos ut 40.
Hrsz: 151/1

Ugyanezen a cimen mikédik a Csaldd-¢s gyermekjoléti szolgalat, az Id6sek Klubja, innen
keriil kiszolgalasra a szocialis étkezés egy része. A szocidlis étkezés azon része, amely
kiszallitdssal valosul meg - Sajészentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft székhelyérdl — 3770
Sajoszentpéter, Petofi utca 2. telefon: 48/345-402, e-mail cim:
kristalyetterem2010@gmail.com - a Kristaly étterembd] kozvetleniil térténik.

A szekhelyrol szervezédik a hazi segitségnydijtis, a jelzérendszeres hazi gondozas és a
tamogato szolgaltatas.

Az intézmény megnevezése:
Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Béleséde

Az intézmény székhelye:
3770 Sajoszentpéter, Kossuth at 40.

Elérhetosége:

Tel: 48/423-245
Fax:48/345-528

E-mail: terszock@vipmail .hu
Honlap: www.spetertszk.hu

Az intézménynek telephelye nincs.
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XI. HELYETTESITESEK RENDSZERE

A személyes gondoskodast nyujté alapellatist végzé gondozénSk munkakdri leirdsa
tartalmazza, hogy beosztds szerint intézeten beliili, és haz gondozdi munkat egyarant
veégeznek. A helyettesités a klubvezeté dontése alapjan torténik. A csalad-és gyermekjoléti
szolgalatban foglalkoztatott csaladsegiték egymast helyettesitik, a tarsult telepiléseken
foglalkoztatott csalddsegitdk helyettesitésérdl kiilon egyeztetés alapjan az intézményvezetd

dont.

A jelzérendszeres hazi gondozasndl és a timogatd szolgdltatdsnal a helyettesités az
intézményvezeto kijel6lése alapjan torténik.

XIL FELADATKOROK

A vezetd feladatai:

a lakossag kéreiben felmeriil alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
az intézmény altal biztositott szolgiltatdsok, gondozasi feladatok ellatédsanak
koordinicitja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

a szocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatisossaganak elsegitése,

a szolgaltatisokra és a gondozasi munkéra vonatkozo jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatsa,

kapcsolattartds mas szocialis illetve egészségiigyi intézményekkel,

az adott szocidlis intézmény ¢és szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
eltsegitése

mas tipusu ellatds szikségessége esetén annak kezdeményezése.

Klubvezetd feladatai:

gondoskodik az Idések Klubja ellatds megszervezésérdl,

az Id6sek Klubja altal nyGjtott elldtdsokat szakmailag feliigyeli, ellendrzi,
rendszeres tdjékoztatdst nynjt az intézményvezetdnek az ellatassal kapcsolatban,
ellatja az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

Gondozo6i feladatok hazi segitségnytjtas kapesan:

az ellatast igénybe vevivel segitd kapcesolat kialakitdsa és fenntartasa,

az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozasi, 4polési feladatok ellatasa,

a segitségnyujtas a higiénia megtartasiban,

kozremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas,
takaritds, mosas, meleg étel biztositasa),

segitsegnyujtas az ellatast igénybe vevinek a kdrnyezetével valo kapesolattartasban,
segitségnynjtas az ellatast igénye vevd veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében,
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

részvét az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztatod ¢s rehabiliticiés programok
szervezésében,

az ellatast igénybe vevd segitése a szdmara sziikséges szocialis ellatasokhoz vald
hozzajutdsban,

egylittmikodés az eldgondozast végzd személlyel.



Gondozéi feladatok nappali ellatas esetén:

szabadidds programok szervezése,

hivatalos iigyek intézésének segitése,

sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdshoz vald
hozzajutas segitése,

€letvitelre vonatkozo tanacsadas,

meleg ¢lelem biztositasa és kiszolgalasa,

rendezvények szervezése, felvilagosito eléadasok szervezése, tanicsadds, mentalis
gondozas,

sajtotermekek és tdmegkommunikacids eszkézok biztositésa,

specialisan Onszervez6do csoportok tdmogatasa, milkodésének szervezése, segitése.

Tamogaté szolgiltatas vezetdjének feladatai:

szervezi és iranyitja a személyi segitdk és a gépkocsivezetd munkajat, a feladatokat
elosztja a személyi segitdk kozott,

szitkség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart,

a tamogaté szolgdltatast ugy szervezi meg, hogy az ellatasi teriileten 616 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjedjen,

egyuttmiikodik a személyes gondoskodast nyujtd intézmény egyéb feladatokat ellatd
részlegével,

KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint)

Szemelyi segitok feladatai:

biztositia az alapvett sziikségletek kielégitését segité szolgéltatasokhoz vald
hozzajutast,

informécidt nyujt, segiti az ellatott iigyintézését,

segitséget nyujt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitdsahoz,

closegiti a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatasok
elérhetOségét, igénybe vételét,

segitséget nyljt a fogyatékos ember személyi szitkségleteinek kielégitéséhez,

az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent,

segitséget nyljt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vev fizikai, mentilis, szocidlis
szilkséglete sajat komyezetében életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasival, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Gépkocsivezetd feladatai:

a tamogato szolgaltatis tevékenységi korében a gépjarmli hasznalataval ellatandé
feladatok biztositdsa,

a gépjarmil folyamatos iizemkész és a forgalom szabalyainak megfelelé allapotban
tartasa,

a rabizott személyek illetve szallitmany szallitasa,

ellatja a gépjarmii karbantartasi feladatokat.

Vezetd csaladsegitd feladatai:

iranyitja s szervezi a csalddsegitok feladatait,

elosztja az eseteket,

esctmegbeszélést tart,

tajékoztatja az intézmény vezetsiét az cllatisokrol,

kapcsolatot tart az intézményen belill miik6ds egyéb egységekkel.
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Csaladsegito feladatai:

- szocialis €letvezetési és mentélis tanAcsadas,

- csaladgondozis, a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitése,

- human jellegii civil kezdeményezések elésegitése,

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,

- tanacsadas tartos munkanélkiilieknek, fiatal munkanélkiilicknek, adossagterhekkel és
lakhatdst problémakkal kiizdSknek, fogyatékossaggal éléknek, krénikus- szenvedély
¢s pszichidtriai betegeknek, kabitészer problémaval kiizddknek, illetve egyéb
szocialisan raszorulé személyeknek és csaladtagjaik részére,

- a veszélyezietettséget és  krizishelyzetet észleld jelzérendszer mikddtetése,
egyittmiikodes szocidlis és egészségiigyi szolgaltatokkal, oktatisi intézményekkel,
gyermekjoleti kbzpontokkal, partfogo feliigyeldi és jogi segitségnytijtd szolgalattal,

- tarsadalmi szervezetek, egyhizak és magéanszemélyek részvételének biztositasa a
megeldzésben.

Jelzbrendszeres hézi gondozo feladatai:

- segélyhivas esctén, a helyszinen tirténd haladéktalan megjelenés,

- asegélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa, azonnali intézkedések megtétele,

- sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezése,

- egylttmiikodés a tamogatd szolgalattal.

Adminisztrator feladatai:
- a szocialis intézménybe beérkezd iratok, kérelmek iktatasa, valamint nyilvantartasba
vétele
- barmely rabizott adminisztracios, gépelési és iratsokszorositasi munkak elvégzése,
- hivatalos ligyek intézése,
- nyilvantartasok vezetése,
- KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint)

Takarito feladatai:
- napi takaritasi feladatai a takaritand¢ helyiségekben
- padlozat felseprése, felmosasa
- butorok letorlése, esetleges vegyszeres mosasa
- mosdokagylok, csempék, szerelvények tisztan tartdsa
- vizes blokkok higiéniai eszkdzeinek potlasa

Portés feladatai:
- felel az intézmény beléptetési rendjéért
- azidegen latogatdkat fogadja és a megfelelé személyt értesiti
- fogadja a telefonhivasokat

Gépkocsivezetd — karbantartd feladatai:
- koteles a kiilén beosztas szerint kiosztott teriiletet minden nap atnézni
- az ott tapasztalt hibakat, kis javitasokat elvégezni
- amennyiben nem tudja elvégezni, értesiti az intézményvezetdt
- heti rendszerességgel elvégzi a kéziizemi drak leolvasasat
- ajelzékeszilékek miiszaki dllapotanak iddszakos ellendrzése,
- kisebb hibak elhéritasa,
- késziilék athelyezés esetén le- és felszerclés
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Gazdasagi igyintézd feladatai:
- részt vesz a kbltségvetési beszamold készitésében
- statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése
- leltarivek Gsszeallitasa, részvétel a leltdrozasban
- Jjavaslatot tesz a selejtezésre
- vezeti a szabadsag nyilvantartast
- elkésziti és tovabbitja a munkabdl vald tdvolmaradas dokumentécidjat
- KENYSZI rendszerbe torténé napi jelentés, (beosztas szerint)

XIII. SZAKMAI EGYSEGEK LETSZAMA ES SZAKKEPZETSEG

SZERINTI MEGOSZLASA
Intézményvezeté 116 szakvizsgézott szocilis munkas
Iddsck Klubja 3f6
Vezetd helyettes- klubvezetd 1 6 szociélis munkas
Gondozénd 1 fo altalanos 4pold, Altaldnos asszisztens
Gondozond 1 16 szocialis gondozd és apold
Hazi segitségnyiijtas 7 f6
Gondozénd 316 szocialis gondozd és apold
Gondozdnd 4 fo altalanos apolo és altalanos
asszisztens
Szociilis étkezés 16
Gondozond 1 6 szocidlis gondozé és apolod
Csaladsegité-és
gyermekjéléti szolgalat 915
Csaladsegitd 215 szocialis munkas
Csaladsegitd 4 f6 szocialpedagogus
Csaladsegito 116 egészségfejleszto és mentalhigiénikus
Adminisztrator 1 fo kozgazdasagi alapvégzettség
Gépkocsivezeto 1 f6
Addéssagkezelési tanacsadé 116 szocidlpedagogus
Jelzdrendszeres
hazi segitségnyiijtas 6 6
Gondozéndk
(megbizasi jogviszonyban) 6 f6
Tamogato Szolgalat 4 16
- vezeth 1 16 fels6foki szocialis munkas
- szem¢lyi segitd 2 {6 szocialis gondozo és
apolo
- gépkocsivezetd 116 hivatasos gépkocsivezeld
(PAV IL)
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Az intézmény szakmai egységeinek munkajit timogaté allashelyek:

- gazdasagi igyintéz6 1f6
- portas 1fé
- gépkocsivezetd- karbantartd 116
- takaritd 116

XIV. AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEI

A folyamatos ellatas biztositdsdhoz az intézmény székhelyén és a tarsult telepiiléseken a
feladat ellatasi helyeken az alapvetd eszkézdk biztositottak. A munkatarsak rendelkezésére

all:
- szamitogép,
- laptop,

- akapcsolattartishoz mobiltelefon,

- fénymasolo,

- a helyiségek butorzata az tigyfélfogadas igényeinek megfeleld.

Az intézmény teljes kdriien akadalymentesitett.

A teleptilésekre vald kijutast Opel Vivaro (KCM-143) személygépkocsi iizemeltetésével
biztositjuk. A tamogato szolgaltatas személyi szallitasahoz 1 db kilenc személyes Opel Vivaro
(LUV-973) az eldirasoknak megfelels kerekes kocsi szallitasara is alkalmas, mobil rampaval
felszerelt személygépkocsi 4all rendelkezésre. A jelzOrendszeres hazi segitségnytijtds
ellatasahoz az dnkormanyzat tufajdondban 1évé Suzuki Ignis (KBD-881) személygépkocsi all

rendelkezésre,

Kapcsolattartisi helyek:

Varbo:

Kizdrdlagosan csak a csalddsegiték haszndlick a rendelkezésre bocsdtott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetéség van

Parasznya:

Kizardlagosan csak a csalddsegiték haszndljdk a rendelkezésre bocsdtott
helyiséget

Vonalas telefon nincs

Internet elérhetfség van

Radostyan:

4
0.0

A hivatal tandeskozd termében van a szolgdlat elhelyezve.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

Kondo:

Kizdrdlagosan csak a csalddsegiték haszndljck a rendelkezésre bocsdtott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetéség van
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Kizdrdlagosan csak a csalddsegitok haszndljck a rendelkezésre bocsdtott

Sajolaszlofalva: helyiséget.
% Vonalas telefon nincs
< Internet elérhetGség van
% Kizdrolagosan csak a csalddsegiték haszndljdk a rendelkezésre bocsdtont
oy s helyiséget,
Sajokdipolna: VIseg

\J
e

Vonalas telefon nincs

Internet elérhetfség van

A tarsult teleplilésen feladatot ellitd csalddsegiték rendelkeznek mobiltelefonnal, a
telepiilések kdzotti kozlekedést volanbérlettel, illetve sajat tulajdont auté haszndlatanak
engedélyezésével segitjiik eld. A kapcsolattartasi helyeken laptop, nyomtaté, diktafon,
fénymasolé all a csaladsegitdk rendelkezésére. Szabadidés foglalkoztatashoz jatékokat,
radidsmagndt, sporteszkdzoket biztositunk.

Sajészentpéter, 2016. februar 11.

Aleva Mihalyné
intézményvezetd
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Rendszertechnikai leiras

A kozponti feliigyeleti rendszer lehetdvé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a
tavolbdl torténé beteg-feliigyeletet.

Jelzérendszeres hazi segélyhiva rendszerterve

|. Kézi jeladd

1. SH-402 személyi riasztoberendezés segéiyhivo ado
3. Ado antenna

4. RF-056 atjatszé allomas antenndval

5. Yevkazpont antennaja

6. RF-054 felsgyeleti vevokozpont

1. $zamitogep a feliigyelets szoftverre]
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o A kézi jeladé (1) egy kis teljesitményii, elemmel miik6dd radioé ado, mely a rajta
1évd nyomdgomb megnyomasaval hozhaté miikodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kérd
maganal tartja, vagy a keze ligyében helyezi el. A kézi jeladd iités, csepp, és por allo
kivitelil.

o A segélyhivé adét (2) a feliigyeletet igényld idOs, vagy beteg személy
(segélykérd) kozvetlen lakokomyezetébe kell telepiteni. A segélyhivd add (2) tartalmaz
egy kis hatétavolsagn vevot, mely a kézi jeladd jeleit veszi, felerdsiti és egy nagy
hatétavolsaga adoval kisugarozza.

¢ Az ad6 segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy pires LED kigytjtasaval jelezi,
hogy vette a kézi jelado jeleit és megkezdte a segélyhivist.

* Az addé dobozédn harom nyomégomb taldlhato. A pires nyomégomb hatdsa
megegyezik a kézi jeladd (1) gombjaval. Erre a kézi jeladd meghibasodésa vagy elvesziése
esetén lehet sziikség. Az adon el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges
téves vagy véletlen segélyhivas térlé informaci6jat juttatja el a feligyeleti kdzpontba (6).
A harmadik gomb, a fehér szinli nyugtaz (apolé) nyomdogomb, arra szolgdl, hogy a
segélykérést kovetden a kiérkezd gondozd, ennek segitségével a feliigyeleti kozpont felé
Jelezze kiérkezésének idejét.

s A segélyhivd berendezés halézatrdl {izemel, de tartalmaz egy aramkimaradas
ellen védd szitkség akkumulatort, melyr6l dramsziinet esetén is tovabb mikodik. Az
aramsziinet tényét a berendezés radion jelenti a feliigyeleti kézpontnak.

e Az addk az elére beprogramozott periédusban teszt jeleket kiildenck a
feligyeleti vevd felé, mellyel biztosithaté a rendszer keétiranyd kommunikécioval
megvalosulo, allando tizemképességének ellendrzése.

e A feliigyeleti vevdkozpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhato,
melyen a TFP-211 feliigyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és feliigyelettel
kapcsolatos adatgyiijtési és kiértékelési feladatot. Ellen6rzi az tgyeletes személyzet
munkéjat (véltas, éberség) és havi bontisban automatikus jelentéseket készit minden
esemeényrol.

o A vevikozpont folyamatosan vétel ilizemben varakozik a segélyhivo addk
jeleire. Abban az esetben, ha valamilyen okndl fogva nem érkezik meg egy adoétol a
tesztjel, a vevo jelzést ad a feliigyeleti szoftvernek, hogy melyik adénal lépett fel hiba.

o A feliigyeleti kozpont a haldzati fesziiltség esetleges kimaradasa esetén
automatikusan a beépitett tartalék aramforrasra valt at, mely kb. 24 oras Gizemet tesz

lehetévé. Az ezalatt tortént eseményeket a memorigjaban Osszegytjti, €s a haldzati
fesziiltség helyreallasa utan atadja a szamitdgép szoftverének.

¢ Kisebb tavolsig esetén a segélyhivd adé (2) jelei kozvetleniil elérhetik a feliigyeleti
vevO (6) kozponti antennajat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban szikség van egy
Atjatszé berendezésre (4), mely veszi a segélyhivo adé (2) jeleit, ¢és azt jelentdsen
felerbsitve tovabbitja a kozponti feliigyeleti vevd (6) felé. Lehetséges az is, hogy az
atjatszé nem ugyanazon az azonositon mikodik, mint a vevo kozpont. Igy megoldhato,
hogy egyes jelek csak az atjatszon, mas jelek csak direktben legyenek vehetOk. Az
atjatsz6, mint 6nalld adé napi rendszerességgel kiilld ellendrzd jeleket is, melyek a
miikddését hivatott ellendrizni.
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1=Segélyhivo ado
2=Atjatszo

3=Kozponti feliigyeleti vevo

SH-402
REF-056
RF-054

Ha a rendszer felépitése megkivanja az 4tjatszo alkalmazasat, akkor lehetdleg az
atjatszot radios szempontbdl a lehetd legjobb helyre célszerti telepiteni, vagy valamelyik
magasan fekvd védett objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhaz, vagy a rendszer
szempontjabol a legstiriibben telepitett helyre, pl. lakételep mellé.

Az SH-402 tipusit segélyhive ado miiszaki adatai

Tapfesziiltség

Aramfelvétel

Telep kimeriilés jelzése
Antenna csatlakozas
Frekvencia tartomany
Csatorna tavolsag
Frekvencia pontossag
Felépités

Modulaciés mod
Névleges kimené teljesitmény
Harmonikus sugarzas
Adasido korlatozas
Doboz felépités
Meéretek

Mikddési hdmérséklet

12 'V 800 mA kiilsé halézati transzformatorral
3,6 V Nikkel Metal Hydride akkupack
készenlétben 20 mA, adaskor 12 V max. 800 mA
3,6 V-nal, készenlét max.: 2 nap

BNC 50 ohm

440-450 MHz

12,5kHz

2,5 ppm

Szintézeres

FM 8K50F2DCN

2w

Kisebb, mint 250 nW

Kb. 15 sec

Armnyé¢kolt fémdoboz, falra szerelhet
175x75x 25 mm

-20...+55°C
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6. melléklet az 55/2015 (X1.30.) EMMI rendelethez
"3. szdmu melléklet a 36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelethez

Tkt.szam:
Ertékeld adatlap
Személyes adatok:
Neév:
Sziiletési hely,
idé:
Lakcim:
Torvényes képviselojének neve, elérhettsége:
MEROTABLA
Tevékenység, Ertékeljen 0-4 pont kézitt (a pontérték a Intézmény- Hiziorvos
funkecioé sziikséges segitség mértékével emelkedik) 0

i?: mindig, mindenkor térben, idében, személyeket illetden

ajékozott

Térbeli-id6beni | 1: esetenként segitségre, tajékoztatasra szorul
tajékozodas |2 részleges segitségre, tajékoztatisra szorul

3: gyakran tajékozatlan

4: térben, 1d8ben tdjékozatlan

0:mindig, mindenkor a helyzetnek megfelelden viselkedik

1: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitéere szorul
Helyzetnek e Y o  Sepliest

megfeleld 2: gyakran az adott helyzetnek nem megfeleléen viselkedik

viselkedés 3: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget okoz,
reakcidja nem kiszdmithatd- viselkedési kockazat

4. nem képes az adott helyzetnek megfelelten viselkedni

0: onmagét kiszolgalja, onalidan étkezik
1: felszolgalast igényel, de dnalléan étkezik
Etkezés 2: felszolgalast és evieszkdz tisztitisahoz segitséget igényel

3: felszolgalast és elfogyasztashoz részbeni segitséget igényel

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztisihoz

0: nem igényel segitsépet

1: 6nalldan végzi, de a megfeleld ruhanemiik kivalasztasihoz
segitséget igényel

Oltézkédés | 2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentds segitséget igényel az 6ltozkddésben, megfeleld
dltézet kivalasztasdban

4: Slidztetes, vetkdzés minden szakaszaban scgitségre szormul
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Tisztalkodas
(személyi
higiéné
biztositasa)

0: sziikségleteit felmérve nalloan végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz segilséget
igényel

2: szilkségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel tud
3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, sepitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni 6ndlloan nem képes

WC hasznalat

0: 6néallé WC haszndlatban, 6ltézkédésben, higiénés feladatait
ellatja

1. 6nalldan hasznilja WC-t, de 8ltdzkidésben és vagy higiénés
feladatokban ellendrizni kell

2; dnallban hasznalja WC-t, de dltozkodésben és vagy higiénés
feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban, oliozkddésben, higiénés
feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznalatra, 5ltozkddésre, higiénés
feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani képes

1: Onalléan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 8ltdzkodésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
oltézkddésben, higiénés feladatok elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatisra szorul

Kommunkicid
Képes-e
megfogalmazni,
elmondani a
panaszat,
megérti-e amit
mondanak neki

0. kifejezOkészsége, beszédértése jo
1: kommunikécioban idOszakosan segitségre szorul
2: beszédértése, érthetdsége megromlott

3: kommunikacidra csak segédeszkdzzel vagy csak
metakommunikiciora képes

4: kommunikaciora nem képes

Terapiakovetés
Rébizhatéd-e az
eldirt gyogyszerek

adagolasa,
szedése

IO: az orvos Utasitasait, eldirt gyogyszeres terdpiat betartja
. gyogyszerelésben segitséget igényel, utasitasokat betartja

: elrendelt terdpidt, utasitasokat ellenérzés mellett tartja

. gyogyszer bevétele csak gondozdi ellendrzéssel

: elrendelt terdpiat tartja, segitséggel tudja tartani az utasitisokat

. Onalléan

: Onatléan, segédeszkdz hasznalataval

. gyakran segitséggel

:nem képes

Helyvaltoztatis

1
2
3
4
0
1
Helyzetvaltoztatds | 2: esetenként segitséggel
3
4
0
1
2
3

: 6ndlldéan
: segédeszkdz 6nalld hasznalatival
: segédeszkoz hasznalatival, segitséget esetenként igényel

- segédeszkdz hasznalatdval, gyakran csak segitséggel

4: nem képes
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) 0: énailldan
Eletvezetési 1: esetenkénti tandcsadas, részfeladatra betanithatéd
kelzesseg 2: személyes sziikségletei ellatisaban segitségre szorul
(ffilugyelet 3: személyes sziikségletei elldtasaban gyakran vagy rendszeresen
1génye) segitségre szorul, belatasi képessége hianyzik
4: &llandd 24 érés feliigyelet
0: jol 1at, szemfiveg hasznalata nélkil
1: jol 1at, szemiiveg hasznilatival
Latas 2: szemiiveg hasznalatéra szorul, de elutasitja azt
3: szemiiveg hasznalatival sem kiclégito a latasa (pl. halyog,
érbetegsép)
4: nem 14t
0: jol hall, atlagos hangeré mellett
1: adlagos hangeré mellett idénkénti hallasproblémai vannak
Hallas 2: hallékésziilék hasznélatra szorul
3: van hallékésziiléke, de nem képes hasznéini vagy elutasitja
4: nem hall
Intézményvezetd és az orvos altal adott Gsszes
Fokozat: i
pontszim:
ERTEKELES
Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzék

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
0. Tevékenységeit elvégzi 0-19 végezni. A szolgiltatis a szocidlis és egészségi
allapot szinten tartasara korlatozodik,

Az egyén egyes tevékenységekben hetente
20-34 tObbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
irdnyitast igényel.

I Egyes tevékenységekben
’ segitségre szoruld

Az egyén bizonyos tevékenységek
il Reészleges segitségre szoruld 35-39 elvégzésében napi rendszeres segitségre szorul
vagy napi szintil kontrollt igényel.

Az egyén teljes ellatisra, folyamatos
IIL. Teljes ellatasra szoruld 40-56 gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel,

Az irdnyadd gondozasi sziikséglet:

0-19: 1 oréat el nem érd
20-24 pont: napi 1 éra
25-30 pont: napi 2 6ra
31-34 pont: napi 3 dra
35-39 pont: napi 4 6ra
40 ponttdl: napi 4 6rat meghatadod

Az igénylS napi gondozasi sziikséglete: {megfeleld alahdzanda)
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1 6rat el nem éré

1 6ra

2 6ra

3 dra

4 6ra

4 orat meghaladé vagy

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi llapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasnak részletes szabdlyairdl sz616 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 4. § {1) bekezdés ................
pontja/alpontja szerint egyéb kériitmények alinak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan fenndllé napi gondozasi sziikséglet szerint:
(megfelel6 aldhlzandd, a szocialis segitség és a személyi gondozés egyiittesen is jelélhetd)

> szocialis segités

> szociélis segités a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag
vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz616 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3/A. §

(1) bekezdés b) pont ..... alpontja szerinti egyéb kérdlmény alapjan

> szemelyi gondozas

> idgsotthoni elhelyezés
nytjthatd.

Datum: Intézményvezetd / szakértd
Orvos

A gondozasi sziikséglet feliilvizsgdlatat az intézmény fenntartéjatol lehet kérni.

40



A hazi segitségnyijtas keretében végzett tevékenységi és résztevékenységi lista

Szocialis segités keretében:
A lakékdmyezeti higiénia megtartisiban valé kdzremiikddés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
furd6szobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- Mosas

- vasalas
A héztartasi tevékenységben val6 kézremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elOkészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kézkatrol, furtkutrdl vizhordas

- tizeld behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt

- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsékkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremikodés
- ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi ¢€s apolasi feladatok kérében:
- mosdatas

- flirdetés

- Oltoztetes

- 4gyazas, Agynemiicsere

- inkontinens betegek ellatasa, testfeliilet tisztitisa, kezelése
- haj, arcszdrzet apolas

- szdj, fog és protézis apolas

- kdrdmapolas, bérapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megeldzés

- feliileti sebkezelés

- sztdmazsédk cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa
- vérmnyomas és vércukor mérése
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hely- és helyzetvéltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremikodés
kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasdban valé segitségnyujtés

a haziorvos irdsos rendelésén alapul terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hatardig)
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ikt.sz:

MEGALLAPODAS
Amely létrejott egyrészrél a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesode (3770
Sajészentpéter, Kossuth ut 40.), mint elldtast nyjté intézmény (tovébbiakban ellatast nydjté
intézmény), masrészrdl az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:
Az ellatast igénybe vevo:
Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:

Lakcim: Tel.szam:

Szam alatti fakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaro torvényes képviseld,

(Tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény Altal biztositott szolgaltatis formdja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Hazi segitségnyujtas

Az ellatas idotartama:

Az intézmény a szocialis ellatast ....... év ...ho...... napjatol kezdédden
- hatarozott idére: ......... V. hénap....... nap

- hatarozatlan idére biztositja.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas médja:

Az ellatas az igénybevevs 6nalld életvitelének fenntartisat- szikségleteinek megfelelen-
lakasan, lakokdmyezetében biztositja.
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A gondozis soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai-, mentalis-,
szocialis szilkséglete:

- sajat kornyezetében,

- €letkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotinak megfelelGen,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen,

A hazi segitségnyijtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység kiilondsen:
Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valé kézremiikddés korében:
- Takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
furdészobaban,
konyhdban és illemhelyiségben),
- Mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kdzremitkodés kérében:
- bevasirlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében
- Mosogatas
- ruhajavitas
- kézkutrdl, furtkatrol vizhordas
- tiizel behordasa kéalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen hoé eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnyljtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhéritasaban. Sziikség esetén a bentlakdsos intézménybe torténd bekodltozés segitése.

Személvi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartisa kérében:
- informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatas
- csaladdal, ismerdsiokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egeszseg megdrzésére iranyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés

- Ugyintézés az elldtott érdekeinek védelmében
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Gondozasi ¢és dpolasi feladatok korében:
- mosdatas
- flirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynemi csere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszdrzet apoldsa
- sz4j, fog és protézis apolas
- koromapolas, borapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélidil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztomazsak cseréje
- gydgyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vémyomas €s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyészati segédeszk6zok beszerzésében vald kdzremiikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban

’

valo
segitségnyujtas

- ahaziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
val6

kompetencia hataraig)

- az ellatast igénybevevivel segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartsa,

- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa,

- kdzremiikédés a személyi- és lakOkdmyezeti higiéné megtartasaban,

- kézremiikdés az ellatast igénybe vev6 haztartasanak vitelében,

- segitsegnynjtas az ellatast igénybe vevinek a kornyezetével valo kapcsolattartasaban,

- segitségnyljtds az ellatist igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megelozésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

- az ellatdst igénybe vevl segitése a szamara szikséges szocidlis ellatisokhoz valo

hozzajutasban,

- sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe t6riénd bekoltdzés segitése.
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A hazi segitségnyujtas gyakorisagat az intézmény vezetdie az elézetesen elvégzett gondozasi
sziksegletfelmérés alapjan hatirozza meg, az ellatott egészségi allapota, szocidlis helyzete,
haziorvos javaslatinak figyelembe vételével, az egyéni szitkségleteknek megfeleloen.

Ha a szolgdltatast igénybevevs nem igényli a gondozési sziikséglet vizsgalatarol kiallitott,
igazolds szeninti, napi oraszamnak megfeleld tartami hazi segitségnyujtast, a szolgéltatas az
altala igényelt id6tartamban kell biztositani. Kiilén nyilatkozatban keril rogzitésre a
meghatarozottnal kisebb éraszam igénybe vétele.

A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatarél kiallitott értékelés
alapjan jogosult:

- szocidlis segités
- személyi gondozas
- szocialis segités — személyi gondozds, igénybevételére.

A hézi gondozé a napi gondozési tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatérozottak
szerint tevékenységnaplot vezet, amelyben az ellatott aldirasaval igazolja az elvégzett
tevékenységet.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az Hazi segitségnyijtas szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetdk igénybe.
Az ellitis megsziinésének, megsziintetésének médja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatéarozott idejli megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevo haldlaval,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkill. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- a szolgaltatast igénybe vevé részérdl a jogosultsig jogszabalyi feltételei nem éallnak fenn,

- mas intézményi elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem régzitett szolgaltatisokat végeztet (a
megallapodés melléklete tartalmazza a tdrvény 4ltal meghatarozott hazi segitségnyujtas
gondozasi tevékenységei és résztevékenységei listajat).

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodds jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.
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A megallapodas modesitasa

- a megallapodas modositasara keriil sor, ha azt jogszabélyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodas médositdsara csak mindkét fél (intézményvezetd- elldtist igénybe vevd)
ké6z6s megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatérozott idejii ellatds lejarta utan az intézményi jogviszony csak jabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezeté tizendt napon belll koteles a panasztevOt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérl. Amennyiben az intézményvezetd hatarid6ben nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatst igénybevevé az elldtott jogi képviseld segitségét
kérheti.

A terilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetdé ad tdjékoztatast (az
intézményben kifliggesztésre keriil).

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgéltatd az Ellatott adatait az 1993. évi IIL. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(XI1.23.) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az informdicids Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fliz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egy¢eb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevik tdjékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezeté vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ahazirendrél

- apanaszjog gyakorlasanak maodjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegszinés eseteirol.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
ellatasokra vonatkozé mindenkort jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasias utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
Jovahagydlag injak ala.

47



Jelen megallapodas két példanyban késziit.

Sajoszentpéter, .........coviviiiiiiiiinnnne.

ellatast igénybe vevd vagy
térvényes képviseldje

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

ellatast nyujtd intézmény vezetdje
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Ikt.szam:

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrol a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és Bilesdde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth Gt 40.), mint ellatist nydjté intézmény (tovébbiakban ellatast nyijto
intézmény), masrészrol az ellatdst igénybe vevs vagy térvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljar6 torvényes képviseld,
Név:

Lednykeori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szdm

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatist kérelmezd kézott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgiltatis formaija, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Szociilis étkeztetés

Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocidlis cllatast v ho napjatol kezdddoen
- hatarozottidore: ................ V. ho...... nap

- hatarozatlan iddre biztositja.
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatis modja:

Az intézményi igény szerint munkanapokon napi egyszeri meleg ételt biztosit az ellatast
1génybe vevinek, az ebéd elvitele, kiszallitasa, illetve helyben elfogyasztasa formajaban.

- az ebéd elvitele esetén az ellatott sajat megfelelden tisztan tartott étethorddjaban viszi el az
intézmény talalokonyhajardl az ételadagot,

- kiszallitas esetén a gondozénd kdzvetleniil a fo6zdkonyharol az intézmény éltal biztositott
¢telhorddban szallitja az ellatott lakédsara az ételadagot,

- helyben fogyasztas esetén az intézmény biztositja az idések klubja ebédlojében az
evoeszkozt és a kézmosasi lehetdséget.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabilyok:

A szocialis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A személyl téritési dij Osszegét az intézmény vezetOje allapitja meg az ellatast igénybe
vételekor, de legkésdbb az igénybe vételtdl szamitott 30 napon beliil, és errdl irasban értesiti
az ellatottat. Ingyenes ellatiasban részesiil az az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
gondozasra kételes hozzatartozdja nincs. Ezen feliil a helyi 6nkormanyzat rendelet allapitja
meg, hogy mely jovedelemhatarig nem kell téritési dijat fizetni az ellatasért. A szemeélyl
téritési dij Osszegét az Onkormanyzat évente két alkalommal vizsgalhatja felil és
valtoztathatja meg, kivéve a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokkent, hogy a
kotelezett nem tud eleget tenni téritési dij fizetési kotelezettségének. Vagy olyan mért¢kben
ndvekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori 6sszegének 25%-at meghaladja.

A szemelyl téritési dij megallapitasdhoz az ellatottnak (kotelezettnek) a jogszabalyoknak
megteleld jovedelemigazolast kell becsatolni és a jovedelmében bekovetkezett viltozast 8
napon beliil be kell jelenteni az intézmény vezetdjének.

Az ellatott altal fizetett téritési dij Osszege nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem
30%-at. Ez a téritési dij fizetési korlatozas nem vonatkozik arra az esetre, ha az ellatott tartasi-
vagy oroklési szerzédést kotott. Ilyenkor a téritési dij fizetésére a tartast- és gondozast vallalo
koteles. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos.

Az 1993 évi lll.tv 117/B.§-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
teritési di) megfizetését az ellatast igénylé vagy mas személy is viallalhatja. Ebben az esetben
jovedelemvizsgalatot nem kell végezni.

A személyi téritési dij fizetése havonta utdlag torténik targyhot kovetd 20-ig az intézmeny
altal meghatarozott- és kozzétett idopontban a Sajoszentpéteri Terileti Szocidlis Kozpont €s
Bolcsode épiiletében.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselot vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tijékoztatni kell a felmondas lehet6ségérol, annak
kezdd i1d6pontjardl. Ha az ellatott, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij meghizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili  jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
Jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
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Az ellatds megsziinésének, megsziintetésének médja:

Az inteézményi jogviszony megsziinik
- hatérozott ideji megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
- az intézmény jogutéd nélkiili megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybevevo haldlaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képviseldje indoklds néliiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatas igénybeveételének jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgaltatast igénybevevd a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
honapon at folyamatosan, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszeg¢t meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij
megfizetését.

A felmondasi id6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve toérvényes
képvisellje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétd] szamitott § napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik fé] vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodéas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
melett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatérozatot nem hoz.

A megillapodas médositasa

- a megallapodds moédositasara keriil sor, ha azt jogszabélyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodds moédositasara csak mindkét fél (intézményvezeto- ellatast igénybe veve)
kozos megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott idejl ellatds lejarta utan az intézményi jogviszony csak ujabb megéllapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kteles a panaszievdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast aldiré felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képvisel$ elérhetéségérol az intézményvezetd ad tdjékoztatast
(az intézményben kifiggesztésre keriil).

Adatviltozasok bejelentése
Az ellatott kdteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és

a jovedelm: viszonyaiban beallt valtozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol
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A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993, évi IIL torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairot
¢s a szolgaltatds igénybevételérol elektronikus tGton adatszolgaltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informacios énrendelkezési jogrol
¢s az informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az irdnyadok.

Az intézményvezeté gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozésbeli, titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fliz6d6 adatvédelemrdl és az elltott
egycb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarél.

Az ellatist igénybe vevik tajékoztatdsa

Jelen megillapodésban foglaltakon tilmen6en az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatds igénybevételének feltételeirsl, tartalmardl

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrél

- apanaszjog gyakorlasanak modjarél

- az ellatottjogi képviseld elérhet6ségérol

- amegsziinés eseteird].

Jelen megéallapoddsban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Toérvénykényv és a szocialis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irnyaddak.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovéahagyolag irjak ala.

Jelen megéallapodas két példanyban késziilt.

Sajdszentpéter,

ellatast igénybe vevd vagy ellatast nyajté intézmény vezetdje
torvényes képviseloje
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Tkt.szam:

MEGALLAPODAS
Amely létrejott egyrészril a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont ¢és Boleséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth it 40.), mint ellatast nyujté intézmeény (tovabbiakban ellatast nydjtd
intézmény), masrészrdl az elltast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:
Az ellatast igénybe veva:
Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré torvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szém

(Tovabbiakban térvényes képviseld) mint ellatast kérelmezé kozott, az alulirott helyen és
napon az aldbbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatis formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Nappali ellatas- Iddsek klubja

Az ellatas idiotartama:
Az intézmény a szocialis ellatast év hé napjatod] kezdodden
- hatarozott idore: ......... V. hénap....... nap

- hatarozatlan idére biztositia.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatis médja:

a) Az ellatast igénybevevik részére szocialis-, egészségi-, mentélis allapotuknak megfelel
napi eletritmust biztositd szolgéltatast nyajt.

b) A helyi igényeknek megfeleld kozdsségi programot szervez.

¢) Az idbsek klubja rendelkezik a kozdsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, az étel elfogyasztasara szolgalé helységekkel.
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A Kklub szolgiltatasai:

- szabadidds programok szervezése

- szilkseg szerint egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzajutds
segitése

- hivatalos tgyek intézésének segitése

- ¢letvitelre vonatkoz6 tandcsadés, életvezetés segitése

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatas:

- reggeli biztositdsa, melynek téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

Nyitvatartasi ideje:
Hét{6161- péntekig (munkanapokon): 7.00-15.30

A nappali ellatas- id6sek klubja mitkédését hazirend szabalyozza.

A téritési dij megallapitisdra, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az ldbsek klubja szolgaltatésai téritési dij mentesen vehetdk igénybe.
Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének médja:

Az intézményi jogviszony megszlinik

- hatdrozott ideji megallapodés esetén a megjelélt idétartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

-  aszolgaltatast igénybevev6 haldlaval,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviselGje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétd] szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Ha a megallapodés felmondasanak jogszeriiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birésagtol a
megillapodas jogellenes felmondédsanak megéllapitisat. Az ellatist valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas moédositisa

- a megallapodés mddositasara kertil sor, ha azt jogszabalyi véltozas teszi indokoltta,

- a megallapodas médositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevd)
kbz6s megegyezése esetén kertilhet sor,

- a hatérozott ideji ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak jabb megallapodas
megkotésével biztosithatd.
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Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon belill kételes a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérsl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz forduthat jogorvoslattal.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitis kérdéseket targyalas ttjan kivénjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az cllatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre keriil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott kételes a szolgaltatsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairol és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus titon adatszolgéltatast teljesit. Az intézményben
az. adatkezelésre és az adatok védelmére az informécids onrendelkezési jogrdl és az
informécioszabadsagrol szold 2011. évi CXIL térvény rendelkezései az iranyaddk.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli, titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fiiz6dd adatvédelemré] és az elltott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartisarol.

Az ellatiast igénybe vevik tijékoztatisa

Jelen megallapodasban foglaltakon tGlmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a hazirendro!

- apanaszjog gyakorlasanak maodjardl

- az cllatottjogi képviselt elérhetéségérdl

- amegszings escteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a szocidlis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadéak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagydlag irjak ala.

Jelen megallapodés két példanyban késziilt.
Sajoszentpéter, 2015 junius 29

ellatast igénybe vev vagy ellatast nyujto intézmény vezetdje
torvényes képviscloje

55



Tkt.sz:

MEGALLAPODAS

Amely létrejott egyrészrél a Sajészentpéteri Terdileti Szocidlis Kézpont és Bolesdde (3770
Sajdszentpéter, Kossuth t 40.), mint ellatist nyajté intézmény (tovabbiakban ellatast nyujté
intézmény), mésrészrél az ellatist igénybe vevé vagy torvényes képviseldje kozott az aldbbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevd:

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ell4tott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime; Tel.szdm

(Tovabbiakban térvényes képvisel6) mint ellatast kérelmezd kézétt, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgiltatis formija, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Jelzérendszeres Hazi segitségnyqjtas

Az ellatas idétartama:
Az intézmény a szocialis ellatast ................ EVeiiiia ho...... napjatol kezd6doen
- hatarozott idére: ................ €V ho...... nap

- hatarozatlan idére biztositja.

Az ellatas biztositasanak helye: .........oiviiiiiiiiiiiiiiii e e
Az intézmény altal biztositott szolgaltatis médja:

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyljtas a sajat otthonukban é16 egészségi dllapotuk és szocidlis
helyzetlik miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfeleld haszndlatara képes, iddskori-
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel fenntartasa
mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritdsa céljabél nydjtott ellitas,
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A jelzdrendszeres hazi segitségnyiijtas keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgdlé probléma megolddsa érdekében szitkséges azonnali
intézkedések megtételét,

- sziikseég esetén tovabbi egészségligyi- és szocidlis ellatas kezdeményezését

A téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

A JelzGrendszeres Hazi segitségnyujtds szolgaltatasa téritési dij mentesen vehetok igénybe.

Az ellitis megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
- hatérozott idejlt megallapodds esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megszlinésével,
- aszolgaltatast igénybevevs halalaval,
- amegallapodas felmondéséval.

A megéllapodast az ellatott, illetve t6rvényes képviselSje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az cllatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovéabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a jelz6késziiléket nem rendeltetésének megfeleléen hasznalja, t6bb alkalommal
indokolatlanul jelez.

A felmondasi id6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd dltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsdgtol a
megallapodéds jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas médositisa

- a megallapodés modositasara kertil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodas modositasira csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatist igénybe vevd)
k6zds megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatdrozott idejl ellatas lejarta utdn az intézményi jogviszony csak jabb megallapodis
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irasban értesiteni a panasz
kivizsgéldsdnak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon belil a fenntartohoz forduthat jogorvoslattal.

A megallapoddst alairo felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket tirgyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
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kerheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségéro] az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifliggesztésre keriil).

Adatvaltozisok bejelentése

Az ellatott kteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgiltat6 az Ellatott adatait az 1993. évi III. tdrvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
ilietve a 415/2015. (X11.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatair6l
¢s a szolgiltatds igénybevételérél elektronikus uton adatszolgiltatist teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informdacids énrendelkezési jogrol
es az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi CXII. térvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az ellatast végzd gondozondk foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevik tdjékoztatasa

Jelen megéllapodésban foglaltakon tilmenden az intézményvezeté vagy megbizottja
tajekoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- az intézmény altal vezetett nyilvantartidsokrol

- apanaszjog gyakorlasanak modjar6l

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérd]

- amegszinés eseteirdl.

Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykényv és a szocislis
ellatdsokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdanyaddak.

Alulirottak a jelen megéllapodést elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezit
jovahagyodlag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter, ........ooovviiiiiiiiiiii

ellatast igénybe vevd vagy ellatast nyujt6d intézmény vezetdje
torveényes képviselbje
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Ikt.sz:

MEGALLAPODAS

Tamogato6 Szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a Sajészentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Béleséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.) Tidmogaté Szolgilata, mint ellatist nyGjté intézmény
(tovabbiakban ellatast nydjté intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy torvényes
képviseldje kozott az alabbi tartalommal:

Az cllatast igénybe vevé:

(Tovébbiakban tdrvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6d kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
Megfelel6 alahtizando

A szolgaltatas igénybevételérol
Az ellatott illetve torvényes képvisel6je altal, 20 . ho napjan beadott

kérelme alapjdn a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezé részére a Tamogatd szolgalat, mint
szemeélyes gondoskodast nydjtod szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgiltaté a jelen szerz6désben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgéltatasokat:
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Személyi segités
Szillitishoz kapcsol6dé személyi segités

Szallité szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltats kezdetének idépontja:

Az cllatés idétartama hatérozott id6tartamy, 201_, év hoé napjaig.
Az ellatds idStartama hatarozatlan ideji.

A szolgaltatds munkanapokon: 7.30-t61 15.30-ig biztositjuk.

A szolgiltatas igazolasarél

Az igénybevett szolgiltatdst az Ellatott, az Ellatott térvényes képviselSje, vagy az éltala
mellekletben, meghatalmazisban megjelolt személy/ személyck alairasaval igazolja.

Név: Név:

Leanykori név: Leanykori név:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziiletési hely, id6: Sziiletési hely, id6:
Lakcim: Lakeim:

Téritési dij fizetésérdl

Az cllatott a Tamogaté Szolgaltatas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni. A téritési dij
megallapitisdhoz az ellatott altal aldirt j6vedelemigazolas szitkséges. Az intézményvezetd a
mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl {rasos értesitést kiild az Ellatott részére.

A személyi segités téritési dija a gondozasra forditott, drdban kifejezett idé és az 6radi
szorzata. Személyl segités esetén az ellatott, illetve torvényes képviseldje a személyi segités
keretében végzett tevékenységet minden nap a személyi segitd altal dokumentalt gondozasi
naploban aldirdsaval igazolja. A gondozasi naplé képezi az cllatasért fizetendd téritési dijak
szamitasinak alapjat. A személyi téritési dij nem haladhatja meg a szocialisan raszorult
szolgéltatast igénybevevd rendszeres havi jovedelmének 30%-at, kiskort igénybevevd esetén
a kozos haztartasban €16 sziilok egy fore jutd rendszeres havi jovedelmének 20%-at.

A szallito szolgalat téritési dija a teljesitett kilométerek és a kilométerdij szorzata. Személyi
szallitds esetén a téritési dij alapjat minden megkezdett kilométer képezi. A szolgaltatast
igénybe vevd, illetve tdrvényes képviseldje a személyi szallitds teljesiilését minden
alkalommal a szallitasi elszamolé adatlapon alairasaval igazolja.

Ha az ecllatott szallitasa- pszichiater vagy neurolégus szakorvos altal igazoltan- csak allando
felligyelet mellett biztosithatd, a szallitas iddtartama cgyidejlileg személyi segitésként is
elszamolhato, azzal, hogy az ellatott csak a szallitasi dijat fizeti meg,
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A téritési dij fizetése — ellatott dontése szerint — készpénzfizetési szamlaval torténik.
Folyamatos ellatas esetén a téritési dijat az ellatottal egyeztetve egy Osszegben kell kifizetni a
teljesitett naptari honap lezarasat ko vetd honap 10. napjaig.

Ha harom hénapon at téritési dij- tartozds all fenn, az ellatottat, a térvényes képviselt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a felmondds lehetdségérdl, annak
kezd6 id6pontjarol. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezeténél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatisat kezdeménvezni. Az
intézmenyvezetd a jovedelemvizsgélatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden dllapitja meg.

A téritesi dijat fizetd személy az Elltott, az Ellatott térvényes képviseldje:

Név:
Lakcim;

A szocidlis raszorultsag vizsgalatirol

A szolgalat vezetje a szolgaltatas igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld id§szak végén felillvizsgilja. Az Ellatott koteles a felilvizsgalathoz
sziikséges dokumentumokat a szolgélatvezetd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a
szocidlis raszorultsag ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazolé dokumentumban szerepld
idOpont, illetve a szocidlis raszorultsdg feliilvizsgalatinak datumaval a Megallapodas
megszlinik,

Adatviltozasok bejelentésérdl

Az Ellatott koteles a szolgéltatisra vonatkozd jogosultsigi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 8 napon belill a szolgélatvezettt értesiteni.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének maodja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

— hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelslt idotartam lejartaval,
— az intézmény jogutdd nélkili megszinésével,

— a szolgaltatast igénybevevd halalaval,

— amegallapodas feimondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil.
Az intézmény vezetOje az alabbi esetekben:
— az ellatott masik intézményben torténé elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,
— a szolgaltatast igénybevevd a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
honapon 4t folyamatosan, és az a hatodik honap utolsdé napjan a kéthavi személyi
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teritési dij osszegét meghaladja, és a vagyoni, jévedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetését

— a szolgaltatast igénybevevd részéroél a jogosultsig jogszabalyi feltételei nem alinak
fenn,

—- szolgaltatast igénybevevd elkdltdzik az ellatasi teriiletrol,

— a szolgéltatast igénybevevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatisokat
végeztet,

— a szolgaltatdst igénybevev$ veszélyezteti a Tamogatd Szolgilat munkatarsinak
egeszséglt ¢s testi épségét.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal egy meghatarozott
id6ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgdlat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult illetve torvényes képvisel6je
nem ¢ért egyet, az értesités kézhezvételét6l szamitott 8 napon belil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondédsdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megillapodds megszinése vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely lgylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hétralékaira, illetve minden
olyan dologra (az atadott és atvett targyi eszkozok visszaaddsat, visszavételezését), amely a
megallapodéas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolédik.

A Megillapodas médositasarél

— a megdllapodds modositasara keril sor, ha azt jogszabélyi véltozas teszi indokoltta,

-— a megéllapodas médositasara egyébként csak mindkét fél kozds megegyezés esetén
keriil sor,

— a hatérozott idejli ellatds lejarta utdn az intézményi jogviszony csak ujabb
megallapodas megkotésével biztosithatd.

Panaszok kezelésérél

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Az intézményvezetd tizenSt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgélasdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ¢rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds utjan kivanjik
rendezni. Ha ez eredménytelen, az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetéségérd] az intézményvezetd ad tdjékoztatast
{az intézményben kifiggesztésre keril).

Személyes adatok kezelésérél
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A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi IIL. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015. (XI1.23.) Korm. rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatair6l
és a szolgiltatis igénybevételér6l elektronikus ton adatszolgéltatast teljesit. Az
intézményben az adatkezelésre és az adatok védelmére az informécios onrendelkezési jogrol
¢s az informaciészabadsagrol sz016 2011.évi CXIL torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezeté gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiizédé adatvédelemrdl és az ellétott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarél.

Egyéb rendelkezések

Alulirott, szolgaltatast igénybevevé illetve kotelezett kijelentemn, hogy a biztositott Tamogatd
szolgaltatds igénybevételének feltéieleirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrél; a
szolgéltatdst igénybevevd jogairdl és kitelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjardl;
az ecllatottjogi képviseltrol és elérhetdségérol; a megszinés eseteirdl szolo tajékoztatist
megkaptam és azt tudoméasul vettem.

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykdnyv, tovabba a
Szocialis igazgatasrél és szocidlis ellatasokrdl szold és azokhoz kapcsolodd jogszabalyok
rendelkezései az irdnyadok.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezt

Jjovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

»201_, év héonap napjan.

Ellatott/ Ellatott térvényes képviselbje ellatdst nyujté intézmény vezetdje

‘Tartasra kotelezett személy
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

meLy IErejott ...oovoviiii i, Sajoszentpéter,
............................................................... sz. alatti lakos, (torvényes képviseld
neve, lakCime: ... ..o
................................................................ ) és a Sajoszentpéteri TerUleti Szocidlis

Kézpont &s Bdlcséde Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kdzétt (Cim: 3770
Sajoszentpéter, Kossuth u. 40, Tel.: 48/423-245).

A probléma megolddsa érdekében az elldtdast igénybe vevd vdllalia:

1. Ugyeirdl redlis tsjékoziatdst ad (sztemélyesen vagy felefonon ftajékoztatia a
csaladsegitst, ha a csalad életében jelentés vdltozds éll el§, vagy a megbeszéit
feladatok végrehajidsa akaddlyokba iifkézik).

2. Az elkésziteft irdsos dokumentumokat a megfelel$ hivatalhoz eljulfatia.

3. Kapcsolafof tart a prob!ema;a megolddsdhoz segitséget nyijté infézményekkel.

4. Egyittmikédden és aklivan vesz részt a problémék meghaidrozdsdban, a célok
kitizésében, a déntéshozatalban és a problémdk megoiddsdaban.

A probléma megolddsa érdekében a szolgdlat csalddsegitéje valialja:

1. Az ellatGst igenybe vevot a kisérés — tamogatds, képessé teves” médszereinek
atkalmazasaval az 6ndllé problémamegolddas képességének elsajatitésdra dsztdnz.

2. Tdjekoztatdst ad a szocidls, a csalddtamogatasi és a tarsadalombiztositdsi elldtasok
formdirdl, az ellatasahoz valod hozzajutds madjarol.

3. Szocidlis, életvezetasi tandcsaddst nydjt, ventilacios lehetéséget biztosit.

4. A probléma megolddsa érdekében, az ellatdst igénybe vevd szikségleteinek
megfelelben adekvat infformacidkat nygijt, kérelmeket, nyomtatvdanyokat tolt ki

3. Lehetbseg és igény szerint természetbeni juttatdsokat kdzvetit.

6. Szlkseg esetén kildnbdzd szolgdltatdsokat tesz elérhetévé (jogi segitségnyditds,
felefon).

7. Rendszeresen kapcsolatot tart az ellatast igénybe vevével (csaladiGtogatds,

Ugyfélfogadds keretében)
8. Egyéb vallalasok:

Aldirasunkkal igazoliuk, hogy a fenli megdliapodds tartalmaval egyetértink, az abban
foglaltakat betartjuk, illetve értékelés alapjan maodositiuk a vallalt feladatokat.

Sajoszentpéter, 20,

ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld Aievq Mihdlyné
infézményvezetd

p.h.
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Nyilatkozat;

Nyilatkozom, hogy az intézmény tdjékoziatolt az elidtas/szolgGitatas tartalmardl, feliételeird! és
maédjdrél, a rélam vezeiett és redm vonatkozé nyilvantarldsokrél. Tudomdsul veszem, hogy a Szolgdiat
a mindenkori hatdlyos jogszabdlyok szerint jGr el, elekironikus adatbézist kezel, a nyilvdntardsokhoz
koteles vagyok adatokat szolgdltatni, (1992. évi LXIl. térvény - adatvédelmi térvény, 1993. évi IIi.
torvény - szocidiis t6rvény, az 1997. évi XXXI. torvény - gyermekvédelmi torvény, 415/2015. (XiI. 23)
Korm. rendelel). A csalddsegitével valé egyifimikédést vdllalom és nyliatkozom, hogy a

személyazonosité adataimban bekévetkezelt véltozdsokrél az intézményt idjékoziatom. A panaszjog
gyakorlGsanak médjdrél tajékoztatdst kaptam.

ellatast igénybe vevd/ tdrvényes képviseld
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IDOSEK KLUBJA HAZIREND

Az intézmény neve: SAJOSZENTPETERI TERULETI SZOCIALIS KOZPONT
ES BOLCSODE

Az intézmény székhelye: Sajoszentpéter Kossuth ut 40.

Az intézmény fenntartSja: Sajdszentpéter Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas
Sajoszentpéter Kalvin tér 4.

Ellatasi teriilete: Sajoszentpéter kdzigazgatasi teriilete
Engedélyezett férohely: 40 o
Nyitvatartasi id6: Hétf6t61 — péntekig : 7.00 - 15.30

HAZIREND CELJA ES HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatdrozza a nappali intézmény bels6 rendjét és t4jékoztasson az
alapvetd szabalyokrdl. Ezen szabalyok elfogadasa szikséges ahhoz, hogy ellatottaink
nyugodt, otthonos 1égkdrben megkapjak egyéni sziikségleteik szerinti ellatasukat.

A Hézirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottaira, a hozzatartozokra és az intézménybe
latogatokra és dolgozokra,

Az Idések klubja nappali ellatast ny(jté intézmény, amelyl8. életéviiket bet6ltitt, hajléktalan
szemelyek €s elsdsorban a sajat otthonukban é16 egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6n maguk ellatasara részben képes személyek
részére biztosit ellatast

A Hazirend rendelkezik:

- a nappali ellatas igénybe vételekor kotelezd tajékoztatasi kotelezettségrol

- intézmény nyitvatartasi rendjérol

- az intézmény altal nydjtott szolgaltatasok korérd!,

- étkezési lehetdségrol

- a kdzosségi 16t altalanos szabalyairdl

- az ellatottak érdekvédelmérol

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyairol,

- az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok korérol ¢s azok téritési dijérol

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG
A Nappali ellatast nydjté intézmény - Idosek Klubjaba torténé felvétel kezdetekor a Klub
vezetdje, tajékoztatja az ellatasra jogosult személyt,valamint hozzatartozojat, torvényes
képviseldjét:
- azintézmeny altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,

- az intézményi jogviszony keletkezésére vonatkozd szabalyokrol,
- anappali ellatast nyajté intézmeényben vezetett nyilvantartasokrol,
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- az mtézmény Hazirendjérsl

- afizetend6 téritési dijrél

- aazintézményi jogviszony megsziinésénck eseteirdl,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol,

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkStésének és alairdsanak idopontjaval
kezd6dden 4ll fenn az ellatésra jogosult és az intézmény kozott mindaddig, amig az
intézményi ellatast igénybe veszi, illetve amig az meg nem sziinik

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Az 1dbsek Klubja az ellatast igénybe vevdk részére szocialis, egészsegi €s mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatdst nytjt. A helyi igényeknek
megfelelé kozdsségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott formaban
torténjen, az ellatotti kor, és a lakossdg altal egyarant elérheté modon miikodjon.

Az Idések klubja rendelkezik a kozdsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra
alkalmas helyiségekkel, a személyes ruhazat tisztitasanak lehetdségével.

Meleg élelem biztositasa

Az intézmény a klubtagok részére lehetdséget biztosit a szocialisétkeztetés keretében a napi
cgyszeri meleg €lelem (ebéd) helyben torténd elfogyasztisara igény szerint.
A klubban az elldtottak étkeztetésének kulturdlt lebonyolitasat a személyzet veégzi.

Ebéd ideje: 12 — 13 6ra kozott
Szabadidés programok szervezése

A szabadid aktiv és kulturalt eltdltése érdekében minden klubtag részt vehet egyéni
érdeklddésének megfelelden az aldbbi tevékenységekben:

- hézi kényvtar hasznilata

- ujsadgok, folyodiratok olvasdsa

- audiovizualis eszk6zok hasznalata
- manudlis tevékenységek

- szervezett programok, eldadisok
- iinnepségek

- egyeb igény szerinti tevékenység

Egészségiigyi ellatas, gondozas
Az intézmény a klubtagok részére biztositja:

- a szakdolgozok szakmai felkésziiltségén alapulo, egészségitgyi szempontt biztonsagos
tartdzkodast, akut esetben elsdsegélynytjtast,szakszerd intézkedést

- rendszeres vérnyomdsmérés, igény szerint sily ¢s vércukormérés

- egeszségligyi tanacsadas

- egeszségmegdrzd elbaddsok szervezése

- szikség szerint alap és szakellatashoz vald jutas segitése
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- gyOgyszer megiratas, kivéltas, adagolas
- az ellatott egészségi allapotaban tortént valtozas jelzése hozzatartozdnak, hazi
orvosnak

Mentalis gondozis
A mentalis gondozés kerctein belil az intézmény biztositja:

- az életvezetési tanacsadast
- egyéni segitd beszélgetést
- kriziskezelés segitését

Szocidlis segitségnyitjtas

A szocidlis segitségnyijtas keretein beliil az intézmény biztositja:
- a szocidlis ellatdsokhoz valo hozzédjutas segitése
- hivatalos {igyekben valé eljaras segitése
- kizésségbe vald beilleszkedés segitése
- csaladi €s egyéb kapcsolatok épitése, apolasa

AZINTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO SZOLGALTATASOK

- reggeli biztositasa
(az onkormanyzat rendeletében meghatarozott térités ellenében)

Reggeli ideje: 8 —9 dra kdzott

- szemelygépkocsival torténd beszallitas a klubba, egészségi allapottol figgden,
a szallitas téritési dij mentes

TERITSI DiJ FIZETES

Az 1ddsek klubja — cllatas igénybe vétele az Onkorméanyzat rendelete értelmében téritési dij
mentes.

A KOZOSSEGI LET ALTALANOS SZABALYALI

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és ellatottjanak egymashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kdlesénds tapintat, udvariassag, megértés
¢s tolerancia.

Az intézmény valamennyi elltottjaval szembeni elvéras, hogy az ellatast az intézményi
jogviszony fennallasanak idétartama alatt az 4ltalanos szokasnormék betartdsa mellett, tarsai
nyugalminak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Durva hangnem, kritikatlan viselkedés (kiabalds, tragar beszéd, veszekedés)sem az ellatottak
koz6tt,sem a dolgozokkal kapesolatos viszonyban nem megengedett, a hazirend stlyos
megsértésének mindsiil, a klubbé) valé kizarast vonhatja maga utan.

Az intézményben csak az arra kijeldlt helyen szabad dohanyozni.

Az intézményben a kulturalt, alkalomszer( — klubprogramhoz kapcsolodé atkoholfogyasztas
megengedett.
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Az elektromos berendezések csak feliigyelet mellett hasznalhatok.

Az cllatott altal az intézménybe behozott személyes hasznélati targyakeért, értékekért az
intezmeény felel6sséget nem véllal, az ellétott semmilyen kartéritési igénnyel nem élhet.

Az intézmény felszerelésének, targyainak, eszkdzeinek szandékos rongalasa esetén kartéritést
koteles fizetni az ellatott.

Az ellatottak szabadon kifejthetik véleményiiket, felvethetik javaslataikat az intézmény
életével, eseményeivel kapesolatban Ilyen céllal kezdeményezhetik az elldtotti megbeszélés
osszehivasat.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK £S MEGSZUNTETESENEK
SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiilli megsziinése esetén
- ajogosult halalaval
- hatérozott idejii szolgltatds esetén a megjeldlt hataridd lejartaval
- amennyiben mas intézményi elhelyezés indokolt
- amennyiben a jogosultsag nem all fenn/egészségi allapot romlasa/

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
- amennyiben a jogosult/tdrvényes képviseld kéri a jogviszony megsziintetését,
- amennyiben a klubtag a hazirendet stlyosan megsérti

ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

A szocialis szolgéltatasokat igénybe vevoket megilleti a panaszjog.

A szocidlis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgaltatasi hidnyok, az
ellatottakkal val6 bandsméd sérelmezése esetén az ellatast igénybe vevé és annak
hozzatartozdja panasszal élhet az ellatds vezetdjénél, az intézményvezetdjénél. Az
intézmeényvezetd 15 napon kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd nem intézkedik, vagy a panasztevs nem ért
egyet az intézkedéssel, 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal

Az ellatast igénybevevo jogai gyakorldsdban, panaszai megfogalmazasaban és annak
kivizsgéldsaban kérheti ellatott-jogi képvisel6 segitségét.

Az ellatott jogi képvisel elérhetisége, cime, telefonszama az intézményben kifiiggesztésre
keriilt.

Keérjik, hogy a hazirendhez, az egyiitiélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon!

Sajdszentpéter,

Intézményvezetd Klubvezett
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