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A Bajdszentpéter Kormy#ki Onkorményzati Tarsulds szocialis és gyermekjoléti szolgaltatisait
inteprilt intézményi keretben milkodteti. Az intézmény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis
ellatasokrol sz6l6 1993, évi TN tirvény, valamint a Gyermekek védelmérdl és a gyAmiigyi
igazgatasrdl sz616 1997. évi X3(XI. torvény alapjan l4tja el feladatit,

A szocidlis intézmény fenntartbja a szocidlis 16rvény felhatalmazasa alapidn elienfirzi és
¢vente egy alkalommai értékeli az intézményben folyo szakmai munkit,

A 2015. évben t5bb jogszabalyi véltozas is thrtént, amely a feladatellitisokat befolyésolja.

Két alkalommal thrvényi valtozds alapjin modositisra keriilt a hizi segftségnyijtds feltétel
rendszere. Minden eliitishan 1é6v0 esetében tjra ¢l kellett végezni a gondozdsi sziikséglet
felmerést, ami mind iddben és mind adminisziracios tevékenység megnévekedsse végett sok
feladattal jart. A viltozdsck szigoritottdk az ellatdsba vald bekeriilés feltételeit.

Viltozés tériént jelzbrondszeres hézi segitségnytitisban is. Két telepiilés: Sajokeveszlir és
Sajohabony kérle a szolghltalds megsziintciését, A mepliresedd 10 késziilék kihelyezésének
igényfelmérése megtortént. A tarsult telepiilések kozil Alacska kizség ipényelt 3 késziiléket.

A Cealadsegitd és Gyennekj6léti Szolgilat &tlszervezése szintén sok feladatot rétt a
munkatirsakra. A kél szervezeti egysépet egy szervezeti egységbe kellett integrdlni. A
Gyermekjoléti Szolgélat feladatkdrébal kikeriltek a hatésigi figyek és dtkeriiltek az djonnan
alakult Gyermekj6léti Kozpontokba, az figyiratok atadisénak elGkészitését méar december
honapban el kellett kezdeni.

Az in ény hltal elliiott feladsiok

Személyes gondoskodist nydjté Személyes gondoskoddst nydjed
alapellitasok gyermekj6léti alapellitds
- szocidlis étkeztetés
- hazi scgitségnynjtas - gycrmckjoléti szolgiltatds
- csaladsegpités - bileside
- _nappali ellitds- iddsek klubja

Tamogaté szolgilat (NRSZH palyizali rendszerben)
Jelzérendszeres hdzi  segitségnyhjtds  (Szocidliss & Gyermekvédelmi
Féigazgatosay pélyézati rendszerben)

Feladate[}itis tipusonként

Szocidlis étkeztetés

Az etkezietés keretében az intérmény azoknak a szocidlisan riszorultaknak a napi legaldbb
egyszeri meleg étkezitetésérdl gondoskodik, akik azt nmaguk, illetve eltartottjaik részére
lartosan vagy dtmcneti jelleggel nem képesek biztositani, kildndsen koruk, egbszsém
allapotuk, vagy hajléktalansaguk miatt.



2015. évben szociilis étkezéshen részesiitt: 187 16

Ebbbl

Ferfi: 82 £6

No: 105 fo

Az ellatisért téritési dijat fizet: 164 13
Az ellitasért téritési dijat nem fizet: 23 16
Lakdsdra szallitjuk 84 1o
Sajat maga viszi cl: 32 fo

Az ellitist igénybe vevik aflagjivedeline

Az étkeztetés birtositdsinak mébdja Osszeg:

az ételt helyben fogyasztja 72.900 Ft

az ételt sajat mapa szillitja el 26.402 Ft
| az ¢tel kiszallitisra keril 87472 Ft

Az étkezést igénylok szama a 2014-es 210 f6hdz képest csdkkenést mutat, aminek okat a
telepiilésen megjelend mas szolghitatisoknak, illetve tovabbra is a virosban mikodd
folyamatos nagy 1étszami kézfoglalkoztatasnak tudjuk be.

Nappali ellitis- [ddsek Klubja

A nappali ellitds elsdsorban a sajit otthonukban €)8 18. életéviiket betoltdtt, egészsegi
allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentdlis tamogatéasra szoruld, dSnmaguk cllatisara
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetiséget a napkdzbeni
tartézkodasra, tarsas kapesolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabbi igény szerint megszervezi az ellatotiak &tkeztetéset.

Az kdsck Klubja 40 férdheilyel makadik.

2015. évi zard letszam: 28 10
Ne 1510
Ferhi 13 10

A Kliub alial nyajtott szolgaltatasok:
- egészséghgyi ellitis (gyogyszeriratas, kivaltds, orvoshoz kisérés) biztositasa,
- szemelyi higiene felteteleinek biztositasa,
- igény szerint reggeli biztositisa,
- hivatalos figyintézés,
- szabadidds programok szervezése,
- kapcsolatcpités és tartds elosegitésc.

2015. februdr clsejétdl az Iddsek Klubjdban vald tartézkodas, téritési dij mentessé valt. A
Klub életét ebben az évben is szimos rendezvénnyel prébaltuk vonzobbd és viltozatossd
tenni. A programok dsszedllitisira az eldzetes igények felmérése utdan kexilt sor. Széimos
rendezvényt szerveztink (név- és sziiletésnapok, linnepekhez kdtdd rendezvények), emellett
kirandulasokra is sor keriili. A mentalis allapot megirzésere valéd térekvés részekeént szellemi
vetélkedbket, tpyessépi vetélkedfket is szerveztiink, valamint megrendezésre kerilt



esélyegyenlOségi nap, amelynek keretében a klub tagjai birdlték el az dvodas gyerekek 4ltal
keszitett rajzokat. A rajzokat az Idosek napja rendezvényen kiallitottuk.

Kz segitsépmyniftis

A hazi segitségmyijtds keretéhen kell biztositani a szolgiltatdst igénybe vevd személy részére
a sajat lakokdmyezetében, az Gnallo cletvitel fenntartdsa érdekében szikséges ellitist. A
szolgiltatis igénybe veételekor minden esetben gondozisi sziikséglet elvégzésére kerilt sor.

2015. februar ¢lsejétdl az ellitis téritési dij mentessé vilt, ez iltal a gondozdndk munkaidd
kihasznéltsdga jobb lett, az elldtottak nagyobb éraszémban igénytik az ellétast.

A feladatellatis soran nagyobb megterhelést okozotthogy a tirsult telepiiléseken megsziint
egyhiz dltal biztositott szolgiltatis. Azok az cllitottak, akik tovibbra is igénybe szerették
volna venni az ellitist, kérelmet nydjtottak be az intézményhez, igy el kellett végezni a
gondozasi szikségiet felmérésl.

Az ¢v kbzbem viltozdsokat az ellatottak csak nehezen tudtdk elfogadni és kivetni

A hézi segitsépnyijtas sordn ellatandé feladalok:
kozremiikodés a hiztartas viteléhen
- ¢tkeztetés biztositisa
- az orvos elGirisa szennt alapvetd gondozasi- dpoldsi feladatek ellatisa
- segitségnyujtas hivatalos Ggyek intézéséhen
- vészhelyzetelk kialakuldsdnak megeliizése illetve azok elharitisa
- akdmyezettel vald kapcsolattartas segiiése
- Jol makada sepitd kapesolat kialakitasa s fenntartisa az ellatottal

20135, éy zard ellatott szima: 64 th
Ferfi 2015
NG 44 {5

Jelzdrendszeres hizi segitsépnyajtas

A jelzbrendszeres hizi segitségnyijifs a sajat otthomukban €16 egészségi allapotuk, &
szocidlis helyzetiik miatt raszoruls, a segélyhivo késziilék megfelel® hasznilatira képes idds
keri, vagy fogyatékos személyek ilfletve pszichidtriai betegek részére, az Gnallo é&letvitel
fenniariisa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitisa céljabol nynjtott ellatas.

2015-ben a folyamatosan mitkéidd késziilékek szdma: 00 db

A jelzirendszeres hazi segitségnynjtss 2015.év fobb adatai —

Telepiilés Készilékszam Ellafnttnk WAERRAZON Eves riasztis
SZAmMA szama

Sajbszentpéter i) 74 7 1407

Parasznva g 9 0 14

Alacska 10 11 0 13

Sajobibony 4 3 2 12

Sajokerczztir & 7 0 15

Osszesen: 90 107 9 161




Eves riasztisok szdma Gsezesen: 161

Ebbél:
- segitségnylytast ipényld riaszids 108
- teszt riasztis 34
- téves riaszts 1%

Varakozok szfma: 9 £5

Az cllitasban részesiild valamennyi ellatoit szocidlisan raszorult, 65 év feletti, melybdl
- egyediil &6 67 13,
- kétszemélyes haztartshan 30 fo

Az deszes ellatott 97 18,

Tamogatd Szoelgiltatds

A Tamogatd Gzolgaltatas a fogyatékkal &6 személyek ellatdsat hivatott biztositani, elsdsorban
a kozszolgaltatasokhoz wvalo hozzdjutist, személyi segités &s szdllitd szolgaltatas réven.
Segilséget nyujt az ellitottak 6nallé  clefvitelének mepdrzésében, lkialakitdsaban a
lakdkdrnyezeten belill, személyi segitkkel. [nformacidnynjtbst, tandcsadast hiztosit.

A Tamogatd Szolgiltatds, mint szocialis alapellatds finanszirozasinak Diztositisa palyazati
forrasbo] valosult meg, mely pdlydzati iddszak a 2015-0s évvel lezanult. A timogatas
igénylese €s elszamoldsa a kitelezd &s vallalt feladatmutaték alapjdn torént. 2015 &wre 4500
feladaiegysépre palyaztunk, a teljesitést illetéen 5403 feladategységet realizaltunk.

Szocidlisan raszorult ellatottaink megoszlisa ellatdsi teripletinkdn 2015.12.31-én;

H Sajészentpéter
B Sajdlssziofalva
L Radostydn

O Sajbecseg

M Szirmabesenyd

M sajéhibony

B th. Sajoszentpéter, le.
Golop




Ellatottaink fogyatékossagi csoport szerinti megoszlisa 2015.12.31-én:
» latdssérultek 1 o

halldssériiltek 0 £6

ertelmi fogyatékosck 4 {6

mozgassériiliek 11 1o

halmozottan sériitt 1

autista 1 5

egyéb 0 {6,

& % @& ¢ % @

A Tamogatd Szolgéltatas két feladatkirre kiilon €, szemdlyi szaltitds és személyi segités.

A tankdteles kord gyerekek dvoddba, iskolaba szillitdsa miatt a sziildknek nagy segitséget
jelent a hiztél bézig szillitas. Evek 6ta a személygépkacsi féroheiye maximdlisan kihasznélt,
8 fot napi rendszerességgel széllitunk oktatasi intézménybe.

A személyi scpités keretén beliil elkiilonil a szdllitashoz kapesolédd szemelyr scgitls
{(kisérés) és az ellatott otthondban lakékdmyezetében és lakokdrnyezetén kiviil végzelt
tevékenység. Elldtottaink epészsépi allapotuk miatt részben vagy teljesen képetlenck a lakés
€3 a szemnélyl higiénes feladatok egyedili megeldasara,

Az ellitisokért fizetett téritési dijakrdl

Az intézmény 4ltal ayijtott szolgaltatisok kozil a csalidsegités, a gyermekjoléti szolgditatds,
a jelzbrendszeres hizi segitségnynjtas tovabbra is téritési dij mentes maradt. 2015, februar 1-
tdl az dnkorminyzat dontése alapjin ingyenessé vilt az IdGsek Kiubjaban vald tartdzkodés,
illetve a hdzi segitséanyljtas. Az intézményi téritési dijat a helyi rendelet hatirozza meg. A
szemelyl teritesi dij mértéke az ipénybevevo jovedelmétd] fligeden valtozik.

2013, évben az intézményi szinten hefolyt téritést dij Hsszege:

- Bzacidlis etkeztetés 0.541.000 Ft,
- Hazi segitségnyijtis- gondozasi dij 114.000 Ft,
- Tamogatd szolgalat
- szem£lyt segités 293.000 Ft
- személyl szallitas 43,000 Ft.
- Mappal: ellitis- iddsek klubja 92.000 Ft
Az ¢v kdzben képz0dott téritési dij hatralék dsszege ellatasi tipusonként:
- Szocidlis étkeztetés: 32.051 Ft
2013-ban téritési dij hatralék: 99.098 Ft

2014-ben téritési dij hitralék: 94.576 Ft
A teritési dij hatraléke személyekre lebontva nem nagy dsszeget képvisel, ennek ellenére a
behajtasuk szinte lehetetlen. '



Csaladsepith szolgiliatds

A Csaladsegitd Szolgalat az 1993. évi HL tv. 64.§-a alapjan latta el feladatait.

A csal4dsegités a szocilis vagy mentalhigiénés problémdk, illetve egyéb krizishelyzet, mint
segitségre szoruld szeméiyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzese,
a krizishelyzet megsziinteiése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabodl nydjtott
szolgaltatds.

Szolghltatisaink

= Szocialis, eletvezetesi ¢ mentalhigiénes tanacsadas

—~ Az anyagi nehézségekkel kiizddk szaméra a pénzbeli, ferinészetbeni ellatisokhoz,
tovabibd a szocidlis szolgaltatdsokhoz valé hozzdjulis micpszervezese

- Csaladgondozas, igy a csaladban jelentkezd milkddési zavarok, illetve konfliktusok
mepoldisinak elfsepiidse

— A tartds munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek az addssag techekkel ¢s lakhatim
problémékkal kiizddk, a fogyatékossiggal él6k, a kronikus betepek, a szepvedély
betegek, & pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémakkal kizddk, illetve egycb
szocilisan riaszorult személyek és csaladtagiaik részére tandcsadis nydjtasa

— Hivatalos iigyek intézésének segitése

- Sepitd beavatkozds krizishelyzetben

— Egyének csaladok kapcsolatkészseégének javitisa

— Informécié nyljtasa

~ Adomanyock, lakossdgi felajanlasok gyiijtése, azok kdzvetitese

- Kimyezettanulmanyok készitese

szolgaltatisok szervezése és miikidtetése

Az cgyes csaladi funkciok mikibdésképtelensépe esetén dtmenetileg vagy tartdsan sziikseg
lehet a csaiid belsd erbforrdsait niveld kiilsd szolgiltatasokra. A segitségnyljtis a
szolgalatnal, illetve csaladgondozis altal a kliens életterében valosul meg. Az esetkezelésck
sordn informécionyijts, igyintézés, tandcsadas, életvezetési tandcsadis, segitd beszélgetés
valésul meg, szikség esetén mas szocidlis ellatd rendszerbe torténd tovabb irdnyitasra keriil
SOT.



Forgalom

Sajészentpéter 2014 2615

Eves forgalom 3502 1595

Szolgiltatast igénybe 642 843
vevok szama

2014-hez képest az adatok 2 forgalom cstkkenését mutatjik, melynek okai a kdvetkezdk:
- 2014-ben mér csak egy alkalommal keriilt sor tartds élelmiszer-adoményozésra,
- az addssagkezelési feltételek szigoritisa kapcsan csokkent az ellatast igénybe vevik
szama,
- a rendszeres szocialis segllyben részesiilok egyiiltmitkddési kitelezetisége tOrveényi
vallozésok kdvelkezicben 2015, marcius 1-jén megszint.

Eseiszdm
Esetszdm 2014 2015
Egytttmikédési
megallapodassal 27 200

Az elmilt évben az egylttmilkddési megaltapodas nélkili, az egy-két talilkozissal lezdrhaté
~egyszeri esetek” szima 57 volt. A hozott problémat tekintve ligyintézési nehézségekkel,
értelmezési problémdkkal, informAcid hidnnyal, anyagi- és foglakoztatisi probléméval
talalkoztunk a leggyakrabban.

A Klienssel tortend kapcsolat feivétel két feéleképpen valésult meg:

1. jelzés iltal

2. nehézséppel kiizdd kliens onként kereste fel a Szolpilatot
2015 évben a jelzett vagy hozott problémak elstdlegesen anyagi jetlegiek voltak, melyekhez
szorosan kapcsolddott a munkanélkitliség és a dij hétralékossdg problémaja. 2015-ben 32
esetben készitettiink kémyezettanulményt a gyamhivatal felkérésére, jelzésre, illetve a
szocidlis étkeztetés kérelem kapcsan.



Probléma tiposa szerint

Probléma tipuza
szerint/ halmozott adat/ 2014 2015
Eletviteli 12 7
Csaladi- kapcsolati 3 4
Csalddon belili 1 a
bintalmazis
Lelki- mentilis 53 49
Anvam 201 178
Foglalkoztatassal
kapesolatos 128 ) 92
Lgészabp kirosodss
kivetkcziében 38 27
Ugyintézés,
segitséplérés 03 i
Informacidkérés 124 81
Egyéb 23 13
Oszszesen 86 522
Krizis helyzet - ”
Adbssig kezelés 144 103
RSZS 128 119

A probléma tipusa szerin, legnagyobb szamban az anyagi nehézségekkel kiizdiok keresték fel
szolgdlatunkat, ugyancsak magas a foglalkoztatissal, munkahelykereséssel kapcsolatban
segitséget kérbk szama.



Csaladi Gsszetétel

Csalidi dsszetétel 2014 2015
Héztartasi {élettarsi) kapesolathan
epyiitt £i6k 18 év alatti 46 23
gyermek(ek)kel
Héztartas: {€lettarsi) kapcsolatban 47 19
epvitt &6k pyermek nélkil
Haztartasi {¢lettarsi) kapcsolalban
epyltt €16k 18 év feletti 19 6
| eyvermek(ek)kel
Haztartasi (élettirsi) kapesolathan
egyiitt €10k 18 év alatti és felett 14 13
evermek(ek)kel s
Egy sziild 18 év alatti gyermek(ek)kel 19 6
Exy szizl 18 év feletti 12 1
mvermek(ek)kel
Egy szilo 18 év alatti &s feletti 1 1
gvermek(ek)kcl
Tobbgenericids csalad 0 3
Egyediil ¢lo 03 80
Egyeéb (pl.: unokatestvérek egy 3 3
hiztartishan)
Osszesen 273 200

Tovibbra is jellemzden csalad: allapotukat tekintve az egyediilallék fordulnak leggyakrabban
a szolgalathoz,

Gardasfioi aktivitas szerint
Gazdasagi aktivitas
azerint 2014 2015
Foglalkoztatott 45 37
Munkanélkdili 27 8
Inakiiv 193 155
Osszesen 273 200
Ebbail nyugdijas 33 23
Egyéh szolgaltatdi tevéikenység
Egyéb szolgiltatdi
tevékenysée _._2014 201s
Szolgaltatis kdzvetitése 53 41
Szolgidltatas nyiitisa 137 103
Dolopi javak kzvetitése 531 458
Adossdgkezelési
tandcsaddi szolgilat iy o
Osszesen 866 705
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Az esctkezelések jelentds hinyaddban tapasztalhaté, hogy a hozzink fordulé kliensek gyakran
tobb  szocialis ellitisban is részesiilnek {pl. szocidlis é&tkeztetés, addssigkezelés,
lakésfenntartisi timogatas).

Adéssigkezelés

2015-ben az addssagkezeicsi szolgaltatds feltételrendszere megvaltozott. A valtozdst kvetSen
a polgirmesteri hivatal szocidlis osztdlya fogadta az 1ij kérelmeket, A beadott kérelmek
jelentds részénél az fapasztalhatd, hogy sz addssig mértéke meghaladja a torvény iltal
kezelhetd Osszeghatart. Az adossagesbkkentési tdmogatds céljn, hogy az eladdsodott
haztartisok fizetképessépét helyredilitsa. De nem alkalmas ama, hogy a fizetésképtelen
baztartasok problémajat végérvényesen mepsziintesse.

2014 ] 2015
Beadott kérelem 73 i~
Uj kérelem {elsd 0 g
alkalonumal igénylGk)
Megsziintetve 3 16
Elutasitva 30 4
Sikeres 54 22
Folyamatban 28 47
Bajat kéresre megsziintetve - =

2015-ben a megszintetésre kerilt figyek széma megemelkedett, ennek oka clstsorban a
kliensek fizetési moraljinak romlisa okozta.

A felhalmozott adossagok megoszlasa:

Szolgiltatd- szolgiMatis mepnevezése | Esetszam
LRV 34
EMASZ 25
TIGAZ 15
Kérnényseprés 8
Szemeétszallilas 20
Kizkit 6

Lakbér 3

Kézds kiltség 10 |
Adominyozis

Sajoszentpéteren & haszndlt ruhdhoz valé  hozzhjutss  folyamatosan  biztositott.
Alkalomszertien hasznilt bigtor és miszaki eszkiz6k adomanyozasara is van lehetdsép.
Adomanyokat nem csak Sajbszentpéterril, de a kbryez6 telepiilésekrdl is kapunk, illetve az
onkormdnyzai lts] megkdtdtt megétlapodas értelmében a TEXTIL-TRED Kft. 36 mindségi,
az évszaknak mepfeleld ruhaadomanyt juttat az intézménynek.
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A csaladgondozék valamennyi teleplilésen az ligyféifogadison thlmenGen szabadidds
programokat szerveztek, illetve bekapcsolodtak a teleplések ltal szervezett rendezvényekbe.

Alacska:
- Kirinduldsok: Bethlér, Auschwitz-Krakkd,
- Huasvéti jatszéhiz dvodasok, iskolasok részere,

- Mvar napkézis foglalkoztatds,
- Mikulas jatszéhiz dvodasok, iskolasok részere.
Varhd:

- Kirandulisok: Bethlér, Auschwitz-Krakko,

- Kézmiives foglalkozas varbdi gyermeknapon,
- Husvéfi jatszohiz dvoddsok részére,

- Ny4ri napkdzis tbor,

- Mikulas jatszohaz dvodasck részére.
Parasznya:

- ‘Tavaszi yatszohdz ovodasok részére,

- Nyiri jitszohaz,

- sz jitszohiz,

- Télapo Unnepség,

- Kardcsonyi jitszohaz.

Radostyan:

- Tavasz jatszohiz,

- Nvéri jatszohaz,

- Oszi jatszohiz,

- Karicsonyi jhiszdhiz.

SajokApolna:

- Nyari kézmiives szabadidds,sportfoglatkozasck.
Sajolaszlofalva:

- Jatszohdz az dvodaval kbzds szervezésben,

- Nyin napkézis tibor,

- Sziireti jatszo foplalkozds az dvodival kbzdsen.
Kondé:

- Nvad napkdzi

A tarsult telepiiléscken a ruhaadomanyok kozvetitése elsGsorban a sajoszentpéteri lakosok
fclajanlasaibal meghatirozoti napokon tirtent,

Gyermekjolédi Szolgalat
A prermekjoléti szolgaltatasrol

A gyermekjoléti szolgaltatas az 1997, évi XOOXI. torvény és rendeletei dltal szabdlyozott, a
gyermekek érdekeit, jogait védd, személyes szociflis szolpiltatas, amely a szocidlis munka
mddszereinek és esvkizeinek felhasznilisdval szolgilja
- a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkilesi fejlidésénck, jéllétének, csalidban
tirténd nevelkedésének elosegitését,
- veszélyeztotettséginck megeldzesét, illetve megsziintetését,
- a esaladjabdl kiemelt gyermek csalidba tirténd visszahelyezését,
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A sgyermekjoléti szolghlat, a gyermckvédelmi észleld- s jelzdrendszerrel szoros
egyittm{ikddésben szervezési, szolgaltatasi és pondozasi feladatokat 14t el.

A szolgalat Altal nyijtott ellatisok, szolghltatisok igényhevétele téritésmentes, és az esetek
nagy részében onkéntes, csak fokozott veszéiyeztetettség esetén kotelezi a gyamhivatal a
gyermekeket és a sziiloket kitelezettségeik teljesitésére,

A pvermekjolét szo t feladatai 5. é&vbhen

" A telepiilésen &0 gpyermekek szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése, a
veszélyertelettség kiszirdse.

A veszelveztetettséget észleld és jelzirendszer milkbdtstése.

= A veszélveztetettséget eldidézo okok feltérasa, a konkrét probléma meghatirozésa.

»  Megillapodis az alapellatas keretében dnként vallakt egyiitmikodésre, javaslat készitése
védelembe vételre, vagy sziikség eselén csaladbdl torténd kiemelésre.

*  (saladgondozassal a gyermek veszélyeztctettséaének megswiintctése:

- Csalddi konfliktusok megoldisénak clésegitése, a csalid mikddési zavaranak
helyredllitasa, életvezetdsi tanacsok adasa.

- Csatidtervesési, pszicholopiai, nevelési, egészségligyi, a kdros szenvedélyck
mepcldzését célzd tandcsadds, vagy az ehhez vald hozzdjutds megszervezese.

- Tajékoztatds a torvényben és a helyi rendeletben szabdlyozott szocidlis ellatasok
ipénybevételének lehetdségeirdl.

- A csalddjabdl kiemelt gyemmek sikeres visszahelyezésének érdekében felyamatos
csalddgondozds biztositisa, a szildk felkészitése a gyermek visszafogadasara,
valamint egyiitmikkodés a gyermekvédelmi szakellatas intézmeényeivel.

- Utégondozas biztositdsa a gyermek cealadjiba torténé visszahelyezéseét kiivetben.

= Szocidlis vilsighelyzetben 1évé virandds anya tamopgatdsa, segitése, mogfeleld
tansicsokkal valé ellatasa.

Prevencids és szabadidds programok szervezése.

Hivatalos ligyek intézése.

Felkérésre kirnyezettamlmany készitésre.

A gyermekjoléti szolgalat adminisziriciés feladatainak ellétasa.

A feladatellatas fobb jellemzdi

Tdjékogtatds
A korabbi évekhez hasonloan 2015-ben is folyamatosan tdjékozrattuk a telepiilés lakossagat
és a klienseket plakitok, szérélapok, kiadvinyok segitségével a Szolghlatnal igenybe
vehetd szolgiltatisokrsl, valamint mas szolgaltatisok igénybevételének lehetdségeral.
Ezen belil példaul:
* abetegjogi, az ellitoti jogi és a gyermekjogi képviseld fogadoorairdl, eléthetbségerdl,
a fatalkori és felnétt partfogd feliigyelOk fogaddoriinak rendjérdl,
jogi segitségnyijtés igénybevételének lehetdségeirol {pl.. ,Nép tgyvédie” Jog
Segitsémmynjté Szolpalat, Igazsagigyi Hivatal AldozatsegitG Szolgélata),
a 3 NANE (Ndok a Nokért Egyiit az Erdszzk Ellen) Egyesilet altal mikodietett
sepélyvonalral,
»  az Orszégos Kriziskezeld és Informaciés Telefonszolgalat ingyenes segélyvonaldrél,
»  kilonbtzd segélyvonalakrdl, segélytelefonszamokrd! (pl.: Kék Vonal Gyermek és
Ifjisag: Telefonszolgalat, Aldozatsegitd vonal biincselekmény dldozatainak, stb.},
» a B-A-Z Megyei Pedagdgiai Szakszolgilat Kazincbarcikai Tagintézmény
Sajdszentpéteri Telephelye tevékenységérd] és elérhetdségeirdl,
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» csalfdterdpids, pirterapias szolgiltatis igénybevételének lehetbségérdl,
* csalddok atmeneti ofthondba tdriénd bekeriilés modjardl, lehetdségeiril,

A lakossig tdjékoztatisa céljgbél a jelzrendszeri tagok segitségét s igénybevettik,
hirdetéseinket a helyi televizié is sugarozta.

Tandcsadiy

A Gyermekjéléti Szolgalat csaladpondozéi munkavégzésik sordn az informAcionydjtis —
2015-ben 23891 alkalommal - mellett folyamatosan segitették a klienseket szakmai
ismereteket igényld tanacsokkal. Altaldnosak voltak az életvezetési, a gyermeknevelési
problémak, mclyek parosulva a munkanélkiiliséggel, a kzmiidijak felhaimozddisa miatti
anyagi ellehetetleniiléssel, krizishelyzeteket is eldidéztek. Jellemzbek wvolt a gyennekek
magatartisabol adodd problémak, emellett olykor elffordultak szenvedélybetegséebil — fleg
alkohol ¢s kibitdszerfiggés — és pszichiatriali meghetegedésekbdl adddd vératlan, néha
agressziv megnyilvinulasok is a kliensck részérdl. Mindezek dsszelett probiémamegoldd
készseget kbveteltek mey a csalddgondozoktol, cgészsépiigyi, jogi, pszicholdgiai, nevelési
lanacsadast egyarant sziiksépessd tettek, 2015-ben 2207 alkalemmal keriilt sor tanacsadasra
Szolgaltunknal, illetve 162 csctben 1briént cgyszeri tandcsadas oly modon, hogy a gyermek,
csalad tovibbi gondozasa szitkségtclen voll.

Vilséghelyzetben Iévéd virandos anya tdmogatdsa
2015. évben nem keriilt sor vilsaghelyzetben 16vé virandos anya gondozéséra, timogatisira,
a védindi szolghlattol ilyen jelegii ligyben nem érkezett jelzés Szolgalatunkhoz.

Prevencids és szabadidis szolpdltatdsok

A Gyermekjdleti Szolgdlat és a jelzérendszer tagjai 2015-ben is prevencids programok
szervezésevel igyekeziek a veszélyeztetettsépet kivalid okckat megelGzmi.

Intézményiinkben kiléndsen nagy hangsilyt kap a biinmegelzés, a preventiv tevékenység,
Az iskolarendbrokkel csalddgondozbink rendszeres, napi szinti kapcsolatban 4llnak, A
~Csellengd program™ keretében, 2015. év folyamén a Gyenmekjoléts Szelgalat munkatirsai
az iskolarenddrikkel kbzosen 6t alkalommal tartottak ellendrzést a tanitisi idS alatt a
varosban csavargd, a koznevelési tirvényt megszegd gyermekek kisziirésére.

A Gyermekjoléti Szolgdlat a kordbbi évekhcez hasonidan 2015. év folyamdn is a
Sajoszentpéteri Rendororssel kézbsen, binmegelézési céllal megszervezie a telepilés
szorakozdhelyeinek késO esti, illetve éjszakai ellendrzését. A kizds zkcidora hdrom
alkalommal keriilt sor.

A tanitisi szimetekben, prevencios jelleggel, a szabadidd hasznos eitdltésére tohb alkalommal
jatszéhdzat ¢s kézmiives foglalkozdsokat tartottak a Gyemmekjoiéti  Szolgilat
csalddpondozdi.

A szabadidSs programok meliett egész évben biztositottunk korrepetaldsi lebetOséget a
tanulményaikban nehezen halads, rosszul teljesitd difkoknak, magintanuléknak. 2015
folyaman ezt a szolgiltatisunkat egy gyermek vette igényhe hérom alkalommal Az
alacsony részvételi arany évek 6ta jellemzd, melynek oka, hogy a 2013/2014-¢5 tanévidl az
altalanos iskoldkban bevezetésre ketillt a tanuldszobds oktatisi rendszer. Az ehhez valé
igazodis a ¢saladgondozéknak a kezdetektd] nehézsépet jelent, mivel ez sokszor lehetetlenné
teszi a pyermekekkel torténd taldlkozdst a kotelezd tandrai foglalkozésok utin. Athidald
megoldasként a Szolgilat munkatirsai a tanulészobardl vald kikérés vagy a munkaidtn til
cualddlatogatds lehetésépével éltek.
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Hivatalos digyvintézéshen vald segltségnyijtis

2015-ben hivatalos Ggyek intézése kapcsan 503 esethen fordultak Szolghlatunkhoz a kliensek
segitségért. Leggyakotibh problémit a kozizemi szémlik dij hétralckanak rendezése,
szabdlysértések elkdvetésébol adodé bintetések fizetési képtelensége, a gyerckek utin
folyositott, illetve sajit jogon igénybe vehetd szocidlis juttatasok intézésének nehézsége
jelentette.

Tabb alkalommal fogalmaztunk részietfizetési kérelmet, birdsigi keresetet, illetve segitettiink
csaladtdmogatisi ellatisok, add- és TAJ kartva igénylésében. Szimos esctben m(kodtiink
kizre telefonon torténd figyintézésben, amely Klienseink szdmara olykor éthidalhatatlan
nehézsépet jelent.

A hivatalos {igyintézésben toriénd segitségnyijtds szémadata az utébbi évek tekintetében
2015, evben valt & lepmagasabb.

Hivatalos Ggyintézésben vaio kozremitkodes
szamadatai 2012-2015-ig

2012
W 2013
m 2014
82015

Adonmanyok karvetitése

Az elmolt évek sorin a lakossag kirében ismertté vilt, hogy a Gyermekjoléti Szolgalat ruba,
biitor, jiték és egyéb hasznalati tirgy adomdnvokat fogad, melynek kdvetkcziében tobb, s
alkalmanként nagyobb mennyiségil felajanlas is érkezeit. A felsorolt adomany tipusck mellett
az elmult évben az iskolai tanévkezdéskor tanfelszerelést, taneszkizéket, tornafelszerelést
tartalmazé adomény kézvetitésére is lehetbsépiink nyilt. Kardcsony eldtt egy adoményozd
kérésénck megfeleloen, az 4ltala felajinlott pénzdsszeget 0f nihik visarlisara forditottuk,
amellyel két kamasz fatalnak fudhunk Sriimet szerezni,

A kordbbi évekhez hasonléan az adoményok fogadisa a tavalyi évben is folyamatos volt,
melyeket & Csalddsegité Szolghlat munkatirsaival k&zdsen, meghatdrozott napon és
adminisztriciéval kdzvetitettink a Szolgilatot felkeresd, és erre igényt tartd klienseknek.
2015-ben 584 esetben juttatott ruha, butor, jiték, és egysb haszndlati tirgy adominyt a
Szolgalat a raszoruld csalddoknak,

2015, év folyamén tobb alkalommal kerdlt sor & 2014/2015. évi szocidlis foldprogram
keretében megtermelt zildségfélék adomany formajaban torténd kizvetitésére. A nagyjabol
1538 kiloprammnyi termés betakaritisit kivetden 140 csaldid burgonya, 92 csaldd
voroshagyma, 24 csalad z6ldborso, 89 csalad vegyes zéldség adomanyban részesiilt.
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A veszélyeztetettséget észlel- és jelzGrendszer mifkidtetése
A 15/1998. {IV.30.) NM rendelet értelmében ,, a gyermekiiléii szolgaliards olyan €szlels- és
Jelzdrendszert mikodter, amely lehetdvé teszi a gyermekeket dltaldban veszélyeztetd okok
Jeltdrdsat, valamint az egyes gyermek veszélyvezietettségdnek idBben torténd felismerésél ™,
1997, évi XXXI. ~es gyermekvédeimi tdrvény 17.§-a mephatirozza a jelzfrendszer tagjait,
amely intézrnények illetve személyek kijtelesek:
= jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgdlatndl;
= hatésAgl eljirist kezdeményezni a gyermek hintalmazdsa, sulyos elhanyagoléasa,
vagy egyéb milyos veszélyeztetd ok fennallisa, valamint a gyermek Onmaga &ital
elGidézett slilyos veszélyeztetd magatartisa csetén.
A jelzbrendszer tagjmi kbtelesek egymdssal egyiittmikiddni éz egymdst kolesdndsen
tdjékoztatni. Sajoszentpéieren az észleld- és jelrirendsze: tagjai:
* acsalddsegito szolgalat
" ay egészeéglgyi szolghltaidk, kiildndsen a gyermekorvosok, védondk
= akiznevelesi intézményck
= arenddrség
= apartfogd feligyeldi szolgalat.
A Gyermekjoléti Szolgalal ax eldzd vekhez hasonldan 2015-ben is koordindlia és miikGdtette
a telepilés eszleld- és jelzorendszerdt 2 rendszeresen wegtartott szakmakidzi megbeszélések
lebonyolitasatél kezdve az esetmephbeszélések szervezéssn keresztial a szemdélyes, napi szinth
la]ﬂ]knza&sukig, konzuiticidkip.
2()15-1:-&11 negy szakmakazi megheszélést tarfott Szolgdlatunk, melynek témdi voltak:
Az oktatasi-nevelési intézmények tanév, illetve filévkezdéssel/zérassal kapesolatos
nchezséged, aktualitisai.
A koznevelési torvény mepszegésének kivetkezményei, a mulasztisok igazolisa.
A rendOrseggel vépzett kdzds munkafeladatok, valamint a szabalysértésekkel
kapcsolatos véltozasok.
A csaladok nem megfeleld higiénés kérilményei.
A Csalddsegitd ¢és Gyermekjoleti Szolgalat szervezeti felépitésében, miikodésében
varhatd torvényi villozisok ismertetése.

2015, jumus 5-¢n a Gyermekjoléti Szolgalat , Erdszak a csaladban... ndk bintalmazisa”
elnevezésit szakmakozi tanacskozist lartott az észleld- és jelzdrendszer tagjai, valamint az
érdekiodd szilldk szamdra. A tandcskozds programja;
* Az ideiglenes tavoltartds a renddrség szemszGgébdl (eldadd: Simegi Cszba rendor
Omagy, Borsod-Abadj-Zemplén Megyei Renddrfokapitinysig)
+ A gyermekbintalimazis pszicholdgiat hittere {eldadd: Szdgedi Dalma kiinikai
szakpszichologus)
¢ Nok eclleni erbszak, ndk bantalmazisa (eldadé: Babily Mihdly alezredes,
Kazincharcikai Rendorkapitanysig)
+  Aijkido bemutatd (Lajesik Tamés renddr fHtéresormester, Renddrdrs Emod).

A rendezveényen nagyon sok érdeklddd szakember, sziilid veit részt. Az eldadasok tartalmilag
sok informécidval birtak, ismereteket kozvetitettek, a program biztositotta a szakmai fejlédés
lehetbscget, Gsszessépcben pedig cldsegitette a jelzdrendszeri miikddés hatékonysdginak
Jjavuldsat.
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A jelzdrendszer altal kiflditt jelzések szama
2014-2015-ben

180 174 172

Az elmilt évek tapasztalata alapjén elmondhaté, hogy Sajoszentpéteren a gyermekvedelmi
észlel- és jelzdrendszer a torvényi eldirasoknak megfelelden mikodik, A jelzdrendszer tagjai
rendszeresen irdsban jeleznek a Szolgilat felé, ha veszélyeztetettséger kivaltd okokat
tapasztalnak. A Gyermekjoléti Szolgdlat és a jelzdrendszer kozdtti munkakapesolatot a
iclzorendszer tagjai nagyon jonak, segitOkészségen alapulénak, a gyors megoldast kivané
esetekben azonnal rendelkezésre allonak, a problémamegold4sban hatékonynak mindsitik. A
kizbs munka sorin a pozitivamok mellett azonban nehézségek is felmerilliek, melyek
kikiiszdbolése s jivében feladatokat 16 a jelzérendszer tagjaira.

A 2013/2014-es tanévidl jelentkezik prohlémaként, hogy az iskolai ifjisdgvédelmi feleldsdk
stituszénak megsziinésével a csaldadgondozok az osztdlyfonokikkel kerlilnek kapesolatba
egy-egy gvermek iigyében. A kapcsolatfelvétel a pedagdgusok lanrendi elfoglaltsiga miatt
2015-ben is tobbszor nehézkes wolt, az informacid aramlisa idénként nem mikodott
megfeleléen. Mind az oktatasi-, mind a nevelési intézményck részérd] érkezett a célzottabb
informéacidcserére, a Szolghlat munkatirsaival torténd személyes taldlkozasra irdnyuld kerés.
Ennek megvaldsuldsat, tovabba a hatékonyabb problémakezelést segitenck eld a jelzbrendszer
tagjainak és a Gyermekjoléti Szolgilat munkatérsainak kozds csalddlatogatisai, melyek a
kordbbi évekkel ellentétben joval kevesebb alkalommal valésultak meg 2015. évben.

A gyermek veszélyentetetiségének megsrimteidse

A veszélyeztetd kdrilmények elhdritdsa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgdlat csalddgondozdi személves segitd kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. Ennck sorin a szocidlis munka eszkizeit felhasznalva, abban
nyUjiottak segitséget a csalddoknak, hopy képessé viljanzk a gyermek megfeleld festi-,
értelmi-, érzelmi, erkolesi fejlddéséhez sziikséges feliételek biztositasira. Segitséget
nyujtottak a sziilbknek - sziikség szerint j, hatékonyabb nevelési modszerek bevezetésével -
a nevelési-, pondozisi feladataik ellatisihoz, a csaladban jelentkezd mikddési zavarok
elhiritisahoz. Lehetbsée &s igény szerint kezdeményezték a szociilis alapszolgiltatisok
kercteben myjtott gondoskodas igénybevetelet.
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20 lS—hcn i legayakoribhb veszélyeztetettséget kivaltd bényezuk az alabbiak voliak:

nem megfeleld szocidlis kémyezet, munkanélkiliségbal, alacsony jovedetmekbol adods
kbziizemi dijhétralékok felhalmozdsa, megélhetési nehézsépek, szilk alkohol-, deviancia
problémai

ingerszegény csaladi kérnyezet, higiénidval kapcsolatos hidnyossag

szocializacios problémak

gyemmeknevelési problémadk, a gyermek testi és érzelmi elhanyagolisa

kiiznevelési thrvény megszegése, igazolt mulasztdsok magas szdma

szilléi egylittmiikddés hianya

magatartasi preblémak az intézményekben, tanulasi nehézség

csellengés, csavargis

devians mapatartas {agressziv viselkedés a tarsakkal, dohanyzds, alkohelfogyasztis,
kahitd hatasd anyagok fogyaszidsa, bincselekmény elkdvetese).

Szolgilatunk csalddgondozoi 2015-ben alapellitis keretében 127 csalddbél 205 gyermeket
gondoviak. Amennyiben a gyermek veszélyezletetlsépét az Onként igénybe vehetd
alapellatassal nem sikerill megszintetni, a csalddgondezd az dsszes kodilmény mérlegelése
utan javaslatot tett a pyermek

* vadelembe vételere, vagy

* ideiglenes hatalyh elhelvezesére, neveléshe vetelere.

2015-ben 13 csaladbdl 29 gyermek allt védelembe vétel alatt. A hatdsagi intézkedcst
kivetben a csaladgondozd a szildvel és a gyermekkel kizdsen egyéni gondozisi-nevelesi
tervet készitett, melyben személyre szabottan (szilok, gyermek, csaladgondozd) keriltek
rogzitésre a veszélveztetetiség megszinteiése érdekében teljesitendd feladatok. A
csaladgondozas sordn problémaként jelentkezett a sziildi és a gyermeki katelességtudat
hidnya, a motivélatlansdg, melyck megnehezitetiék az egyéni gondozési nevelési tervben
leirtak megvaldsulisat.

Amennyiben a veszélyeztetettséget hatdsagi kotelezéssel sem lehetett megsziintetni, a
gyamhivatal azt felilvizsgalta, €s megtetie a szilkséges gyermekvidelmi intezkedést. 2G15-
ben 3 csaladbol 7 gyermek ideiglenes hatilya elhelyezésére keriit sor, és 16 csalddbdl 44
gyermek nevelkedett a szakellftds keretei kizott.

A csaladiabil kiemelt gyermek visszahelyezésének elosegitése — utogondozds

A Szolgalat csalddgondozdl a szakellatisban dolgozd kollégdkkal egyutmikidve rendszeres
kapesolatot tartottak fenn a csaladiukbél kikeriilt gyermekek vérszerinti sziileivel, timogatiak
dket a nevelésbe viétel megszintetéséhez szikséges feltételek megvaldsitstban, a gyermekkel
valé kapcsolattartisban. 2015. évhen eclhelyezési értekezleten 1 gyermek eseteben 1
atkalommal vett részt csalddgondozo, ahol a gyermek tovabbi gondozasi helyerdl dontbttek.
Nevelésbe vétel feliilvizsgalatira 6 gyenmek esetében keriilt sor az elrmiilt év folyaman.

A pyermekvédeimi munkéban a sziilok motivalatlansiga, rossz szocidlis, anyagi helyzete,
deprivalt, margindlis tdrsadalmi stitusza, életvezetése miatt ritkan fordul clt, hogy a
nevelésben lévd gyermeket a gyamhivatal visszahelyezi a csaladjaba. Amennyiben ez megis
megtdrténik, a hivatal egy évre a Szolgilat munkatarsit rendeli ki utdgondozénak. Az
utdgendozoi munka fontos része a szilo-gyermek kapesclat pormalizdlisa, a gyermek
csatadjaba tortend visszailleszkedésének, tanulmanyai folytatasdnak, vagy szukséy esetén az
iskolai végzetisépének megfeleld munkahely keresésének scpitése, 2015-ben utégondozdi
feladatot a Szolgilat munkatérsai nem lattak el
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Kdrnyezettanulmdny készitése

Csaladba fogadis kérelmezése, gyim kirendelés, hitrdnyos helyzet és halmozottan hitrényos
helyzet meghllapitisa Ggyében kbomyezetianulminy készitésére, ezzel kapcsolatos
Ugyintézésre — 8 folyamatban lévl gondozdsi Gpyeken hil - 2015-ben 45 gyermek esetcben

keriilt sor.

Orokbefogadissat kapesolatos kémyezettanulméany készitésére és iigyintézésre 2015-ben nem

kerték fel Szolghlanmkat,

37E1

A Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai 2012-2015-ig
Sajoszentpéter
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A Torgalmi naplé adatal szerint a Gyermekjoiéti Szolgalatot 2015-ben 2655 Klicus kereste fel.

A forgalomszam 2013. 6ta folyamatosan csdkken, melynek hatterében egyrészt a
valamint 2 tanulészobis oktatisi  rendszer

csaladlatogatasok szamanak emelikedése,
bevezetése all.

Szakmai tevékenység adatai
2013. év 2014, év 2015. év
A Gyermekjoléti Szolgilat forgalma 3783 3341 2655
{f6)
Csaladlitogatas 640 683 T68
Informacianyijtis 3525 2750 2891
Hivatalos iigyintézés 485 394 503
Tandcsadas 2721 2195 2207
Kdzvetités mas szolgiltatisha 239 123 20
Esetkonferencia 58 45 15
Segitd beszélgetés 1905 1679 1582
Szabadidos tevékenysée 314 01 g0
Komrepetalas 10 3 3
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_Gondozasi tevékenység adatai {fé)

2013, &v 2014. év 2015. év
Alanellatottként gondozott 250 248 203
Védelembe vétel alatt dllo 36 33 29
Utdgondozott 2 2 0
_— Szakellatisban gondozoit 4% 49 51
Osszesen 337{(181 332 (194 285 (159
salad) esalid) csalid)
Tanécsadottként a GyjSz-nal megjelent 157 114 162

2015-ben a Gyermekjoléti Szolgélat gondozdsi eseteinek szédma — a szakellitisban 1évh
gyermekekkel egyiitt — 285 f0 volt. Ez a szdm az el820 évhez képest jelentds csdkkenést
muiat, de az egy csaladgondozora esd gondozasi esetek szdama még mindig magasabb volt a
térvény altal eldirtnal. (15/1998. (IV.30) NM rendelet 1. sz. melléklet, 456 vagy 25
csalad/csaladgondoza)

Sajoszentpéteran a Gyermekjoléti Szolpalat szakmai feladatait 2015. évben is 4 0
csaladpondozd latta cl. A Szolpilat fevékenysége sordn a kimyezeti tényczbk negativ hatdsa,
az egyre nagyobb mérickben tapaszialhaté elszegényedés, a csaladok nem megfeleld ériék- és
normarendszere, a kovetkezetlen nevelési elvek alkalmazasa, a pyermekek testi-lelka
elhanyagoldsa meliett komoly problémaként jelentkezett a gyermekek magatartisabdl adédé
veszélyeztetetiség. A korabbi évekhez hasonléan hangstivosan jelent meg a kdznevelési
torvény megszegése, de emellett jellemzoek voltak a magatartdsi problémdk (tarsakkal
szecmbeni agresszid), ilietve a devidns viselkedésformdk is (biincselekmények elkGvetése,
kabité hatasi szerek fogyasztisa, dohinyzas).

Napjaink rohand viligiban, a sziildk epyre kevesebb mindségi idot toltenek o gyermekeikkel,
ezért megnittt a kortirs csoportok negativ hatisa. Fnnek kivetkeziében a klienskir a korabban
jol funkeiondld csalddok felé is kibdviilt.

A Szolgilatunk Altal nynjtotl lehetdségeket egyre tibben veszik igénybe, &s egyre szélesebb
korben ismert a csaliddgondozok munkfja. A szildi és gyermeki kitelességtudat, valamint az
egvittmikiédés hianya, a motivalatlansag, 2 nem megfeleld kapcsolattartds sok esetben
megneheziti a feladatellatast.

2016. januér 1-t61 a hatilyos jogszabilyoknak megfelelden a pyermekjoléti ellitisok terbletén
vj struktura alakult ki. Viéghement a csaladsegités €8 a gyermekjoiéti szolpiltatds teljes
integriciéia, létrehozva a csaldd- & gyermekjoléti szolgilatokat, emellett a jardsszekhelyeken
felallitott gyermekjoléti kozpontok feladatai korébe keriiltek 4t a hatdsagi imézkedéshez
kapesolddd tevékenységek (védelembe vétel, ideiglenes hatilyl elhelyezés, nevelésbe vétel,
sth.).

Ezekre a jelentds valtozdsokra, az (j szakmai szabalyok alkalmazisara vald felkesziilés,
valamint a gyermekjoléti kozpontokkal tirténd egyittmlikodés eldkészitése 2015. év végén
megkezddditt, A jogszabalyi elbirisoknak vald megfelelés jelentdsen megndvelite a
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak leterheltségét, az adiminiszirdcids teenddket,
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Adatok a Gyermekjoléti Seolgélat 2014-2015. &vi tevékenységérdl

2014. év 2015. év
Informéciényitas 214 171
Segitd beszélgetés 108 3
Tanicsadds 131 99
Hivatalos iigyekben vala kizremiikidés 16 4
Csaladlatogatisok szima 60 25
Kozvetités mas szolgiltatisbha 5 0

A Gyermekj6léti Szolgalat forgalma 2015-ben a forgalmi naplé szerint 356 volt.

2014.év 2015. év
Feliilvizsgélati tirgyaldson
valo részvétclek: .
- védelembe vélel 2 1
- neveléshe vetel - 0
Szalkmakdzi megbeszElés 4 5
Adoményozds 8 2
Jelzeéssel éltek a szolgalat felé: 2
Ebbdl: - Epészségugyi szolgaltatd -
- Nevelési- oktatdsi intézmény 1
- Rendérség 1
-  Maganszemély -
- Onkorményzat =
Gondozasi tevékenyséy
Alapcllatas keretében gondozott: 1 gvermek (2 csalad)
Veédelembe véiel alatt 41t -
Neveléshe vett: 2 pyermek {2 csalad)
Osszesen: 3 gyermek (2 csalad)
Parasznys
Adatok a Gyermekjdléti Szolgilat 2014-2015. évi tevékenysépérdl
2014. év 2015. év
Informiciényijtis . o3 170
Segitt beszélgetés 169 128
Tandcsadds 89 63
Hivatalos digyekben valé kdzremitk&dés 191 61
Csaladlatogatisok szama 58 41 ]
Kdzvelilés mis szolpallaldsba - -
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A Gyermekjéléti Szolgalat forgalma 2015-ben a forgalmi napld szerint 421 5 volt.

2014.¢v

115, év

Felillvizsgilati tarpvalfson
vald részvételek:

- védelembe viétel

- nevelésbe vétel

Szakmakdzi megheszéles

Adomanyozais

3o

Jelzéssel Eltek a szolgdlat felé:

Ehbfl: - Egészségiigyt szolgiltato

- Mevelési- oktatasi intézmeény

- Rendbrséy
- Maganszemely
- Onkorminyzal

Gondozasi tevékenység

Alapellatas keretében gondozott:

Védelembe vétel alatt Jit:
MNeveléshe vett:
Osszesen:

Radostydn

6 gvermck (4 csalad)
4 pyermek {3 csalad)
12 pyermek (8 csalad)

e o o )

22 gyermek (15 csalad)

Adatok & Gyermekjoléti Szolgilat 2014-2015. évi tevékenységéril

2014, év 2015, év
Informacionyijtis 47 52
Segitd beszélgetés 1] 62
Tandcsadés 47 30
Hivatalos ligyekben vald kizremikidés 24 18
Csaladlatogatisok szama 32 34
Kozvetités mas szolgiltatisba & =

Gyermekjoleti Szolgalat forgalma 2015-ben a forgalmi naplé szerint 235 fi volt.

2014.&v 2015. év
Felilvizsgalati targyaldson
valo részvetelek:
- védelembe vétel 1 1
- neveléshe vitel & 1 L
Szakmakdzl megheszélés 3 4
Adominvozas 12 2
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Jelzéssel éliek a szolgalat felé:
Ebb&l: - Epdszséelipyi szolpaltatd
- Nevelési- okiatasi intézmény
- Rendirség
-  Maginszemély
- Ookormanyzat

Gondozasi tevékenység

Alapellatds keretében gondozott:
Veédelembe vétel alatt allt:
Ideiglenes hatilyn elhelyezett:
Atmeneti nevelésben 1évid:
Osszesen:

Alacska

3 gyermek (3 csalad)
1 gyermek (1 csalad)

1 gyermek (1 csalad)
5 gyermek (5 csalid)

Adatok a Gyermekj6léti Szolgilat 2014-2015. évi tevékenységérdl

24, &v 205, &v
Informacidnyiytas 70 139
Segitd beszélaetés 61 =
Tanacsadis 48 78
Hivatalos tigyekben valé kbzremiiktdés 30 15
Csaladlatogatasok szdtna 56 &l
Kizvetités mas szolgaltatisba 3 1

Cryermekjolen Szolgdlat forgalma 2015-ben a forgalmi naplé szerint 354 5 volt.

2014.év

2013, év

Felilvizsgalati tareyaléson
vald reszvetelek:

- videlembe vétel

- neveléshe witel

Szakmakdzi megbeszélés

Adominyozds

|| b |

Jelzéssel éltek a szolgdlat felé:
Ebbol: - Egészségiigyi szolgaltato
- Nevelési- oktatdsi intézmény
- Rendirség
- Maginszemély
- Onkorményzat
- Lakasotthon

LS R I I R =
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Gondozasi tevékenység

Alapellatas keretében gondozoit: 7 gyermek (3 csalad)
Veédelembe viétel alatt allt: -

Ideiglenes hatalyl elhel yezett: -

Nevelésben 1évd: 1 gyermek (1 csatad)
Osszesen: 8 gyermek (3 csalid)
Kondd

Adatok a Gyermekj6léti Szolgilat 2014-2015. évi tevékenységéril

2014, év 2015, év
Informacionyijtas 75 B
Segitd beszé getés 78 6
Tanacsadas 6 10
Hivatalos iigyekben vald kizremiikidés k1 &
Csaladlatogatasok szama - 87 8
Kiozvetités mis szolgaltatasha 7 3

Gvermekjoléti Szolgalat forgalma 2015-ben a forgalmi naplé szenint 98 {5 volt.

2014.év 2015, éy

Felllvizegalati 1irgyaldson
vald reszvételek:

- védelembe vétel

- neveléshe vétel

2
Szakmakdzi mepbeszél és 4 4
Adomanyozas -

Jelzeéssel éltck a szolpalat felé: 1
Ebbal: - Egészségigyi szolgaltatd -
- Nevelési- oktatisi intézmeny -
-  Rendbrség -
-  Magdnszemély -
- Onkomményzat 1

Gondozisi tevékenység

Alapellatis keretében gondozott; 6 gyermek (2 csaldd)
Védelembe vétel alatt Allt: -

Ideiglenes hatilyn elhelyezets: -

Nevelesben lévd: -

Osszesen: 6 gyermek (2 csalid)




Sajékapolna

Adatok a Gyermckjoléti Szolgdlat 2014-2015. évi tevékenységéril

L 2014, év 2015. é&v

| Informiciénydjtés . 0 4
Sceitd beszélgetés 24 3
Tanacsadas L6 4
Hivatalos igyekben val6 kézremiikédés Z 3
Csaladiatogatasok szdma 26 4
Kozvetités mas szolgaltatisha 3 1

Gyermckjoléti Szolgélat forgalma 2015-ben a forgalmi naplé szerint 78 16 volt.

2014.év

2015, év

Feliilvizsgalati tarpyalason
vald részvételek:

- védelembe vétel

- neveléshe vétel

Szakmakdzi megbeszelés

Adomédnyozas

Jelzésscl éltek a szolgilat felé:
Ebbol: -  Eptszsépligyl szolgiltato
- Nevelési- oktatisi intézmény
«  Rendérség
- Maginsremély
- Onkormanyzat

Gondozasi tevékenysép
Alapellatas keretében gondozott:
Védelembe vétel alatt dllt:
Ideiglenes hatily1 elhelyezett:
Nevelésben lévo:

I R

4 ryermek (2 csalad)

Osszesen: 4 gyermek (2 csalad)
Sajolaszlofalva

Adatok a Gyermekjoléti Szolgilat 2014-2015. évi tevékenységérdl

2014. év 2015, é&v

Informacioninijtis 21 &
Segith beszelgetes 30 & ]
Tanacsadis 25 6
Hivatalos tigyekben valo kizremikidés 3 2
Csaladlatogatisok szama 38 7
Kiizvetilés mis szolgiliatisha _ 4 -
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Gyermekjoléti Szolghlat forgalma 2015-ben a forgalmi napld szerint 103 {& volt.

2014.6v 2015, ev

Feliilvizsgalati tirgyalason
val) részvételek:

- védelembe véiel

- neveléshe vétel
Szakmakozi megbeszeics
Adomanyozis

1|1 [
B [

Jelzéssel éltek a szolgalat fele: 2
Ebbal: - [Lpészséphpyi szolpaltato -
- Nevelési- oktatasi intézmény 1
-  Renddrseg -
- Maganszemely .
- Onkorminyzal 1

Gondozasi tevilenység

Alapellatas keretében pondozott: | gyermek (1 csalad)
Védelembe vétel alatt allt: 4 gyermek (3 csalad)
Idciglenes hatdlya elhelyezett: -

Nevelésben 1évo: 1 pvermek (1 csalad)
Osszesen: & gyermek (3 csalid)

Bilcsddei ellitis

A bblcsdde a gyermekjoléti alapellitas része, a csalddban nevclkedd gyermek hiszhetes
koratdi hroméves koriig a gyermekek napkizbeni cllatasat, szakszerl pondozasat &s
nevelését vépzd intézmény. Ha a gyermek a harmadik életévit betdltotte, a nevelési év vegeig
maradhat & bolcsddében. Amennyiben a gyermek még nem érett az Svodal nevelésre, a
negyedik életévének betiltését kdvetd év auguszius 31-ig tovibbgondozhato a bolesddében.
Bilcsodébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek a sziilei valamilyen ok miatt nem
tudidk biztositani a napkozbeni ¢llatdst,

A hiilestidei gondozis- nevelés feladatai:
~  az egeszeeges testi fejlédés cldésemitése
- az érzelmi fejlodés és szocializacio segitése
- amegismerési folyamatok fejiddésenek segitése.

A bokesbdel gondozds- nevelés szakmai alapprogramja, alapeivei és feladatai clfogadidsa €3
gyakotlatban valé &rvényesitése a kisgyermekneveldi munka minimum kovetelményes. A
gyermeki jogok kozil kiemelten iigyelni kell ama, hogy a hétranyes megkilonbdztetes
minden formjatél mentes gondozasban, nevelésben részesliljon a gyermek.

Bolesddénk 2 pondozasi csoporttal, 26 férdhellyel mikadik:
r 1.csoport Fﬁu hetes kortdl 3 éves kerig 12 6

| 2.csoport l 2 éves koniol 3 éves korig 14 1

27



A tarsult telepiiések kozill csak Sajolaszlofalvardl vették igényhe a bolestde szolgaltatast,

Agz (55zcs beiratott gyermekek szama az év folyaman 44 1.
Ebhél dvedéba tdvozott 16 fo.
Egyéb ok mniatt kimaradt {(betegsép, koltozés) 2 16,

A bdlesOde kihasznaltsaga 2615 évben
12000% —

100,00% + {
V ?

ﬂﬂ’ua% i NH"\

60, 00%

— Peiratattakhoz viszanyltva

—mum Téryylegesen gondorotthoz
401,00% yiszonyitva

20,00%

U',UU% T T T T ¥ Ll T T ¥ 1

2015 decemberre a boleséidénk kihaszndltsaga 2 beiratottakhoz viszonyitva 100,00%-0s volt.

A beiratolt gyverekek szdma 2015, évben: 26 £

100 %-os &tkezési téritési dijat fizet: 6 15

Rendszeres gyermelovédelmi

kedvezmeényben részesild — ingyenesen étkezd: 3 i

egysh okbol ingyenesen étkezd: 116

h&rom vagy tGbbgyermekes csalad pyermeke-mgyenesen &ikezd: 2 16

a csalad jovedelmi helyzete miatt-ingyenes étkeza: 14 fo.

(A csalddban az egy fore jutd havi jovedelem a nettd minimalbér 130%%-at nem haladja meg.)

Gondozasi dij a Képviseld-testiilet hatdrozata miatt nem keriilt bevezetésre,

A korosztilyi dsszetétel jellemzdje, hogy a sziildk 12-30 hénapos gyermekek részére
ipéayelték a szolgdltatist. A 3. életéviiket betsltdtt pyerekek, 16 5 felvételre keriilt az
6vodikba.

20135, decembeni allapot szerint a korosztaly Gsszetétele:
12-23 ho kézitti: 7 o

24-35 ho kazoti: 17 1o

36 hé feletti: 2
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A nyitvatartasi id6 meghatirozdsindl a bdlesbdébe jaro gyermekek sziileinek munkakezdését
&s befejezését figyelembe véve, reggel 6 Sratdt délutin 17 ordig, napi 11 oriban laguk el a
gyerekeket, Meghosszabbitott nyitva tartdst a sziildk nem igényeltek.

A bolcsddébe jaré gyermekek rendszeres ecgészségi felipyeletét heti két alkalommal
gvermekgyigyisz szakorvos latja el. Figyelemmel kiséri a gyermekek testi és szellemi
fejlddését, megbetegedés esetén azonnali ellatasban részesiti a gyermekeket.

Szakmai munka jellemz6i:

A biolesGdében dolgozd kisgyermekneveld munkéja, tevékenysége igen sokrétii, fokozott
odafipyelést igenyel.

A kisgyvermekneveld- gondozé feladata a gyermekek sajilos ipényeit fipyelembe veve, a
gondozds — nevelés egysépének a biztositasa, a gyermek személyes adminisztracidjdnak
veretése, a folyamatos napirend betartisa, a gyermek iesti — lelki ovasa. A gycrmekek
pillanatnyi fejlettségi szintje hatdrozza meyg a veliik valé személyes foglalkozds mikéntjet.

Az egyéni igények kielégitését, uz egyéni banasmod kialakitdsat sepiti a sajat gondozond
rendszer és a felmend rendszer alkalmazasa.

A sajat gondozénd rendszer lényege, hogy a gondozénd gondozaskor kizdrélag csak a
.Sajat" gyemmekeit litja el, a tirsgondozond idvoliétében gondozhatia az & gyermeket. Ez
dllanddshgot jelent a gyermekeknek és nélkillozhetetlen 2z egészséges személyisép
fejlddéséhez.

A felmend rendszer azt szolgdlja, hogy a bélcsédébe keriléstdl az dvodaba keriilésig egy
gondozondhiz tartozik a gyermek, egy gondozond kiséri és segiti fejladését.

A gondozénd az anya tivollétében megadja a gyermeknek a biztonsagot, szetetetel, amely
segiti &5 fejleszti a gyermek testi, szeliemi és érzelmi fejlodéset.

A bilosddei ellatis kerctében a gyermek é&letkordnak, feiletiségi szintjének megfelelen
biztositjuk a gondozds és nevelés feltételeit.

A bélestdei élet szervezésénél fontos szempont, hopy a szilldket bevonjuk gyermekik
bolestdei életébe. Arma toreksziink, hogy jo kapcsolatot alakitsunk ki a csaldddal es
kilestinisen segitsik egymast a gyermek neveléséhen.

Elsédleges feladatunk, hogy ebben a kérnyezetben a gondozéndk a gyermek életkori és
egyéni sajatossipait fipyelembe véve segitsék a gyermek fejlodését és kdzben odafigyeljenck,
hoey a nevelés alapja a pozitiv megnyilvanulasok tamogatasa, megerdsitése, &s az elismeres
legven.

Bolcsbdénkben a gondozasi- nevelési fitemtervet az évszakok, iinnepek koré font feladatok
alkotjak. Ez segiti a gondozond munkajat, hiszen elére megtervezheti egy-egy gondozisi
teriilethez kapcsolodd nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevelési helyzetek nyijtotta
lehetdsegeket,

A sziildkkel az optimilis egyiithmiikddésre tirekszink, ezt hivatoit elsegiteni a s7iildkkel
vald kapesolattartis forméi, melyvek a kbvetkezik:

(Csaladlaiogalis

Sziilével 16rténd fokozatos beszoktatas
Napi talalkezasok

Szlei értckezlet

- & & A
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Uzend fiizet

Hirdet6tabla

Sziildcsoportos beszelgetések
Szildi Erdekképviseleti Foram
Kozis programok, nyilt napok

BolcsGdénk nyitott a szilok eldt. Eldzetes egyeztetés kivetden lehetbséget biztositunk a
gyermek mindennapjéba torténd a betekintésére, a szild itt maradhat a gyermekkel &s egyitl
tolthetik jatekkal az idot.

2015, februdr 20-4n tartotivk meg Farsangunkat,melyet a sziilok nagy érdekiadéssel fogadtik,
minden gyermeket jclmezbe oltoztettek és szivesen vettek részt a déleldtt szervezett
Programaodn.

2015.majus 22-én nyilt gyermeknapot tartottunk, melynck a sziilok aktiv szerverdl €s
reszivevdi voltak.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a bilcsidének sikeriilt jo kapesolatot kialakitani és fenntartani a
csaladokkal, a sziildk bizalommal fordulnak hozzank, mert latiak, hogy gyemekeik
biztonsighan érzik magukat, folyamatos fejlddésik feltétele biztositott.

Hétkdznapjainkat szinesitik a gyermekek mindennapjairél készitett fotd és vided felvételek,
amit a nyilt napjainkon a sziilékkel megosztunk. A sziiletésnapokat ¢s a nagy tinnepeket, mint
a Yarsang, Hosvét, Anyak napja, Gyermeknap, Télapd, Karicsony természetesen meltdan
megiinnepeljilk. Az 6vodaba mend gyermekeinket sajat jellel cllatott tarisznyaval lepiik meg.

Az intézmény személyi feltételei

Iévahagyott allashelyek szima: 36 15
Megbizasi szerzGdéssel foglalkoztatott 6 1o
Villalkozasi szerzodéssel foglalkoztatott 1 fi

Valamennyi foallasa dolgozénk rendelkezik a munkakérben leirt szakmai képesitéssel. A
szakdolgozdk tovabbképzéstt a lehetdségekmek megfelelten probaljuk biztositani.

Az intézmeny tirgyi feltételg)
Valamennyi szervezeti egység feiszereltsége megfelel a jogszabalyban eldirtaknak. Az

intézmény esztétikusan berendezett a szitkséges technikai eszkdzdk rendeikezésre alinak.
Minden teriilcten biztositani tudjuk a keituralt Ggyféifogadast és szolgaltatast.
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A Terlleti Szocidlis Kézpont és Bolcsbde 2015. évi szakmai munkajérd] ennyiben kivintam
beszimolni, kérem a Tisztelt Téarsulasi Tandcsot a heszimolé meptirgyaldsara s
elfogadasdra.

Sajoszentpéter, 2016. aprilis 11.



