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Beszamolo a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és
Bolcsode
2017. évi szakmai munkajarol
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A szocidlis intézmény fenntartdja a szocialis térvény felhatalmazasa alapjan ellendrzi és
évente egy alkalommal értékeli az intézményben folyé szakmai munkat. A Sajoszentpéteri
Teriileti Szocialis Kézpont és Boleséde a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol
sz6lo 1993, évi III. t6érvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan latja el feladatait.

Az intézmény altal ellatott feladatok

Személyes gondoskodast nyijté Személyes gondoskod:dst nyijto
alapellitasok gyermekjoléti alapellatis
- szocidlis étkeztetés
- héazi segitségnyiyjtas - gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités - bolesdde
- nappali ellatas- idosek klubja
- tamogat6 szolgalat

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas (Szocidlis- és Gyermekvédelmi Foigazgatosag 4ltal
tamogatasi rendszerben finanszirozott)

Feladatellatas tipusonként

Nappali elatis- Iddsek Klubja

Férohelyek szama 40.

2017. évi zard létszam: 31 {6
N 20 18
Férfi 1116

Tartos bentlakasos intézményi elhelyezésre var 1 £6.

A nappali ellatas elsésorban a sajit otthonukban él6 18. életéviiket betolidtt, egészségi
dllapotuk vagy id6s koruk miatt szociélis és mentdlis tdmogatasra szoruld, Snmaguk elldtdsira
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetSséget a napkdzbeni
tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

Az Iddsek klubjdban a tartézkodéas, téritési dij mentes. A Klubban a szabadid® hasznos
eltdltése keretében szdmos rendezvényt és sokszinli programot szerveztiink, figyelembe véve
a klubtagok igényeit. A programok szervezésénél arra tdreksziink, hogy az idések aktiv
részeseivé valjanak a programnak, térekedve a mentdalis allapotuk megérzésére. Ezeket a
programjainkat nem csak a klubtagok I4togatjak, t6bb alkalommal vendégeket is fogadtunk.
Ismételten megszervezesre keriilt az id6ések napja, amely tovabbra is nagy népszerliségnek
orvend az idések kérében.

A Klub altal nytjtott szolgéltatasok:
- egészségiigyi ellatas (gyodgyszeriratas, kivaltds, orvoshoz kisérés) biztositisa,
- személyi higiéné feltételeinek biztositdsa,
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- igény szerint reggeli biztositasa,

- hivatalos tigyintézés,

- szabadidGs programok szervezése,

- kapcsolatépités és tartas elOsegitése.

Szocialis étkeztetés

Az étkezteteés keretében az intézmény azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi legalabb
egyszeri meleg éikeztetésérél gondoskodik, akik azt Gnmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, vagy hajléktalansdguk miatt.

2017. évben szocialis étkezésben részesiilok- zaré létszam: 173 fo
Ebbél

Feérfi: 60 £6

No: 113 16

Az ellatasért téritési dijat fizet: 161 o

Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 12 16

Lakasara szallitjuk 104 16

Hazi segitséonyajtas

A hazi segitségnytjtas keretében kell biztositani a szolgaltatast igénybe vevé személy részére
a sajat lakokornyezetében, az 6nalld életvitel fenntartidsa érdekében sziikséges ellatast. A
szolgdltatds igénybevételekor minden esetben gondozasi szitkségletfelmérésre keriilt sor,
mely két részbdl tevddik Gssze, haziorvosi vélemény ¢€s a sziikségletfelméréssel megbizott
szakdolgozd helyszinen torténd allapot felmérése.

2017. év zaré ellatotti 1étszam (megallapoddassal rendelkezik): 87 16

Telepiilés Szociilis segités: Személyi gondozas:

Sajdszentpéter 14 56

Alacska 9
Parasznya 1 2
Sajokapolna 5

Telepiilés Férfi Ndb Osszesen:

Sajoszentpéter 19 51 70
Parasznya 2 1 3
Sajoképolna 1 4 5
Alacska 3 6 9

A hézi segitségnyfjtés szolgaltatas téritést dij mentesen vehetd igénybe.

A 3 tarsult telepiilésen torténd napi feladatellatds komoly szervezeést igényel, a helyettesités
megoldasa csak a Sajoszentpéteren dolgozd szocidlis gondozdndk plusz feladatvallalasaval
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oldhaté meg. A 10 szocidlis gondozd napi munkdjat a vezeté gondozond koordindlja és
ellendrzi.

A hazi segitségnyijtas sorin ellitando feladatok
Szocialis segités keretében biztositani keli:
- alakokdmyezeti higiéma megtartasaban vald kézremiikodést,
- a haztartasi tevékenységben valo kézremiikodést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelozésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
- szitkség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd beksltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- az ellatast igénybe vevdvel a segit6 kapesolat kialakitisat és fenntartasat,
- a gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- aszocialis segitésnél felsorolt tevékenységeket.

A pgondozasi id0 orakeret megsziintetésével a gondozasi sziikségletet figyelembe véve
fokozatok keriiltek rogzitésre a térvényben, ezzel jobban igazodva az ellatott tényleges
gondozasi igényéhez. Az allami tdmogatds igénybevételénédl minden esetben csak napi
egyszerl latogatast lehet elszamolni akkor is, ha adott elldtott gondozasa ettél eltéro.

Jelziérendszeres hizi segitséenyijids

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas 2017.év fobb adatai

Telepiilés Késziilékszam Ellafottak Eves riasztas
Szama

Sajdszentpéter 68 82 97

Parasznya 9 13 11

Alacska 13 14 19

Osszesen: 90 109 127

A jelzbrendszeres hazi segitségnyujtds a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetikk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé hasznalatara képes idds
kort, vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére, az 6nillo életvitel
fenntartdsa mellett felmeriil$ krizishelyzetek elhdritasa céljabol nytijtott ellatas.

2017-ben a folyamatosan miik6do késziilékek szama: 50 db

Eves riasztasok szama Gsszesen: 127

Ebbél:

- segitségnyujtast igénylo riasztds 109
- teszt riasztas 9
- téves riasztas 9

Varakozok szdma: 21 16

Az ellatasban részesiild valamennyi ellatott szocidlisan raszorult, 65 év feletti, melybdl
- egyediil él6 87 1o,

- stilyos fogyatékkal €lo: 116,

- kétszemélyes haztartasban 21 {6

Az Gsszes ellatott 109 16.



Tamogatd Szolgaltatis

Célja: A Tamogatd Szolgaltatas a fogyatékkal él6 személyek ellatasit hivatott biztosftani,
elsGsorban a kozszolgiltatasokhoz vald hozzajutast, személyi segités és szillito szolgiltatas
révén. Segitséget nyujt az ellatottak onallé életvitelének megbrzésében, kialakitdasaban a
lakokornyezeten beliil, személyi segitOkkel. Informdcionyujtast, tandcsaddst biztosit.

2017. évben 4500 feladategység tamogatasat igényeltik, ebbdl év végére 4375
feladategységet teljesitettiink. Az elmaradt feladategységek elstsorban a személyi széllitds
teriiletén adodiak. Ennek oka, hogy az oktatdsi intézményekbe szallitandé gyermekek
betegség, korhazi kezelés miatti hidnyzasa gyakoribb volt.

Ellatasi teritletiink 15 telepiilést foglal magaba. Az év folyaman 4 telepiilésen nyujtottunk
rendszeres szolgaltatast.

Szocialisan raszorult elldtottaink megoszlasa ellatasi teriiletiinkén 2017.december 31-én:
- Sajészentpéter 1516
- Sajolaszlofalva 115
- Sajoecseg 116
- Szirmabeseny6 316

A 2017-es évben ellatasbol kikeriiltek szama 3 8. A decemberi ellatotti 1étszam: 20 16.

Eliatottaink fogyatékossdgi csoport szerinti megoszlasa 2017.december 31-én:
- latassériiltek: 116

- hallassériiltek: -

- értelmi fogyatékosok: 4 16
- mozgassériiltek: 1316
- halmozottan sériilt: 11f6
- autista: 16

Személyi szallitas

A teljesitett feladategységlink 3099, amely esdsorban a rendszeres szallitasbol adodik. Nagy
segitséget jelent a sziiloknek az dvodakdteles és tankételes gyermekek szallitdsa. 7 6 napi
rendszerességgel (oktatdsi intézmény) veszi igénybe szallitdsi szolgdltatasunkat, t&bb
ellatottunk pedig eseti jelleggel kéri kérhazi kontroll vizsgalatokra, és igény szerint biztositjuk
kozintézmények, kereskedelmi intézmények elérhetbségét.

Személyi segités

Sajat  kornyezetében végzett személyl segitési feladatokat Sajoszentpéteren és
SzirmabesenyOben latunk el. Ellatottaink egészségi allapotukbol addéddéan részben vagy
teljesen képtelenek a személyi- és lakds higiénés feladatokat egyediil megoldani. A boltok,
posta, orvosi rendel6k és lakohelyek kozotti tavolsdgok miatt a bevéasarlast, gyogyszeriratast
és kivaltast, az tigyintézést nagyobb részben ellatott nélkiil a személyi segitdk végzik.
Teljesitett feladategység: 1276.



Az ellatasokért fizetett téritési dijakrol

Az intézmény éltal nyujtott szolgaltatasok koziil a csalad- €s gyermekjoléti szolgéltatés, a
jelzdrendszeres hazi segitségny1jtds, a hazi segitségnyijtas €s a klubban térténd tartézkodas
téritési dij mentesen vehetd igénybe.

Azon szolgaltatdsoknal, ahol intézményi téritési dijat allapitunk meg, a helyi rendelet
szabdlyozza annak mértékét. Evenként felillvizsgalatra keriil. A személyi téritési dij Osszege
az igénybevev) jovedelmétdl fliggden valtozik.

2017. évben az intézményi szinten befolyt téritési dij Ssszege:

- Szocialis étkeztetés 10.190.000 Ft
- Tamogato szolgalat
- személyi segités 217.000 Ft
- személyi szallitas 49.000 Ft.
- 2016-ban téritési dij hatralék: 32493 Ft
- 2017-ben téritési dij hatralék: 24.195 Ft

Bilcsédei ellatis

A bélesddei ellatas feladata

A csalddban él6 gyermekek életkoranak és egészségi allapotanak megfelelé gondozast —
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést biztosit azon gyermekek szdmara, akiknek sziilei
munkavégzésitk, betegségiik, szocidlis helyzetikk, vagy egyéb ok miatt napk6zbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A bolcséde a gyermekjoléti alapelldtds része, a csaladban nevelkedé kisgyermekek
napkézbeni ellatasat, szakszerd nevelését, gondozéasat végzi.

Boles6débe a gyermek hiszhetes koratol veheto fel

- harmadik életévenek, betolteéséig, vagy

- annak az évnek az augusztus 31-€ig, amelyben a harmadik életévét betélti, vagy

- annak az évnek a december 31-€ig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-e
kozott tolti be a harmadik életévét, ha a sz@lo, térvényes képviseld vidllalja, hogy a gyermek
ellatasat a nevelési év végéig a bélesdde biztositja.

Ha a gyermek a 3. évét betSltdtte, de testi vagy szellemi fejletisége alapjan még nem érett az
ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a

bolcsddében.

A bolcsodei gondozas- nevelés feladatai:

- az egeszséges testi fejlodés eldsegitése,

- az érzelmi fejlodés és szocializicid segitése,

- amegismerési folyamatok fejlodésénck segitése.

A kisgyermekneveldi munka alapjait, a bolcsédei nevelés-gondozas orszagos alapprogramja,
célja, tartalma €s szemlélete hatarozza meg.

Engedélyezett férdhelyszam: 26 6
1. csoport: 20 hetes kortol — 3 éves korig 12 {6
2. csoport: 2 éves kortdl- 3 éves korig 14 16



Az gsszes beiratott gyermekek szdima ; 51 o
Ebbdl 6vodaba tadvozott : 2516

A bélcsdde kihasznaltsiga 2017. évben

Kihasznaltsag %-

Hoénap Beiratotitakhoz viszonyitva | Ténylegesen gondozotthoz viszonyitva
Januar 100,00% 89,80%
Februdr 100,00% 73,99%
Marcius 100,00% 88,65%
Aprilis 100,00% 88,65%
Mijus 100,00% 92.12%
Janius 100,00% 86,71%
Julius 100,00% 75,64%
Augusztus 100,00% 86,45%
Szeptember 97,38% 90,73%
Oktober 100,00% 80,00%
November 100,60% 8(,22%
December 100,00% 68,10%

T

A gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a bdlesOdei ellatasban részesiilé gyermek

szamara, ha az alabbi feltételek egyikének megfelel:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeény,

- tartos betegség vagy fogyatékossag,

- egészséges, de a csaladjdban nevelked6 testvére tartds beteg vagy fogyatékos,

- héarom vagy tobb gyermeket nevelnek a csaladban,

- nevelésbe vételét elrendelte a gyamhatosag,

- csaladjaban az egy fére juté havi jovedelem nem haladja meg a kételezd legkisebb
munkabér nettod osszegének 130% - 4t.

100% -os étkezési téritési dijat fizet 316
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részesiils, ingyenesen étkez6 2 6
Halmozottan hatranyos helyzetd, rendszeres

gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 116
Jovedelmi helyzet miatt ingyenesen étkezé 20 16

2017-es évben tovabbra sem keriilt meghatarozasra a béles6del gondozasi dij a Képvisels-
testiilet dontése alapjan.

2017.december honapban a korosztaly dsszetétele
12-23 hoé kozotti: 5fo

24-35 ho kozotti: 2116

Szeptember honapban 25 6 keriilt felvételre dvodaba.



A nyitvatartdsi 1d6 meghatdrozasanal a bélcsddébe jard gyermekek szilleinek munkakezdését
¢s befejezését figyelembe veéve reggel 6 oratol délutdan 17 6raig napi 11 6rdban latjuk el a
gyerekeket.

A meghosszabbitott nyitva tartast nem igényelték a sziilok.

Az elozetes igényfelmérés és a fenntartoval vald egyeztetés utdn a nyari sziinet idejét 3 hétre
hagyta jova a Térsuladsi Tanacs.

Targyi feltételeink

- Az alapjatékok minden csoportban biztositottak: jatszokenddk, babdk, labddk,
képeskényvek, mozgasfejlesztok.

- Nagymozgast fejlesztd- és segédeszkozok: bordasfal, kiilonbozé méretii-, fajtaju labdak
(ugrald, érzékeld), tornaszényeg, kisméretii cstiszda.

- Alkoto tevékenységet segitd jatckok: festékek (alapszinek: piros, sarga, kék), ceruzik,
filetoll, zsirkréta, gyurma, fakockdk (kiilonb6z6 méretiiek), Montessori-torony, zsirkréta,
ujjfesték, rajztabla, aszfaltkréta, babok, épitd jatékok.

- Enekzene, énekes jatékok: hallas-, ritmusfejlesztd eszkozok, csorgd, csengd, cintanyér,
triangulum, dob.

- Kiilénféle jatékformak: értelmm képességeket (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem,
képzelet, gondolkodds) és a kreativitast fejleszté anyagok, eszkdzok. Az év folyaman
Ujabb, modernebb készségfejleszto jatékokkal bovitettiik az eszkiztarat.

A csoportszobdk mérete, kapcsolodasa, a szoba berendezése a szakmal elOirasoknak
megfelel. A butorzat a gyermekek méretéhez igazodik, a jatékok elérhetdek a gyermekek
szamara. A berendezés és felszerelés a gyermekek életkorat, mindenkori fejlettségét kiveti,
onallosagukat eldsegiti. Jatékkeészletiink hozzajarult a gyermekek sokoldalt fejlesztéséhez,
szines jatékélet kialakftasahoz.

Nagy terasszal, jatszoudvarral, kiiltéri jatékokkal (hinta, mozdony kocsival, csiszda, rugds
jatékok, homokozd) rendelkeziink.

A targyi feltételek biztositdsa, ennek folyamatos megtartisa meghatirozé célja éves
tevékenységiinknek, hiszen ez befolydsolhatja mindennapjaink komfort érzetét, éppen ezért
minden bolesédei dolgozdé a lehetbségeken belill igyekezett a kdrnyezet szebbé,
esztétikusabbé tétele érdekében mindent megtenni.

Szakmai munkank
A bolcsédében dolgozo kisgyermeknevelé munkdja, tevékenysége igen sokrétil, nagyon nagy

odafigyelést igényel.
A kisgyermeknevelé- gondozd feladata a gyermekek sajitos igényeit figyelembe véve, a
gondozas — nevelés egysége, a gyermek személyes adminisztricidjanak vezetése, a

folyamatos napirend betartdsa, a gyermek testi — lelki 6vasa. A gyermekek pillanatnyi
fejlettségi szintje hatdrozza meg a vele vald személyes foglalkozas mikéntjét.

Az egyém 1gények kielégitését, az egyéni bandsmod kialakitasat segiti a sajat gondozond
rendszer €s a felmend rendszer.

A sajat gondozénd rendszer lényege, hogy a gondozoné gondozdskor kizardlag csak a ,.sajat”
gyermekeit latja el, a tarsgondozond tavollétében gondozhatja az 6 gyermekeit. Ez
allandésagot jelent a gyermekeknek és nélkiilgzhetetlen az egészséges személyiség
fejlodésének.

A bolesodei ellatas keretében a gyermek életkordnak, fejlettségi szintjének megfelel6en
biztositjuk a gondozas és nevelés feltételeit.



A bolcsodei élet szervezésénél fontos szempont, hogy a sziiloket bevonjuk gyermekitk
bolcstdei életébe. Arra toreksziink, hogy jo kapesolatot alakitsunk ki a csaldddal és
kolestndsen segitsitk egymast a gyermek nevelésében.

A bdlesédében hetente két alkalommal biztositjuk az orvosi elldtdst, de sziikség esetén
barmikor rendelkezésre &ll. Nyomon koveti a gyermekek fejlodését, sziikség esetén
megvizsgélja 6ket, megteszi a szitkséges jelzéseket a sziilok felé.

Bélesédénkben a gondozasi- nevelési iitemtervet az évszakok, tinnepek koré font feladatok
alkotjak. Ez segiti a gondozénd munkajat, hiszen el6re megtervezheti egy-egy gondozasi
terillethez kapcsolodo nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevelési helyzetek nytjtotta
lehetoségeket.

Elelmezéssel kapcsolatos feladatok:

- Kilonds gondot forditunk a taplalkozisra a bélcsédeorvossal egyeztetve.

- Tovabbra is szem elétt tartjuk az egészséges taplalkozas fontossagat a gyermekek szamadra.

- Megfeleld személyi és targyi feltételek biztositasa.

- Higiénés és fertOtlenités szabalyainak betartasa.

- Etlapok véltozatossaga, amely kozis egyeztetés alapjan idényszertien folyik az élelmezést
ellaté f6zékonyhaval.

- Szitkség szerint diétas étkeztetés biztositasa.

Sziilokkel valé kapesolattartas:

A szlilokkel az optimadlis egylittmiikddésre tdreksziink.
- Csaladlatogatas

- Sziilovel torténd fokozatos beszoktatas

- Napi taldlkozasok

- Szildi értekezlet

- Uzend fiizet

- Hirdet6tabla

- Sziildcsoportos beszélgetések

- Koz0s programok, nyilt napok

Bolesbdénk nyitott a sziild eldtt. Elézetes egyeztetés utan lehet6ség van a gyermek
mindennapjanak a betekintésébe, a sziilé itt maradhat a gyermekkel és egyiitt tSlthetik
jatékkal az id6t.

Hagyomanyosan megrendezésre keriilt a farsang, majusban a gyermeknap, aminek a sziilék is
aktiv részesei voltak.

Gyermeknap alkalmabol tartottunk nyilt napot, aminek szervezésében a sziil6k is aktivan részt
vettek. Ennek koszdnhetden tlizoltd autd és renddrautd allt a gyermekek rendelkezésére.
Decemberben az iinnepekre valé rdhangolddas keretében kézmiives foglalkozast szerveztiink
a sziilok bevondsdval.

A mindennapokban a csaladokkal sikertilt j6 kapcsolatot kialakitani és fenntartani. A sziilék
bizalommal fordulnak hozzank, mert latjak, hogy gyermekeik biztonsdgban érzik magukat,
folyamatos fejlodésiik feltétele biztositott.



Hétkdznapjainkat szinesitik a gyermekek mindennapjairdl készitett fotd és vided felvétel,
amit a nyilt napjainkon a sziilékkel megosztunk. Az 6voddba mend gyermekeinket sajat jellel
ellatott tarisznyaval lepjitk meg.

Addassagkezelés

Sajészentpéter Varosi Onkorményzat telepiilési tamogatdst biztosit addssdgesokkentési
tamogatas formdjaban, azon szocialisan rdszoruld csalad vagy személy részére, aki a helyi
rendeletben foglalt feltételeknek megfelel. A tamogatis célja az eladdsodott haztartasok
fizetési képességeének helyredllitasa.

A rendelet alkalmazasa soran addssdgnak mindsiil:

- szemét szallitis: dijtartozas,

- koz0s koltség hatralék,

- lakbérhatralék.

A teljes tartozas alsd hatara 50.000 Ft-rol 30.000 Ft-ra csdkkent. Az ados altal fizetendd

Onrész — az ados vallalasatol fiiggden — teljesithetd egy Gsszegben, vagy maximum 3 havi

részletben, mely nagyon indokolt esetben egy alkalommal, 3 honappal meghosszabbithatd.

Az adéssagestkkentési timogatés tovabb nem folyosithato, ha az adds:

- az adosségkezelési tanacsadast nem veszi igénybe,

- az altala vallalt 6nrész, vagy adossagtorlesziés havi részletének befizetését hatiridére nem
teljesiti, illetleg

- az adossagestkkentési tAmogatds igénybevételének idétartama alatt a lakasfenntartasi
kiadasokkal kapcsolatos fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, a tamogatas a
megsziintetéstdl szamitott 60 honapon beliil ismételten nem allapithaté meg.

Ugyanazon személy vagy héaztartdsdnak tagja részére a tamogatas lezarasatdl 36 honapon

beliil nem &llapithaté meg addssagkezelés.

Addssagkezelés adatai:

2017

El6z06 évrol athizddo 16
gsetek szama:

Targyévben beadott 8

kérelmek:

Megsziintetve 4

Sikeres 16

Folyamatban 4

A 2017-es évben a beadott kérelmek szama jelentésen csokkent (el6z6 évben 23). A
megsziintetésre keriilt tigyek szdma az adott évben beadott kérelmek fele. Két alkalommal a
megallapitott adéssagkezelés iligyében az egylittmiikddési megdllapodds megkotéséig sem
jutottunk el, a kérelmezé nem tett eleget egytlittmikodési kitelezettségének.
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Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamdra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyljtott
szolgéltatas.

A gyermekjoléti szolgiltatas olyan, a gyermek érdekeit védé specialis személyes szocidlis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgilja
a gyermek testi és lelki egészségének, csalddban térténd nevelkedésének elOsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megelOzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Célja az egyének és csalddok életvezetési képességének megdrzése, fejlesztése, a problémak
kialakulasanak megelézése, kivaltdé okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a
veszélyeztetettségi tényezdk megsziintetésére torekvés a szocidlis munka eszkézeinek,
modszereinek, valamint a szocidlis szakember készségeinek alkalmazasaval.

Az intézmény az ellatasi teriiletén él6 fent emlitett problémak miatt veszélyeztetett, valamint a
krizishelyzetbe keriilt egyének és csaladok szamara nyijt segité szocidlis alapszolgaltatdst.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdltatis Onkéntes alapellatas, melynek keretében a
csaladsegitOk szocialis segitd tevékenységet végeznek.

A hatosagi ligyek (védelembe vétel, ideiglenes hatdlyn elhelyezés, nevelésbe vétel, gyam
kirendelés, csaladba fogadas), az utcai szocialis munka, a kapcsolattartdsi tigyelet, a jogi
tajékoztatas nyljtasa, a pszichologiai tandcsadds a jarasszeékhelyen 2016. januar 1-t61 életbe
lépett jogszabalyi valtozasokat kovetden létrehozott Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpontokhoz
keriiltek.

A védelembe vett gyermekek esetében a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserei a
csaladsegitdket is bevonjak a szocialis segité munkéba.

A csalad-¢és gyermekjoléti szolgaltatas feladata a fentieken til:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢él6 csaladok, gyermekek, személyek
€letkoriilmenyeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocialis ellatasok,
szolgaltatdsok irdnti szlikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatosdgi beavatkozdst
1gényld helyzetét,

- ajelzésre koteles szervezeteket felhivia jelzési kotelezettséglik irasban — krizishelyzet
esetén utolagosan ~ torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢szlelése esetén az arrdl vald tdjékoztatisra,

- tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetbségérol,

- fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatisairol tajékoztatast ad,

- aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségletethez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsdnak
megelbzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

- veszélyeztetettség esetén kitélti a gyermekvédelmi nyilvantartas vonatkozd adatlapjait,

- az intézkedések tényérol tijékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sérti meg a Gyvt. 17. § (2a) bekezdése szerinti zart adatkezelés
kételezettségét,
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- a beérkezett jelzésekr6l ¢&és az azok alapjin megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- €s gyermekjoléti kzpontnak,

- a jelzérendszeri  szereplok  egylittmiikddésének  koordindldsa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

- ¢éves szakmai tanacskozast tart €s jelzérendszeri intézkedési tervet készit.

- a gyermekkel és csaladjédval végzett szocialis segitdé munkaval kell elésegiteni a
gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkez0 miikodési zavarok
ellenstalyozasat

- megallapodést k&t az alapellatas keretében 6nként vallalt egyiittmitkddésre

- csaladsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik csaladi
konfliktusok megolddsanak elGsegitésével, a csalad miikddési zavarainak
helyreallitasaval, életvezetési tanacsok adasaval,

- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, a karos szenvedélyek
megel6zését célzo tanacsot ad, vagy az ehhez vald hozzajutist megszervezi,

- a klienseket tajékoztatja a torvényben és a helyi rendeletben szabilyozott szocidlis
elldtasok igénybevételének lehetdségeirdl,

- a szocialis vélsdghelyzetben 1év6 varandds anyat tamogatja, segiti, megfeleld
tanacsokkal latja el,

- prevencids és szabadidds programokat szervez,

- hivatalos tigyeket intéz,

- segitségnyljtds az egészségligyl ellatdsok &s pedapdgiai  szakszolgalatok
igénybevételének lehetdségérol,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

- elvégzi a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat adminisztracios feladatait.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgilat kiemelt feladata a veszélyeztetetiséget észleld és
jelzd rendszer miikédtetése.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzbrendszer
mitkodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabbd a szocidlis, egészségiigyi szolgaltaté intézmény,
valamint a partfogdi feliigyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgdlat jelzi, az egyesiiletek, az
alapitvanyok, a valldsi kozosségek és a maganszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujto
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrdl, személyrél szereznek
tudomast.
A kapott jelzés alapjan a csalddsegitést nytjto szolgéltatd, intézmény feltérképezi az ell4tdsi
tertileten €16 szocidlis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6é csaladok, személyek korét, és
személyesen felkeresve tdjékoztatja Oket & csaladsegités céljarol, tartalmardl,
igénybevételének lehetéségérol.
A jelzOrendszer tagjai:

- az egészségligyi szolgaltatast nydjtok, killondsen a védonbi szolgalat, a haziorvosok, a

hézi gyermekorvosok,

- akdznevelési intézmények (6voda, iskola, pedagogiai szakszolgalat),

- a bdlcsdde,

- arendorség,

- apartfogo feliigyeldi szolgalat.
A jelzérendszer tagjai kotelesek egymassal is egyiittmilkédni és egymast kolcsdndsen
tdjékoztatni.
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat az el6z6 évekhez hasonléan 2017-ben is koordindlta és

milkodtette a telepiilések jelzOrendszerét a rendszeresen megtartott szakmakézi
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megbeszélések  lebonyolitasatél kezdve az  esetmegbeszélések, esetkonferencidk
megszervezésén keresztiil a személyes, napi szintil talalkozasokig, konzulticidkig.

A jelzérendszer mitkddése, a kizds munka évente egy alkalommal, a jelzérendszer tagjainak
irasos tajékoztatdsa alapjan, szakmai tanacskozas keretében keriil értékelésre.

2017-ben 5 szakmakézi meghbeszélést tartott szolgalatunk, melynek témai voltak:

- A gyermekvédelmi észleld- és jelzOrendszer 2016. évi munkajanak értékelése.

- Az oktatdsi-nevelési intézmények tanévkezdéssel/zardssal kapcsolatos nehézséget,
aktualitasai.

- A tankételezettségi térvény megszegésének kévetkezményei, a mulasztasok igazolasa.

- A rendérséggel végzett koz6s munkafeladatok, valamint a szabalysértésekkel kapcsolatos
véltozasok.

- A csaladok anyagi nehézségei, nem megfelel6 higiénés koriilményei.

Elozetes igényfelmérés alapjan szakmai napot szerveztik az észleld jelzbrendszer
tagjainak 2017. november 22-én.

A program keretében Dr. Jacsdé Pal jogasz A vélds, a gyermekelhelyezés, a
gyermeklathatas térvényi rendelkezéseinek alkalmazdsa a gyakorlatban”, Dr. Sallai Istvan
r. 6rnagy, Kriston Pal Katalin c. r. Ornagy .Az internet haszndlat veszélyei a
mindennapokban™ cimmel tartott eldéadast. Ezt kévetéen Molnar-Gal Béla igazgato
bemutatta a kazincbarcikai Don Bosco Altalnos Iskola, Szakiskola, Kézépiskola és
Kollégium intézményeit.

A szakmai napon résztvevok a gyakorlati munkdjuk sordn tudjdk hasznositani a
szakemberek dltal elmondottakat.

A Szolgélat kotelezve van éves intézkedési terv készitésére, amely tartalmazza és
konkrétan megfogalmazza a jelzérendszer éves feladatait. A 2017-es év intézkedési
tervben megfogalmazottak maradéktalanul megvalosultak. Osszességében elmondhat,
hogy a jelzbrendszer megfelelden miikddik, a tagok munkaja 6sszehangolt. Sajészentpéter
tekintetében a megbeszéléseken vald részvétel példaértéki.

A tarsult telepiilések tekintetében a szakemberek hatékony egyiittmiikddésén tovébbra is
javitani kell. Sok esetben a szakmakdzi megbeszélésen az adott szakember munkakori
feladatai ellatdsa végett nem tud jelen lenni.

2017-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivilté tényezok az alibbiak voltak:

- nem megfeleld szocialis kornyezet, munkanélkiiliségbol, alacsony jévedelmekbdl addds
koziizemi dijhatralékok felhalmozasa, megéthetési nehézségek, szildk alkohol-, deviancia
probléméi,

- ingerszegény csaladi kémyezet,

- szocializacios problémak,

- nem megfeleld higiénia, apolatlansag,

- gyermeknevelési problémak, a gyermek testi €s érzelmi elhanyagolasa,

- koznevelési torvény megszegése, igazolt mulasztdsok magas szama,

- sziiloi egylittmiik&dés hianya,

- magatartasi problémak az intézményekben,

- tanulasi nehézség,

- devians magatartas, csellengés, csavargds (agressziv viselkedés a tarsakkal, dohanyzas,
alkoholfogyasztas, kabito hatast anyagok fogyasztasa).



A veszélyeztetettség megsziintetése

A veszélyeztet6 korilmények elharitasa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgalat csalddsegitdi személyes segité kapcsolat keretében gondozési
tevékenységet folytattak. Ennek sordn a szocidlis munka eszkozeit felbaszndlva, abban
nyujtottak segitséget a csalddoknak, hogy képessé valjanak a gyermek megfeleld testi-,
értelmi-, érzelmi, erkdlesi fejlodéséhez sziikséges feltételek biztositdsdra. Segitséget
nyUjtottak a sziiloknek - sziikség szerint 4j, hatékonyabb nevelési modszerek bevezetésével -
a nevelési-, gondozasi feladataik ellatdsdhoz, a csalddban jelentkezé miikédési zavarok
elhdritasdhoz. LehetOség és igény szennt kezdeményezték a szocidlis alapszolgdltatasok
keretében nyujtott gondoskodas igénybevételét.
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A csalddok szocidlis helyzetének javitasa, adomanyok kozvetitése

2017-ben az elz6 évekhez hasonldan a lakossagtdl és cégekt6l kapott adomanyok lehetévé
tették, hogy az arra rdszorulé csalddoknak ebben a formaban is segiteni tudjunk.
Sajoszentpéteren ,.turkalo” jelleggel folyamatosan tudunk hasznalt ruhdt adoméanyozni, tdbb
alkalommal a tarsult telepiilésekre is juttattunk beldle.

2017-ben 321 csalad részestilt adomdnyban (tartds élelmiszer, ruha, bitor, jaték és egyéb
hasznalati targy).

A tél folyaman tobb esetben kezdeményeztiink rendkiviili telepiilési tamogatds és tiizeld
tamogatasi kérelem benyjtasat.

Az RSZTOP pélyézati program keretében Sajoszentpéteren havonta élelmiszer csomagot
kapnak az arra rdszoruldk. Az értesitések kézbesitésében a csaladsegitOk vesznek részt,
valamint a szolgalat biztosit helyet a segélycsomagok kiosztasdra.

Tanacsadas, hivatalos iigyekben valé segitségnyijtas

A kliensek leggyakrabban a koziizemi dijhatralck rendezése, szabalysértések elkvetésébol
adodo biintetések kifizetésének nehézségei, a gyerekek utdn folyositott, illetve sajat jogon
igénybe vehetd szocidlis juttatasok intézésének kapcsan keresték meg a szolgalatunkat,

Tobb alkalommal fogalmaztunk meg részletfizetési kérelmet, birdsagi keresetet, illetve
segitettiink csaladtamogatédsi ellatasok, ado- €s TAJ kartya igénylésében. Szamos esetben
mikddtiink kézre telefonon torténd iigyintézésben, amely klienseink szédmara olykor
athidalhatatlan nehézséget jelent.

Prevencids és szabadiddés szolgaltatasok

A jelzérendszer tagjai 2017-ben prevenciOs programok szervezésével igyekeztek a gyermekek

nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetd tényezdket megelézni, megsziintetni. E célt szolgaltak

a szillék szdmara szervezett megbeszélések, sziiléi értekezletek, nyilt napok, a kiilénb6zd

témdakban, szakemberek (iskolarendér, iskolapszichologus, védénd) dltal tartott eldadésok, a

csaladlatogatasok, adomanygy(ijtési és kozvetitési akciok.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegit6i a tanitasi sziinetekben, szintén prevencios

céllal, a szabadid6 hasznos eltéltésére szerveztek programokat:

- jatszohaz (Sajoszentpéter 5 alkalom, Varbé 2 alkalom, Sajokdpolna 6 alkalom,
Sajolaszlofalva 3 alkalom, Parasznya-Radostyan 2 alkalom, Kondé 3 alkalom),

- sportnap (Sajészentpéter 1 alkalom),

- kirdandulds (Sajoszentpéter 2 alkalom),

- bilinmegeldzés €s drogprevencids csoportfoglalkozds, melyet a fiatalkoriak partfogd feliigyeltje
tartott.

A szabadidbs programok mellett egész évben igény szerint biztositottunk korrepetalasi
lehetdséget a tanulmanyaikban nehezen halado, rosszul teljesité  didkoknak,
magantanuléknak.

A Szolgilatndl nagy hangsilyt kap a blinmegel6zés, a preventiv tevékenység. Az
iskolarendorokkel csalddsegitdink rendszeres, napi szintli kapcsolatban allnak. A ,,Csellengé
program” keretében, 2017. év folyamdn a Szolgalat munkatarsai az iskolarenddrékkel
kozosen o6t alkalommal tartottak ellendrzést a tanitdsi id6 alatt a varosban csavargd, a
kéznevelési torvényt megszegd gyermekek kiszlirésére (Sajoszentpéteren).

Biinmegeldzési céllal Sajoszentpéteren és a tarsult telepiiléseken két alkalommal szerveziiik
meg a szérakozohelyek, italboltok késé esti ellendrzését, melynek célja fiatalkortiak esetleges
kiszolgalasa, illetve feliigyelet nélkiili ottléte.
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Kornyezettanulmany készitése

A Szolgilatot kornyezettanulminy készitésére csalddba fogadds kérelmezése, gyam
kirendelés, hétranyos helyzet ¢€s halmozottan hatranyos helyzet, birdsdg altali
gyermektartasdij megéllapitasa, drokbefogadds tigyében kérték fel, 71 esetben.

Tajékoztatas

A kordbbi évekhez hasonléan folyamatosan tajekoztattuk a telepiilések lakossagat é€s a

klienseket plakatok, szordlapok, kiadvanyok, valamint az intézmény honlapjdnak segitségével

a Szolgalatnal igénybe vehetd segitségnyijtasi lehetdségekrol, valamint mas intézmények

szolgéltatasainak igénybevételérol.

Ezen beliil példaul:

- abetegjogi, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld fogadodrairdl, elérhetdségérodl,

a fiatalkort és felnott partfogd feliigyelok fogaddorainak rendjérdl,

- jogt segitségnyljtds igénybevételének lehetOségeirdl (pl.: Nép ugyvédje” Jogi
Segitségnytijtd Szolgalat, Igazsagiigyi Hivatal Aldozatsegité Szolgalata),

- a NANE (N6ék a Nokért Egyiitt az Erdszak Ellen) Egyestlet altal miikodtetett
segélyvonalrol,

- az Orszagos Kriziskezeld és Informacids Telefonszolgalat ingyenes segélyvonalarol,

- kiilonboz6 segelyvonalakrdl, segélytelefonszamokrdl (pl.: Kék Vonal Gyermek és Ifjusagi
Telefonszolgalat, aldozatsegitd vonal biincselekmény aldozatainak, stb.),

- a B-A-Z Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Kazincbarcikai Tagintézmény Sajdészentpéteri
Telephelye tevékenységérdl €s elérhetdségeirdl,

- csaladterapias, parterapias szolgaltatas igénybevételének lehetOs€gerol,

- csaladok dtmeneti otthonaba torténé bekeriilés modjarél, lehetoségeirdl.

A Szolgalat tevékenysége sordn a kOmnyezeti tényezbk negativ hatdsa, a folyamatosan
tapasztalhatd elszegényedés, a csalddok nem megfeleld érték- €s normarendszere, a
kovetkezetlen nevelési elvek alkalmazasa, a gyermekek testi-lelki elhanyagoldsa mellett
komoly problémaként jelentkezett a gyermekek magatartasabol adédd veszélyeztetettség, A
korabbi évekhez hasonléan hangsulyosan jelent meg a tankotelezettség megszegése, devians
viselkedési formak (blncselekmények elkdvetése, kabitdszerek fogyasztasa, dohanyzas).

A szillok kevés mindségi idot toltenek el gyermekeikkel, ezért megnétt a kortars csoportok
negativ hatdsa. A sziildi és gyermeki kételességtudat, valamint az egyiittmiikddés hidnya, a
motivalatlansag, a nem megfelelé kapcsolattartas sok esetben megneheziti a feladatellatast.

Az intézmény személyi feltételei

Jovéahagyott allashelyek szama 2017 december 31-én 40 1o
Megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott 6 16
Vallalkozasi szerzddéssel foglalkoztatott 116

Valamennyi foallasti dolgozonk rendelkezik a munkakoérben leirt szakmai képesitéssel. A
szakdolgozok tovabbképzése folyamatos.
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Az intézmény targyi feltételei

Az intézmény Ol felszerelt, teljes mértékben akadalymentesitett. A feladatellatashoz
sziikséges berendezések, technikai eszkozok rendelkezésre dllnak, ezaltal biztositva a kulturalt
tgyfélfogadast.

A bolcsddébe 0y készségfejleszto jatékokat sikeriilt vasarolni.

A régi, méar nem javithato szamitogépeink helyére is sikeriilt Ojat venni (2 db).

Az intézményben 2017-ben lefolytatott ellendrzések

Az év folyaman a Magyar Allamkincstér a timogaté szolgéltatds, mint feladatellatas, 2015.
évi mitkGdését ellendrizte. Hianyossdgot nem tart fel, javaslattal nem é&It.

A Nemzeti Elelmiszerbiztonsagi Hivatal mdrciusban ellendrizte az Idések Klubja és a
Boélesade talalokonyhajat, mely j6 mindsitést kapott.

A 2016. évi normativ allami hozzdjarulas tényleges felhasznalasat a belsé ellenér valamennyi
feladatellatasra tekintettel ellendrizie (nappali ellatas-idések kiubja, szocidlis étkeztetés, hézi
segitségnyujtas, tdmogatd szolgaltatds, bolcsdde), hianyossagot nem tart fel, javaslattal nem
elt.

Osszegzés

Intézményiink szolgdltatasaival részt vallalt a lakossdg életmindségének javitasaban, a
hatranyos helyzetben 1évo lakossag esélyegyenldségének erdsitésében.

A szakmai munkardl szdld beszamoldban fontosnak tartom leirni azokat a problémakat, amik
napi szinten jelentkeznek. Egyre nehezebb a tartés tavollétek miatti  helyettesités,
megiiresedett allashelyek megfeleld, szakmailag alkalmas személlyel torténd feltSltése. Az
ellatdsokhoz kapcsolodo jogszabdlyi valtozasok figyelemmel kisérése, alkalmazasa is sok
esetben neheziti munkankat, mert a kiadott szakmai allasfoglalasok, utmutatok tébb esetben

ellentmondésosak.
A jelzoérendszeres héazi segitségnytijtasban gyakori probléma a 2005-t6] folyamatosan miikddé

jelzOkésziilékek meghibasodasa.

A Tertileti Szocialis Kézpont és Bélesdde 2017, évi szakmai munkdjardl ennyiben kivantam
beszamolni, kérem a Tisztelt Tarsuldasi Tandcsot a beszamold megtargyalasara ¢s
elfogadasdra.

Sajdszentpéter, 2018. aprilis 09.
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