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I. A SZAKMAI PROGRAM ALTALANOS JELLEMZOI

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesdde tobb célu, integralt intézmény. Az
intézményi egységek altal ellat szocialis- és gyermekjoléti feladatokat. A szocialis
feladatellatast bemutatd szakmai program magaban foglalja azokat a szocialis alap ellatasi
formakat, melyek az ellatasi teriilet vonatkozasaban hozzdjarulnak a lakossag szocialis
biztonsagahoz és az esélyegyenldséghez.

1. A Szakmai Program célja:

Meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok és az egyedi sajatossagok alapjan az intézmény
Alapité Okirataban meghatarozott szakmai tevékenységet és bemutatja részletesen:

- az intézményi szolgaltatasok feladatait

- a feladatellatas szakmai tartalmat, modjat, a biztositott szolgaltatasok formait, korét,
rendszerességét

- az ellatasok igénybevételének modjat

- mas intézményekkel torténd egyiittmiikdodést

- az ellatottak és az intézmény dolgozoinak jogaival, védelmével kapcsolatos
szabalyokat

- a szolgaltatasokrodl szo6l6 tajékoztatds modjat

- az intézmény szervezetére vonatkozo szakma- szervezeti informaciokat.

2. Az intézmény célja:

Az azonos szinvonalu, egyenld esélyll, szakmailag hatékony szolgaltatds biztositdsa az ellatasi
terliletén €16, szolgaltatast igénybe vevd allampolgarok szamara. Az alapszolgaltatasok
biztositasdval az intézmény segitséget nyujt a szocidlisan raszorulok részére, sajat
otthonukban és lakokdrnyezetiikben, 6nallo életviteliikk fenntartdsaban, valamint egészségi
allapotukbol, mentalis allapotukbdl, vagy mas okbol szarmazo problémaik megoldasaban.

A tarsulas keretében megszervezett alapszolgaltatisok esetében tajékoztatja a
lakossagot a szolgaltatasnak az adott telepiilésen valo elérhetdségérdl, a szolgaltatas helyérdl,
idejérdl, gyakorisagarol.

Az intézmény miikodése a térségi szocidlis ellatod rendszerre gyakorolt hatasa jelentds,
eredményessége nagymértékben fligg a szakmai teriileten miikodo kiilonboz6 szolgaltatasi
feladatokat ellatd szervezetek, tarsintézmények és civil szervezetek egyiittmiikodésétol. A
szocialis alapszolgaltatdsok biztositasa terén fontos mérfoldkd, hogy az intézményfenntartoi
megallapodast alaird telepiilések lakossdga szamara helyben elérhetévé valtak olyan
szolgaltatasok, amelyek korabban teljesen hianyoztak, vagy igénybe vehetdségiik erdsen
korlatozott volt. Az intézmény miikddése biztositja, hogy a mikro-térségben halmozottan
jelen 1évo sokszor jratermelddd problémak kezelését, megoldasat szakmailag felkésziilt, jol
képzett, szocidlisan érzékeny szakember garda segitse. Az egylittmiikkddés modja eseti €s
rendszeres jellegli. A szolgaltatdsok sokrétegliségébdl fakadoan esetmegbeszélések, szakmai
egyeztetések, esetkonferenciak, szakmai napok, kozos rendezvények formajaban torténik.



3. Az intézmény szocialis feladatellatasanak szakmai tartalma:

- a lakossag korében felmeriil6 alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel
kisérése,

- az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok -ellatasanak
koordinacioja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

- a szolgéltatdsokra ¢és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

- kapcsolattartdas mas szocialis  intézményekkel, gyermekjoléti  kozpontokkal,
kozoktatasi- és egészségiigyi intézményekkel,

- mas tipusu ellatés sziikségessége esetén annak kezdeményezése.

4. A Kozpont az alabbi alapszolgaltatasi feladatokat latja el:

- nappali ellatas- Idések Klubja,

- szocialis étkeztetés,

- hazi segitségnyujtas,

- csalad — és gyermekjoléti szolgalat,

- bolcsddei ellatas (kiilon Szakmai Program késziilt).

Vallalt feladat:

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- tamogato szolgaltatés

5. Az intézményi szolgaltatasok igénybevételének, illetve megsziinésének modja:
Intézményi jogviszony létesitése:

- az ellatasok igénybevétele Onkéntes, az igényld, illetve a torvényes képviseldje
szobeli, vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik valamennyi szolgéltatas
tekintetében,

- a kérelem benyujtasa, a szolgéltatas igénylése az intézményben torténik
a korlatozottan cselekvOképes személy kérelmét a torvényes képviseldjének
beleegyezésével terjesztheti eld ,

- a szolgaltatasok igénybevételét az intézményvezetd dontése alapozza meg,

- ¢s az ellatas igénybevételének megkezdésekor az ellatast igénybe vevovel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast két,

- az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatas
biztositasarol, az ellatast igényld azonnali ellatasarol gondoskodik, ha annak
helyzete a soron kiviili ellatast indokolja, a soron kiviili ellatas indokoltsagat
igazolasokkal kell alatdmasztani.

Intézményi jogviszony megsziinése, megsziintetése:
- hatarozott idejli megallapodas esetén a meghatdrozott idétartam,

- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- a szolgaltatast igénybe vevd halalaval,



- a megallapodas felmondasaval.
6. Téritési dij

Sajészentpéter Varosi Onkorményzat rendeletben szabalyozza a szolgaltatdsok téritési dijat. A
téritési dij megallapitasa minden évben egy alkalommal feliilvizsgalatra keriil. A téritési dij
szolgaltatasonként keriil meghatarozasra.

Téritési dij mentesen vehetd igénybe:

Id6sek Klubja

Héazi segitségnytjtas

JelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas
Tamogatd szolgaltatés

Téritési dij befizetésének maodja:
Készpénzfizetési szamla ellenében az intézményben, illetve az ellatott lakdsan torténik.

7. Az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helye, modja,
formai:

Az intézmény a www.spetertszk.hu honlapon rendszeres tajékoztatast nyujt a
szolgéaltatdsokrol, az aktualis rendezvényekrdl és programokrol, tovabba

- szorolapok, plakatok forméjaban,

- helyi televizié kozremiikddésével (Sajo TV),

- helyi ujsdgban kozz¢ tett informaciokkal (Szentpéteri Kronika),

- egészségligyi intézmények tajékoztatasaval,

- polgarmesteri hivatalok hirdet6tablajan valo kozzé tétellel,

- fenntart6 székhely 6nkormanyzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu).

8. A szolgaltatasban részesiilo ellatottakkal valo kapcsolattartas médja:

Személyesen €s napi szinten, illetve eseti jelleggel az ellatott lakdsdn és az intézmény
sz€khelyén, ellatotti forumok és tajékoztatok keretein beliil.

A hazi segitségnyljtast igényldk esetén a szocialis gondozdk napi szinten, a gondozasi
sziikségletnek megfelelden a vezetd gondozo alkalomszeriien keresi fel az ellatottakat.

9. Az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast végzok jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast ny0jtod szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alap- és nappali ellatasban részesiilé szamara az igénybe vett ellatasban kapcsolddod
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.


http://www.spetertszk.hu/

A szocialis szolgéltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg
kell tartani.

Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben ¢és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodéasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A szocialis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletdé alkotméanyos jogok
maradéktalan ¢€s teljes kora tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez és
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
szabad mozgésra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok
latogatok fogadésara. A latogatas rendjét a hazirend szabalyozza.

Amennyiben az intézményben ellatott személy egészségi allapotdnal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A hajléktalan személy intézményi szolgéltatdsanak igénybevétele nem tehetd fliggdve
olyan informacidktol, mely korabbi életvitelével kapcsolatos.

A gondnoksag alatt 4ll6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el.

Specidlis ellatotti jogok:

Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalatokkal kapcsolatos informaciok megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényestilése érdekében figyelemmel kell lenni kiilondsen

az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

az informéciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz vald hozzaférés
biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az dallapot fenntartds vagy javitds
lehetoségeinek megteremtésére,

az onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

tarsadalmi integracidkhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére, elérésére.

Az intézmény ellatott jogi képviseldjének elérhetdsége az intézményben kifliggesztésre keriilt,
illetve az intézmény honlapjan (www.spetertszk.hu) megtekinthetd.



http://www.spetertszk.hu/

Szocialis szolgaltatdst végzdk jogai:

Az intézménnyel munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Kozfeladatot ellatdé személynek mindsiil az alabbi munkakoroket betodltd személy:

- ahdzi segitségnyujtast végzo szocidlis gondozo, ideértve a vezetd gondozodt is,
- az elégondozassal megbizott személy,

- acsaladsegito,

- tamogato szolgaltatas vezetdje,

- Személyi segitd,

- tamogato szolgaltatds gépkocsivezetdje

Az intézmény a gondozasi feladatokat ellatd kozalkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak
érdekében, hogy munkavégzésiik soran a feladat ellatasara vonatkozé felhatalmazast igazolni
tudjak.

10. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja:

A szakmai feladatellatas érdekében valamennyi ellatasi teriileten szoros kapcsolatot épitettiink
ki és napi kapcsolatban allunk, rendszeres megbeszéléseket tarunk:

- gyermekjoléti kozpontokkal,

- nevelési- oktatasi intézményekkel,

- hazi- és gyermekorvosi szolgalattal,

- védondi szolgalattal,

- renddrséggel,

- partfogo feliigyelokkel.

Egy- egy eset kapcsan
- alap- és szakositott ellatast nytijto szocialis intézményekkel
- tamogato szolgaltatas kapcsan érdekképviseleti szervezetekkel, egyesiiletekkel.

Intézménylatogatasok szervezésével ismerkediink tarsintézmények munkéajaval, illetve
aktualis témakban szakmai tandcskozasokat szerveziink.

11. Tovabbképzés

A személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek
részt venni, amely kotelezettség mindsitett tovabbképzésen valo részvétellel teljesithetd. A
tovabbképzés tovabbképzési idészakokban torténik, mely id6szak tartama 4 év. A szocidlis
agazati vezetOképzésen koteles részt venni az intézmény vezetdje, az intézmény Szervezeti €s
Miikddési Szabalyzatdban meghatdrozott a munkamegosztds szempontjabol elkiiloniilt
szervezeti egység vezetdje. Az intézmény szakdolgozdinak képzése két képzésbdl tevodik
Ossze. (Munkakorhoz kotott €s valaszthatd tovabbképzés.)

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése éves képzési terv alapjan torténik, és
folyamatos.



II. ALAPELLATASOK

1. Nappali ellatas — Idosek Klubja

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter

A nappali ellatas hajléktalan személyek és elsdsorban sajat otthonukban €16

18. ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes személyek,

18. ¢letéviiket betoltott fekvobeteg - gyodgyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek illetve szenvedélybetegek,

3. ¢életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

A nappali ellatast nytjtd intézmény szolgaltatasai kiilonosen:

igény szerint meleg ¢lelem biztositasa, szocidlis étkeztetés keretében,

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségligyi alapelladtds megszervezése, a szakellatashoz valod
hozzajutas eldsegitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

¢letvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése,

specialis onszervezddd csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatasokat
SZervez.

Lehetdséget biztosit a telepiilésen €16 idOs korosztaly szabadidejének hasznos eltoltésére,
nemcsak az intézményi jogviszonyban, hanem alkalomszertien is.

Férohelyek szdma: 40 6.

Szolgaltatasi elemek:
- Tandcsadas: az igénybevevld bevondsaval torténik, jogait, lehetdségeit figyelembe

vevO, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény,
javaslat kialakitasi folyamat.

A megfeleld informaci6 atadasa, valamilyen egyszerli, vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nem
kivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés: az ellatast igénybevevok sziikségleteinek kielégitésére, problémajuk
megoldasara, illetve céljaik  elérésére iranyuld  megéllapoddson, illetve
egylittmiikddésen alapulo tervszerii segitd kapcsolat.

A folyamat soran szamba veszik és mozgoésitjak az igénybevevok sajat- €s tamogato
kornyezetiik eréforrasait. Tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatasokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe tijabb problémak megeldzésében.

Gondozés: az igénybevevdk bevondsaval torténd tervezésen alapuld célzott segités,
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajait maga nem képes elvégezni.



Tovabba, olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi, lelki tdimogatés, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését.

- Feliigyelet: az ellatott lakohelyén fizikai biztonsagat szolgalo technikai eszkozzel
biztositott kontroll (jelzérendszeres).

- Haztartasi, vagy haztartast potlo segitségnyujtas: az igénybevevok segitése
mindennapi életviteliikben, személyes kornyezetiik rendben tartasdban, mindennapi
tigyeiknek intézésében.

- Szallitas: az igénybevevo eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére.

- Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett egyének kozvetlen,
illetve kozvetett médon torténd elérése, akik vélhetden jogosultak a szolgaltatasra, de
azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

2. Szocialis étkeztetés
Ellatasi tertilet: Sajoszentpéter

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansdguk miatt.
Az étkeztetés az igénybe vevok sziikségleteinek megfelelden vehetd igénybe:

- helyben fogyasztassal,

- elvitellel,

- lakasra szallitassal.
Kapacitas: 200 f6.

3. Hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostydn, Kondo, Sajolészlofalva,
Sajokapolna, Alacska

Hézi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevl személy sajat lakokdrnyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

- szocialis segitést és
- személyi gondozast

Hézi segitségnyujtas igénybevételét megeldzden az atmeneti gondozas kivételével vizsgalni

kell a gondozasi sziikségletet €s ennek megfelelden kell elkésziteni a gondozasi tervet.
Kapacitas: 63 f6
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4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostydn, Kondo, Sajélaszldfalva,
Sajokapolna, Alacska

Kapacitas: 90 késziilek

A jelzoérendszeres hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetlik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes, idOs
koru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az onallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

5. Tamogato szolgaltatas

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbd, Parasznya, Radostydn, Kondo, Sajélaszldfalva,
Sajokapolna, Alacska, Sajobabony, Sajokeresztur, Szirmabesenyd, Sajoecseg, Sajovamos,
Sajosenye, Sajopalfala.

Kapacitas: 4500 feladatmutat6, melybdl 1200 feladatmutaté személyi segités, 3300
feladatmutato szallitas.

A tdmogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatdsa,
els6sorban a lakason kivili kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett lakason beliili specialis segitségnytjtas biztositasa révén.

A tdmogatd szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden, kiillondsen:

- az alapvetd szilikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatasokhoz
valé hozzajutds biztositdsa (specidlis személyszallitas, szallito szolgaltatas
mukaodtetése),

- az Aaltalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellemének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutds személy- €s eszkoz feltételeinek biztositasa,

- informacidnyujtds, ligyintézés, tanacsadds, a tanacsadast kovetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas biztositasa,

- segitségnyujtds a fogyatékos személye kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specidlis, onsegitd csoportokban valé részvételiikkhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,
csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban vald egyenrangt
részvételhez,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A tdmogato szolgaltatas igénybevétele soran szocialisan raszorultnak mindsiil a sulyosan
fogyatékos személy. A stlyos fogyatékossagot dokumentummal kell igazolni.
Személyszallitasra rendelkezésre allo személygépkocsi szallitasi kapacitasa: 9 0.

Szolgaltatasi elemek:

- Tandcsadas: az igénybevevd bevondsaval torténik, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevO, kérdésére reagald, ¢élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény,
javaslat kialakitasi folyamat.

A megfeleld informaci6 atadasa, valamilyen egyszerti, vagy specialis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztondz, vagy nem
kivanatos cselekvés, magatartas elkertiilésére iranyul.
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- Esetkezelés: az ellatast igénybevevOk sziikségleteinek kielégitésére, problémajuk
megoldasara, illetve céljaik  elérésére  iranyuld  megallapoddson, illetve
egylittmiikddésen alapulo tervszeri segito kapcsolat.

A folyamat soran szamba veszik és mozgoésitjak az igénybevevok sajat- €s tamogato
kornyezetiik eréforrasait. Tovabba azokat a szolgéltatasokat €s juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe tijabb problémak megeldzésében.

- Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevo eljuttatdsa kozszolgaltatasok, szolgaltatasok, munkavégzes, csaladi kapcsolatok
helyszinére, oktatdsi intézménybe, ha sziikségleteib6l adéddéan mindezek mas modon
nem oldhatok meg.

- Gondozas: az igénybevevOok bevonasaval torténd tervezésen alapuld célzott segités,
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga nem képes elvégezni.
Tovabba, olyan rendszeres vagy hosszabb idejl testi, lelki tdimogatas, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését.

- Haztartasi, vagy haztartast potld segitségnyujtds: az igénybevevOk segitése
mindennapi életviteliikben, személyes kornyezetiik rendben tartdsidban, mindennapi
tigyeiknek intézésében, ha ezt sajat haztartdsaban vagy ennek hidnyaban nem tudja
megoldani.

- Feliigyelet: az ellatott lakohelyén fizikai biztonsagat szolgald technikai eszkdzzel
biztositott kontroll. Feliigyeletnek mindsiil a kdzlekedési szolgéltatasok igénybevétele
soran a személyi segitd jelenléte.

- Készségfejlesztés: az  igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segitd,
magatartdsformainak egyéni- és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek. (onkiszolgalasi képességek, személyes kapcsolatok kialakitasanak és
fenntartasanak, kommunikacios készségek, dontéshozatali képességek ¢és kozosségi
tudat fejlesztése).

6. Csalad és gyermekjoléti szolgaltatas

Ellatasi teriilet: Sajoszentpéter, Varbo, Parasznya, Radostydn, Kondo, Sajolaszléfalva,
Sajokéapolna

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara, az ilyen élethelyzethez vezetd okok
megelézése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése
c€ljabol nytjtott szolgaltatas.

A gyermekjoléti szolgaltatis olyan a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka modszereinek €s eszkozeinek felhaszndldsaval szolgdlja a gyermek
testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a
csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek, csaladok szocialis
helyzetét,

- meghallgatja a gyermek panaszat €s annak orvoslasa érdekében megteszi a szilikséges
intézkedést,
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- segiti a nevelési- oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

- kezdeményezi a telepiilési onkormanyzatnal 0j ellatasi forma bevezetését,

- szabadidds- és prevencios programok,

- segiti a gyermekjogi képviseld munkajat.

A Csalad-és gyermekjoléti szolgaltatasban érintett telepiilések bemutatasa:

A nevezett telepiilések a Pitypalatty volgyben helyezkednek el. Megkozelithetdségiik
Sajoszentpéteren keresztiil, illetve Miskolc iranyabol Lyukobanyan keresztiill megoldott.
Rendszeres menetrendszerinti Volan jarat kozlekedik. Valamennyi telepiilésen biztositott az
egészségligyl alapellatas, oktatasi intézmény, iskola Parasznyan 1-8 osztallyal mikodik.
Ovoda: Varbén, Parasznyan, Kondon, Sajolaszlofalvan. Bolcséde: Varbon és Parasznyan.

Az Onkormanyzatok minden telepiilésen miikddtetnek miivelédési vagy kozdsségi hazat,
konyvtarat, amelyek egy- egy rendezvény lebonyolitasara, illetve a csaladsegit6knek
szabadidds foglalkoztatdsok helyéiil is szolgalnak.

A telepiiléseken a szocialis alapfeladatok koziil szocialis étkeztetést biztositanak Parasznyan
¢s Varbon.

I1l. ELLATOTTAK KORE

Demografiai adatok:

2019.01.01. lakossagszam (allando) (KSH)

Telepiilés 0-18 év 19-62 év 63 év felett Osszesen (6)
Sajoszentpéter 2433 7548 2353 12334
Alacska 105 495 135 735
Kondd 103 370 127 600
Parasznya 203 758 212 1173
Radostyan 100 351 119 570
Sajokapolna 66 256 80 402
Sajolaszlofalva 94 287 65 446
Varbo 173 691 237 1101
Osszesen: 3277 10899 3328 17361

Tamogato Szolgaltatas ellatasi teriilete:

2019.01.01. lakossagszam (allando) (KSH)

Telepiilés (fo)
Sajoszentpéter 12334
Alacska 735
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Kond6 600
Parasznya 1173
Radostyan 570
Sajokapolna 402
Sajolaszlofalva 446
Varbo 1101
Sajobabony 2730
Sajokeresztar 1521
Szirmabesenyd 4308
Sajoecseg 1064
Sajovamos 2134
Sajosenye 406
Sajopalfala 737
Osszesen: 30261

1. Idések Klubja

Hajléktalan személyek és elsGsorban sajat otthonukban €16
- 18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,
- 18. ¢letéviiket betoltott, fekvo beteg- gyogyintézeti kezelést nem igényld, pszichiatriai
betegek, illetve szenvedélybetegek,
- 3. ¢letéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatidsra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek
részére biztositott ellatasi forma.

Az Iddsek Klubja szolgaltatasait igénybe vevOk meghatarozdan a telepiilésen egyediil élok
korébol kertilnek ki. Eletkorukat tekintve 60 év felettiek, de fiatalabbak is jelen vannak.

2. Szocialis étkeztetés

Az ellatas keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik ezt dnmaguk, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossdguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt.

Az étkezést igénybe vevOk egyharmada az aktiv korosztalybol kertil ki, sok esetben alacsony

jovedelemmel rendelkeznek (munkanélkiili ellatas). Egészségi allapotuk miatt az ellatottak 50
szazalékanak lakasara szallitjuk az ebédet.
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3. Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnytjtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast vagy mindkettot
kell nyujtani.

Az ellatottak 90 szazaléka 65 év feletti, egyediil €16, akinek ellatasat csaladtag nem tudja
biztositani, mert mas telepiilésen €1, vagy vallal munkat.

4. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes idéskort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 06ndllo életvitel fenntartidsa
mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialis raszorult:
- az egyediil €16 65 év feletti személy
- az egyediil €16 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a két személyes héaztartasban €16 65 év feletti, illetve stilyosan fogyatékos vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

Az ellatasban részesiilok valamennyien 65 év felettiek, szocialisan rdszorultak, zomében
egyediil ¢16k. Sok esetben az adott telepiilésen nincs hozzatartozdjuk.

5. Tamogato szolgaltatas

A tamogat6 szolgaltatas a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatasa elsésorban
a lakdson kiviili kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik onallésaganak
megorzése mellett a lakason beliili specidlis segitségnyuijtds biztositdsa. A tamogatd
szolgaltatds igénybevétele sordn szocialisan raszorultnak mindsiil a stlyosan fogyatékos
személy, a Kkiilon jogszabaly szerinti fogyatékossagi tdmogatiasban, vakok személyi
jaradékaban, illetve magasabb 0Osszegli csaladi poétlékban részesiild személy. A sulyos
fogyatékossagot dokumentummal igazolni kell.

Tamogato Szolgaltatast igénybe vevok megoszlasa a fogyatékossag tipusa szerint:

Fogyatékossag Ellatottak

tipusa létszama
Latassérilt 1
Halléssériilt -
Ertelmi sériilt 4
Mozgéssériilt 11
Autista 2
Halmozottan 2
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fogyatékos
Egyéb(mozg.korl.) 1
Osszesen: 21

Tamogato Szolgaltatast igénybevevok életkor szerinti megoszlasa:

Eletkor Férfiak Nék
0-5
6-13
14-17
18-39
40-59
60-64 -
65-69
70-74 -
75-79 -
80-89 1 -
90- - -
Osszesen: 13 8

N1

PR IWIN|

N

N

R

A Tamogatd Szolgaltatas keretén beliil személyi segitést altalaban gyogyszerfeliratas,
gyogyszerkivaltas, bevasarlas, orvoshoz kisérés, a lakokdrnyezet higiénéjének biztositasa €s a
személyi higiéné biztositdsa érdekében szoktak igényelni az ellatottak.

A Tamogatd Szolgaltatas személyi szallitasat a szocidlisan raszorult ellatottak
els6sorban Ovodaba, iskolaba, fejleszté foglalkozasokra, értelmi fogyatékosok napkozi
otthonéba val6 eljutdshoz szoktak igénybe venni.

6. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgaltatas a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld gyermekek, felndttek, csalddok szdmara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az élet vezetési képesség megdrzése
c€ljabol nytjtott szolgaltatas.

IV. FELADATELLATAS

1. Nappali ellatas- Idések Klubja

A féréhelyek szama 40 6.
Az ellatas soran nyujtott alapszolgaltatasok:
- fizikai ellatas:
- a személyes higiéné és személyes ruhdzat tisztitdsdnak és javitasanak feltételeinek
biztositasa
- egészségiigyi ellatas:
- egészségligyi alapellatds megszervezése, gyogyszer iratdsa, kivaltds, szakrendeldbe
kisérés,
- felvildgosito eldadasok szervezése,
- ¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, €letvezetés segitése
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- pszichés gondozas:
- kapcsolattartas eldsegitése a csaladdal, rokonokkal, ismerdsokkel
- mentalis irdnyitds, szorongas €érzésének, az dregség tudat koros élményének lekiizdése
¢s az izolacio megakadalyozasa
- foglalkoztatés:
- szellemi aktivitas megtartasara valo torekvés
- afoglalkoztatas soran a célszerliségre valo torekveés
- kulturalis programokon valo részvétel biztositasa
- sajtotermékek, hdzi konyvtar, tomegkommunikécios eszk6zok biztositasa
- az Oonkéntesség tiszteletben tartasa
- szabadidds programok szervezése,
A nappali ellatast nyujto intézményben latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.
Az alapfeladaton tali szolgaltatasok:
- reggeli biztositasa igény szerint
- aklubba személygépkocsival torténd beszallitas (egészségi allapottol fiiggden)
- aklub szolgéaltatasait hétf6tdl péntekig, munkanapokon 7 6ratol 15:30 6rdig biztositjuk

2. Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés formadi, kiilondsen a szocidlis konyha, a népkonyha és egyéb f6z6hely keretében
nyujtott ellatas.
Az intézmény talalokonyhéval rendelkezik.
A napi étkezés biztositasa a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft utjan torténik a
székhelyén — 3770 Sajoszentpéter, PetSfi Sandor utca 2. szam alatti - Kristaly Etterem
f6z0konyharol.
Az étkeztetésrdl igénybevételi naplot kell vezetni. Az étkeztetés megszervezhetd az étel
helyben torténd fogyasztasaval, az étel elvitelének lehetvé tételével és lakasra szallitassal. Az
étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatdst igénybe vevok szamanak
megfelelden

- kézmosasi lehetdséget,

- nemenként elkiilonitett illemhelyet,

- evleszkozoket és étkészletet.
Az étkeztetés keretében biztositott nyersanyagok, energia €s tapanyagtartalmanak also értékeit
az eldirasoknak megfelelden biztositani kell.
Az étkeztetés hétfotdl péntekig, munkanapokon meleg €lelem kiszolgéalasaval torténik. Az étel
hazhozszallitasat a gondozondk kozremiikodésével a Kristaly Etterem autoival bonyolitjuk.

3. Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnyujtas olyan szolgéltatds, amely az igénybe vevd 0nallo életvitelének
fenntartasat sziikségleteinek megfeleléen lakasan, lakokornyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtds hozzajarul, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete

- sajat kornyezetében

- ¢letkoranak, ¢€lethelyzetének €s egészségi allapotdnak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott

legyen.

A hazi segitségnyujtas keretében szocidlis segitést vagy személyi gondozast, illetve
mindkettét kell nytjtani.

17



A hazi gondozas kapcsan végzett résztevékenységek listajat a 3. szamu melléklet tartalmazza.

A szocialis segités keretében biztositani kell:
- a lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodést,
- a haztartasi tevékenységben vald kozremiikddést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzetek
elharitasaban torténd segitségnyujtast,
- segitségnyujtas sziikség esetén a bentlakéasos szocialis intézménybe torténd
bekoltozéshez.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:
- azellatast igénybe vevdvel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,
- gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,
- aszocialis segités keretében biztositott feladatellatast.

A hézi segitségnyljtas igénybevételét megelézéen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet,
ennek keretében meg kell allapitani azt, hogy ellatast kérelmezonél szocialis segités vagy
személyi gondozds indokolt, valamint a gondozasi sziikséglet napi mértékét. A hazi
segitségnyujtast a megallapitott napi gondozasi sziikségletnek megfeleld id6tartamban, de
legfeljebb napi 4 o6raban kell biztositani. Amennyiben a gondozési sziikséglet a napi 4 orat
meghaladja tajékoztatni kell az ellatottat a bentlakdsos intézményi ellatds igénybevételének
lehetdségérdl.

A gondozaési sziikséglet vizsgalatat ismételten el kell végezni, ha szocidlis segités biztositasa
esetén személyi gondozési feladatok ellatasa valik indokoltta.

A gondozési sziikséglet felméréséhez kiallitott értékeld adatlapot a 2. szdmu melléklet
tartalmazza.

A hézi segitségnyujtast végzd személy sziikség esetén egyiittmlikodik az otthonapolasi
szolgalattal.

A szolgaltatas hétfotol péntekig, munkanapokon 7 oratol 15:30 6rdig vehetd igénybe.

A hazi segitségnyujtas keretében személyi gondozasban részesiild személyre vonatkozodan
egyéni gondozasi tervet kell késziteni. A segitségnyujtds modjat, formdjat és gyakorisagat a
vezetd gondozd a gondozasi tervben foglaltak figyelembevételével hatarozza meg.
Rendszeres hazi segitségnytjtas csak fertézésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. A
szocialis gondozd és segitd munkakdrbe foglalkoztatott napi tevékenységérol
tevékenységnaplot vezet ellatottanként a résztevékenységek megnevezésének feltiintetésével.

4. A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtds keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozoénak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldéasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiigyl vagy szocialis ellatas kezdeményezését. A
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas diszpécserkdzpontja a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Dr. Csiba Laszlo Integralt Szocidlis Intézmény (3770 Sajészentpéter Csiba Laszlo ut 1.)
megnevezesll intézményben keriilt kialakitasra. A jelzOrendszeres héazi segitségnyujtast végzo
gondozo6 mobiltelefonon tart kapcsolatot a kdzponttal.

A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell:
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- az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozdnak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgaldé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

- szilikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A jelzOrendszeres hdzi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén a segitséget kérd személy nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre allo informaciok kozlésével értesiti a készenlétben levd gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakdsan megjelennie és haladéktalanul elkezdenie
a krizishelyzet elharitasat. A helyszinre érkezést kovetden a segélyhivo lakdsan nyugtizza a
segitségnyujtas megkezdésének idOpontjat, amely adatok rogzitésre keriilnek a diszpécser
kdézpontban.
A gondozodk intézkedései riasztas esetén lehetnek:

- az orvosi ligyelet

- a mentdk

- a tlizoltosag

- a renddrség

- csaladtagok értesitése
A riasztas vagy esetleges probariasztds tényét az ligyeletes gondozd jegyzOkdnyvben
dokumentélja. A késziilékek miiszaki allapotat ¢és mikddoképességét negyedévenként
ellendrzik a gondozondk.
Engedélyezett késziilék: 90 db.
A szolgéltatas egész évben, a nap 24 6rajaban folyamatosan biztositott.
A hasznalt miiszaki rendszer leirast a Szakmai Program 1. sz. melléklete tartalmazza.

5. Tamogato szolgaltatas

A tdmogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilonosen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasok, kdzszolgaltatasokhoz valod
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat mitkddtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossdg jellegének megfeleld
egeészseégligyi-szocidlis ellatdsokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkdzfeltételeinek biztositasa,

- informacionyujtas, ligyintézés, tandcsadas, a tanicsadast kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specialis onsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

- egyes szocidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis szlikségleteihez igazoddan,
valamint a csaladdi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban valo
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatdsok
elérhetdségének igénybevételének eldsegitése.

A Tamogatd szolgalat gépjarmiivének alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes székes
személy szallitdsara, valamint rendelkeznie kell mobil rdmpaval, vagy emeldszerkezettel,
valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel. A tdmogatd szolgaltatds vezetdjének, személyi
segitdjének €s gépjarmii vezetdjének tamogato szolgalati képzésen kell részt venni.
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6. Csalad- és gyermekjoléti szolgalat

A szolgaltatas feladata a csaladok segitése érdekében és a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése céljabol

szocialis- ¢letvezetési- és mentalhigiénés tanacsadas,
a szocialis segitd munka igy a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
koordinalja az esetkezelésben kozremiikodo szakemberek, valamint a kozvetitett
ellatasban, szolgaltatasban dolgozok egyiittmikodését,
az eset szerint aktualis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember
részvételével esetkonferencidt szervez, a csaladproblémaban, illetve a megoldasban
¢rintett tagjainak, tovabba koratol, érettségétél fiiggben az érintett gyerekek
részvételével a lehetséges tamaszt jelentd személyek bevonasaval,
a szolgaltatast igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziild
kozremitkddésével sziikség szerint, de legalabb 6 havonta értékeli az esetkezelés
eredményességét,
kozremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében,
az észleld és jelzérendszer mikodtetése,
a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
a veszélyeztetettséget észleld és jelzorendszer munkajaban részt vevo személyekkel és
intézményekkel vald egylittmiikddés megszervezése, tevékenységiik dsszehangolasa
tajékoztatas orokbefogadassal kapcsolatban,
folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot, veszélyeztetd
kortiilményeket és a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgaltatasok és ellatdsok
iranti sziikségleteit,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,
valsaghelyzetben 1évé varandos anyat segiti a timogatasokhoz, ellatdsokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthonéban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasaban,
segiti a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozast sziikségessé tevd okok
megsziintetésében, eldsegiti a gyermek mielébbi hazakeriilését,
a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csalddban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasanak enyhitése céljabol

- szabadidds és k6z0sségi programokat szervez

- kezdeményezi a koznevelési és kulturalis intézményeknél ilyen programok

megszervezeset

a hivatalos {igyek intézésében valdo kozremiikodés korében segitséget nyajt a
szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez,
tajékoztatast nyajt az igénybe vehetd jogi képviseletek lehetdségérdl,
a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit,
a gyamhivatal kérésére tdjékoztatast nyujt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeirdl €s a csaladba valo beilleszkedésérol,
ha a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csalad-és gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatasat igényli, vagy a csalad-és gyermekjoléti kozpont feladatkorébe tartozo
szolgéltatas intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez,
a gyermeket fenyegetd kozvetlen és sulyos veszély esetén a csalad-és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul a csalad-és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére,
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- amennyiben a szakmai tevékenység az elsd interji kapcsan tett intézkedéssel nem
zéarhat6 le, a szolgaltatast igénybe vevO nagykort személlyel irasos egyiittmikodési
megallapodast kell kotni és esetnaplot kell vezetni,

- a munka koordinalasa érdekében jelzorendszeri felelds kijelolése, feladatait a
munkakori leiras tartalmazza.

A szocialis- segité munka soran valamennyi csalad esetében legaldbb havi 3 személyes
talalkozast megszervez ¢s dokumental.

A csaladsegités-¢és gyermekjoléti szolgaltatast végzok szamara a heti munkaidé keretének
legalabb a felét kotetlen munkaidd beosztas keretében kell biztositani, a szocidlis segitd
munka, illetve az adatgyiijtés helyszinen valo elvégzéséhez.

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat specialis szolgaltatdsa az adossagkezelési tanacsadas. Ezt
a szolgaltatast csak Sajoszentpéter teriiletén biztositja, melynek szabalyozasat a helyi rendelet
tartalmazza.

Az addssagkezelés kapcsan egyiittmiikodésre kotelezettek esetén torténé iigymenet:

Az ellatott a hivatalbol megkiildott és atvett hatdrozat kézhezvételétdl szamitott 10 napon
beliil felkeresi az adossagkezelésbe bevont szolgaltatokat és befizeti az els¢ Onrészt. A
befizetett Onrészt igazold szelvénnyel felkeresi a szolgélatot, ahol megtorténik a
nyilvantartasba vétel és az egyiittmiikodési megallapodas megkotése. Ezzel egy idoben teljes
kori tajékoztatast kap. A kliens a megallapodasban vallalja, hogy havonta felkeresi az
adossagkezelési tanacsadot €s igazolja az Onrész és a targyhavi befizetést. Az Onrész és a
targyhavi szamldk befizetését kovetden még 6 honapig, havi rendszerességgel eleget tesz a
jelentkezésnek ¢€s igazolja a targyhavi befizetéseket. Amennyiben az egyiittmikddést a kliens
megszegi, a jelentkezési €s befizetési kotelezettségének nem tesz eleget, esetleges tavol
maradasanak okar6l nem értesiti a csaladsegitd szolgalatot, lejelentésre keriil az
onkormanyzat felé, a megfeleld intézkedések megtétele végett.

V. TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezdt tajekoztatni kell. A tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:
- azintézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasardl, valamint
az adatkezeléshez kapcsolddo jogok és azok érvényre juttatasarol,
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,
- panaszok gyakorlasanak modjarol,
- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,
- azintézmény hazirendjérdl,
- a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl tovabba mulasztasdnak
kovetkezményeirdl,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
Az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrol az ellatasi teriileten informécios anyagokkal,
illetve a honlapon tajékoztatjuk a lakossagot.
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V1. ALAP ES NAPPALI ELLATAS ESETEN AZ INTEZMENY ES AZ
IGENYBEVEVOK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az Idosek Klubja nyitvatartasi rendje:
hétfotol- péntekig 7 oratol 15.30-ig.

A gondozondk valamennyi ellatasnél napi kapcsolatban vannak az ellatottakkal, igy az oda-
vissza informacidaramlas biztositott. Ezen feliil a klubvezet6 — vezet6 helyettes havonta egy
alkalommal végig latogatja a hazi gondozottakat.

A nyitvatartdsi id0 alatt telefonon, személyesen vagy hozzatartozo6 utjan, illetve irdsban lehet
jelzést tenni, vagy tavolmaradast bejelenteni.

A Csalad-és gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi rendje:
Sajoszentpéter, Kossuth Lajos ut 40 Hrsz: 151/1.

hétfd, kedd, csiitortok: 7.30-16 oraig,
szerda: 7.30-17.00,
péntek: 7.30-14.10 (iigyfélfogadas nincs).

Sajokapolna

Helye: Polgarmesteri Hivatal helyiségében
Cime: 3773 Sajokapolna Szabadsag tér 25.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartasi idépont:
hétfo: 12.00-16.00
szerda: 8.00-12.00

Sajolaszlofalva

Helye: K6z6sségi Haz épiiletében

Cime: 3773 Sajolaszlofalva, Rakoczi ut 15.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartasi idépont:
hétf6é: 12.00-14.00
csttortok: 10.00-12.00

Kondo

Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3775 Kondo, Szabadsag 1t 81.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartasi idépont:
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hétfo: 12.00-14.00
csttortok: 10.00-12.00

Radostyan
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Cime: 3776 Radostyan, Rakoczi ut 40.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartasi idépont:
hétfo: 8.00-12.00
csutortok: 8.00-12.00

Parasznya
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Cime: 3777 Parasznya, Rakoczi ut 23.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartasi idépont:
kedd: 8.00-16.00

szerda: 12.00-16.00
csutortok: 12.00-16.00

Varbo

Helye: Orvosi rendeld épiiletében
Cime: 3778 Varb6, H6sok terel.
Tel: 06-20/959-7728

Kapcsolattartasi idépont:
hétf6é: 10.00-12.00
csutortok: 12.00-14.00

A tamogatoé szolgaltatas helye és nyitvatartasi rendje:

Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont €s Bolcsdde
Sajoszentpéter, Kossuth Lajos ut 40. HRSZ: 151/1
Hétfo- péntek: 7:30 — 15:30

Elérhetosége: 48/423-245

www.spetertszk.hu

VII. AZ ELLATASI TIPUSOK EGYUTTMUKODESNEK RENDJE

A személyes gondoskoddst nyujté alapellatasok atjarhatok. A mar ellatdsban részesiilo
személy kérheti az ellatasi forma megvaltoztatasat. A kérelem elbirdlasarol a kdzpont vezetdje
dont, és irasban értesiti az ellatottat.
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VIII. SZERVEZETI INFORMACIOK

Az intézmény fenntartoja €s felligyeleti szerve:

Sajészentpéter Kornyéki Onkormanyzati Téarsulas
3770 Sajoszentpéter, Kalvin tér 4.

telefon: 48/521037, Telefax: 48/521-137

e-mail cim: titkarsag@sajoszentpter.hu

honlap: www.sajoszentpeter.hu

Az intézmény gazdalkodasi jogkdre: részben 6nalloan gazdalkodo

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje: az intézményvezetéi megbizatast a
Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Téarsulas Tanacsa adja, az intézményvezetd felett a
munkaltatoi jogokat a Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas Tanacsa gyakorolja.

A koltségvetési szerv egyszemélyi felelés vezetdjét — az intézményvezetét — nyilvanos
palyazat utjan a Sajoszentpéter Kornyéki Onkorményzati Tarsuldas Tarsulasi Tanacsa a
kozalkalmazottak jogallasarol szold 1992. évi XXXIII. térvény alapjan hatdrozott idore bizza
meg.

A koltségvetési szerv vezetdje magasabb vezetdi megbizédssal rendelkezd kozalkalmazott
tekintetében a munkaltatéi jogokat Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulés
Tarsulasi Tanacsa gyakorolja. Az egyéb munkaltatéi jogokat a Tarsulasi Tanacs Elndke
gyakorolja.

IX. SZERVEZETI EGYSEGEK

Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont €s Bolcsdde

/ AN

Személyes gondoskodast nyujto Személyes gondoskodast
szocialis ellatasok nyujté gyermekvédelmi ellatas
alapellatasok:
- szocialis étkeztetés csalad-és gyermekjoléti szolgalat
- hazi segitségnyujtas bolcsddei ellatas

- nappali ellatas — iddsek klubja
Vallalt feladat:

- jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
- timogato szolgaltatas
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A Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesdde székhelye Sajoszentpéter Kossuth Lajos tut 40.
Hrsz: 151/1

Ugyanezen a cimen mikddik a Csalad-és gyermekjoléti szolgalat, az Idések Klubja, innen
keriil kiszolgalasra a szocidlis étkezés egy része. A szocidlis étkezés azon része, amely
kiszallitassal valosul meg - Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft székhelyérdl — 3770
Sajoszentpéter, Petofi utca 2. telefon: 48/345-402, e-mail cim:
kristalyetterem2010@gamail.com - a Kristaly étterembdl kdzvetleniil torténik.

A székhelyrdl szervezddik a hazi segitségnyujtas, a jelzOrendszeres hdzi gondozas és a
tamogatd szolgaltatas.

Az intézmény megnevezése:
Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bélcsdde

Az intézmény székhelye:
3770 Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.

Elérhetosége:

Tel: 48/423-245
Fax:48/345-528

E-mail: terszock@vipmail.hu
Honlap: www.spetertszk.hu

Az intézménynek telephelye nincs.
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Vezet6 helyettes —
klub vezeto

/N

Megbizasi
jogviszonyu
gondozonok

Vezet6 csaladsegito

N

Gondozonok

Csaladsegit6k

X. INTEZMENY IRANYITAS

INTEZMENYVEZETO

Vezeto gondozo| Tamogaté Szolgalat vezetod

Személyi segitok
Gondozék
Gépkocsivezeto

Gazdasagi iigyintézo
Adminisztrator
Gépkocsivezeto
Gépkocsivezeto- karbantarto
Portas

Takarito

Bolcsodeorvos

Bolcsodevezeto

l

Kisgyermekneveld-gondozo

Dajka
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X|. HELYETTESITESEK RENDSZERE

A személyes gondoskodast nyuajtdo alapellatast végzd gondozondk munkakori leirdsa
tartalmazza, hogy beosztas szerint intézeten beliili, és hdzi gondozdéi munkat egyarant
végeznek. A helyettesités a nappali ellatdsban a klubvezetd, a hazi segitségnyujtdsban a
vezetd gondozd dontése alapjan torténik. A csalad-és gyermekjoléti szolgalatban
foglalkoztatott csaladsegitok egymast helyettesitik, a tarsult telepiiléseken foglalkoztatott
csaladsegiték helyettesitésérdl kiilon egyeztetés alapjan az intézményvezeté dont. A nappali
ellatast vezetd és a vezetd gondozo egymast helyettesitik.

A jelzérendszeres hazi gondozéasnal és a tdmogatd szolgaltatasnal a helyettesités az
intézményvezetd kijelolése alapjan torténik.

XIl. FELADATKOROK

A vezetd feladatai:

- alakossag koreiben felmeriil6 alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

- az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozési feladatok ellatasanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

- aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

- a szolgéltatdsokra ¢és a gondozdsi munkdra vonatkoz6 jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatdsa,

- kapcsolattartds mas szocialis illetve egészségligyi intézményekkel,

- az adott szocidlis intézmény ¢&s szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
eldsegitése

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése.

Klubvezetd feladatai:
- gondoskodik az Idések Klubja ellatas megszervezésérol,
- az Iddsek Klubja 4ltal nyujtott ellatasokat szakmailag feliigyeli, ellendrzi,
- rendszeres tajékoztatast nyljt az intézményvezetdnek az ellatassal kapcsolatban,
- ellatja az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

Vezetd gondozo feladatai:

- Szervezi, iranyitja a szakmai egység szocialis gondozdinak segitségnyujtasi feladatait.

- Koordinalja, és szakmai segitséget nyujt a tarsult telepiiléseken az ellatasok folyamatos
biztositasahoz.

- A benyujtott kérelmek alapjan végzi a gondozasi sziikséglet felmérést

- Elkésziti a szocialis gondozok beosztasat, szétosztja a gondozasi eseteket, megszervezi a
helyettesitést.

- Osszesiti a tevékenységi naplok adatait, és ellendrzi annak pontos vezetését.

- El6késziti a KENYSZI-be tortén6 jelentést, ho végén a kézi nyilvantartast leegyezteti a
rendszerbe bevitt adatokkal.

- Elkésziti az ellatasba vétellel kapcsolatos dokumentumokat.

- Az igénybevevd komplex ellatdsa érdekében napi kapcsolatot tart és egyiittmiikodik a
haziorvosi szolgélattal, szocialis ellatas mas résztvevoivel.

- Elkésziti az éves statisztikai jelentést, szakmai beszamolot, vezeti az ellatds kotelezo
nyilvantartasait.

- Folyamatosan tajékoztatja az intézményvezetot az ellatasrol.
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Gondozoi feladatok hazi segitségnyujtas kapcsan:

az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa €és fenntartasa,

az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

a segitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

kézremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasban,
segitségnyujtas az ellatast igénye vevo veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében,
a kialakult veszélyhelyzet elhéritasaban,

részvét az egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztatd €s rehabilitacios programok
szervezésében,

az ellatast igénybe vevl segitése a szamara sziikséges szocialis ellatasokhoz valo
hozzajutasban,

egylittmikodés az eldgondozast végzo személlyel.

Gondozoi feladatok nappali ellatas esetén:

szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdshoz valod
hozzajutas segitése,

¢életvitelre vonatkozo tanacsadas,

meleg ¢lelem biztositdsa és kiszolgalasa,

rendezvények szervezése, felvilagositdo eldadasok szervezése, tanacsadds, mentalis
gondozas,

sajtotermékek és tomegkommunikacids eszk6zok biztositasa,

specidlisan 6nszervezddd csoportok tamogatasa, miikodésének szervezése, segitése.

Tamogato szolgaltatds vezetdjének feladatai:

szervezi ¢és iranyitja a személyi segiték €s a gépkocsivezetd munkajat, a feladatokat
elosztja a személyi segitdk kozott,

sziikség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart,

a tamogatd szolgaltatast Ggy szervezi meg, hogy az ellatési teriileten él6 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjedjen,

egyiittmiikddik a személyes gondoskodast nyujtd intézmény egyéb feladatokat ellato
részlegével,

KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint).

Személyi segitdk feladatai:

biztositja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutast,

informaciot nyujt, segiti az ellatott tigyintézéseét,

segitséget nyujt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitasahoz,

eldsegiti a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetdségét, igénybevételét,

segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,

az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent,

segitséget nyajt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocialis
szlikséglete sajat kornyezetében életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévé képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
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Gépkocsivezeto feladatai:

a tdmogatd szolgaltatds tevékenységi korében a gépjarmii hasznalataval ellatando
feladatok biztositasa,

a gépjarml folyamatos lizemkész és a forgalom szabdlyainak megfeleld allapotban
tartasa,

a rabizott személyek, illetve széllitmany szallitasa,

ellatja a gépjarmi karbantartasi feladatokat.

Vezet6 csaladsegit6 feladatai:

iranyitja és szervezi a csaladsegit6k feladatait,

elosztja az eseteket,

esetmegbeszElést tart,

tajékoztatja az intézmény vezetdjét az ellatasokrol,

kapcsolatot tart az intézményen beliil miik6do egyéb egységekkel.

Csaladsegit6 feladatai:

szocialis életvezetési €s mentalis tanacsadas,

csalddgondozéds, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

human jellegii civil kezdeményezések eldsegitése,

kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos programok szervezése,

tanacsadas tartds munkanélkiilieknek, fiatal munkanélkiilieknek, adossagterhekkel és
lakhatasi problémaékkal kiizdoknek, fogyatékossaggal éloknek, kronikus- szenvedély
¢s pszichiatriai betegeknek, kabitészer problémdval kiizdoknek, illetve egyéb
szocialisan raszoruld személyeknek €s csaladtagjaik részére,

a veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet ¢észleld jelzérendszer miikodtetése,
egyittmikodés szocialis és egészségiigyi szolgaltatokkal, oktatasi intézményekkel,
gyermekjoléti kozpontokkal, partfogod feliigyeldi €s jogi segitségnyujto szolgalattal,
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételének biztositdsa a
megeldzésben.

JelzOrendszeres hazi gondozo feladatai:

segélyhivas esetén, a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés,

a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa, azonnali intézkedések megtétele,
sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezése,
egyiittmiikddés a timogato szolgalattal.

Adminisztrator feladatai:

a szocialis intézménybe beérkezd iratok, kérelmek iktatdsa, valamint nyilvantartasba
vétele

barmely rabizott adminisztracios, gépelési és iratsokszorositasi munkak elvégzése,
hivatalos tigyek intézése,

nyilvantartasok vezetése,

KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint)

téritési dij beszedése

Takarito feladatai:

napi takaritasi feladatai a takaritand6 helyiségekben,
padlozat felseprése, felmosasa,
butorok letorlése, esetleges vegyszeres mosasa,
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mosdokagylok, csempék, szerelvények tisztan tartasa,
vizes blokkok higiéniai eszkdzeinek potlasa.

Portas feladatai:

felel az intézmény beléptetési rendjéért,
az idegen latogatokat fogadja és a megfeleld személyt értesiti,
fogadja a telefonhivasokat.

Gépkocsivezetd — karbantarté feladatai:

koteles az intézmény épiileteinek helyiségeit €s a Generaciok kertjében kihelyezett,
eszkozoket atnézni,

az ott tapasztalt hibakat, kis javitasokat elvégezni,

amennyiben nem tudja elvégezni, értesiti az intézményvezetot,

heti rendszerességgel elvégzi a koziizemi 6rak leolvasasat,

a jelzékésziilékek miiszaki allapotanak idészakos ellendrzése,

kisebb hibak elharitasa,

késziilék athelyezés esetén le- és felszerelés.

Gazdasagi ligyintéz6 feladatai:

részt vesz a koltségvetési beszamold készitésében,
statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése,
leltarivek 6sszeallitasa, részvétel a leltarozasban,

javaslatot tesz a selejtezésre,

vezeti a szabadsag nyilvantartast,

crer

postai kiildemények rendezése,
KENYSZI rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint).

X111. SZAKMAI EGYSEGEK LETSZAMA ES SZAKKEPZETTSEG

SZERINTI MEGOSZLASA

Intézményvezetd 16 szakvizsgazott szocialis munkas
Nappali ellatas- idések klubja 3 fo

Vezetd helyettes- klubvezetd 116 szocialis munkas

Gondoz6 116 altalanos apolo, altalanos asszisztens

Gondoz6 116 szocialis gondoz6 és apolo
Hazi segitségnyujtas 1116

Vezet6 gondozd 116 szocialpedagogus

Gondozo 10 6 szocialis gondozo és apolod
Szocialis étkezés 1 fo

Szocialis segitd 1f6 szocialis gondozo és apolo
Csaladsegito-és
gyermekjoléti szolgalat 9 fo

Csaladsegit6 2 16 szocialis munkas

Csaladsegit6 4 16 szocialpedagogus

31



Csaladsegit6 116 egészségfejlesztd és mentalhigiénikus

Adminisztrator 116 kozépiskolai érettségi
Gépkocsivezetd 116
Adossagkezelési tanacsadé 116 szocialpedagdgus
Jelzdrendszeres
hazi segitségnyujtas 6 6
Gondozondk
(megbizasi jogviszonyban) 6 6
Tamogat6 Szolgalat 4 16
- vezetd 116 szocialpedagdgus
- gondozd 2 16 szocialis gondozo és apolod
- gépkocsivezetd 116 hivatasos gépkocsivezetd (PAV I1.)

Az intézmény szakmai egységeinek munkajat tamogato allashelyek:

- gazdasagi ligyintéz6 116
- portas 1f6
- gépkocsivezetd- karbantartd 116
- takarito 116

XI1V. AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEI

A folyamatos ellatds biztositdsdhoz az intézmény székhelyén és a tarsult telepiiléseken a
feladat ellatasi helyeken az alapvetd eszkozok biztositottak. A munkatarsak rendelkezésére
all:

- szamitogép,

- laptop,

- akapcsolattartashoz mobiltelefon,

- fénymasolo,

- a helyiségek butorzata az tigyfélfogadas igényeinek megfeleld, az egyes szervezeti

egységek jol elkiiloniilnek.

Az intézmény teljeskoriien akadalymentesitett.

A telepiilésekre valo kijutast Opel Vivaro (LUV-973) személygépkocsi iizemeltetésével
biztositjuk. A timogat6 szolgaltatas személyi szallitasahoz 1 db kilenc személyes Opel Vivaro
(RJF-196) az el6irasoknak megfeleld kerekes kocsi szallitasara is alkalmas, mobil rampaval
felszerelt személygépkocsi all rendelkezésre. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
ellatasahoz Suzuki Ignis (KBD-881) személygépkocsi all rendelkezésre.
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Kapcsolattartasi helyek:

Varbo:

Kizardlagosan csak a csaladsegitok hasznaljak a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

Parasznya:

Kizéarélagosan csak a csaladsegit6k hasznaljak a rendelkezésre bocsatott
helyiséget
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

Radostyan:

A hivatal tanacskozo termében van a szolgalat elhelyezve.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetség van

Kondo:

Kizarolagosan csak a csaladsegitOk hasznaljak a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

Sajolaszléfalva:

Kizéarélagosan csak a csaladsegitOk hasznaljak a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetség van

Sajokapolna:

Kizarolagosan csak a csaladsegit6k hasznaljak a rendelkezésre bocsatott
helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség van

A tarsult telepiilésen feladatot ellatd csaladsegitok rendelkeznek mobiltelefonnal, a
telepiilések kozotti kozlekedést volanbérlettel, illetve sajat tulajdont autd hasznalatanak
engedélyezésével segitjiik eld. A kapcsolattartasi helyeken laptop, nyomtatd, diktafon,
fénymasolo all a csaladsegitdk rendelkezésére. Szabadidos foglalkoztatashoz jatékokat,
radidsmagnot, sporteszkdzoket biztositunk.

Sajoszentpéter, 2019. december 02.

Aleva Mihalyné
intézményvezeto
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UARDS

JELZORENDSZERES HAZIGONDOZAS

Feliigyeleti és Segélyhivo Rendszer

77

JELZORENDSZERES
HAZIGONDOZAS

Forgalmazo : Guards Tavkozlési ZRt.
1095 Budapest,
Maridssy u. 5-7.
Tel: 1/450-53-70
Fax: 1/450-53-75
www.guards.hu

Szabadalmi lajstromszdam: 2186
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Rendszertechnikai leiras

A kozponti feliigyeleti rendszer lehetové teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a
tavolbol torténé beteg-feliigyeletet.

Jelzdrendszeres hazi segélyhivd rendszerterve

|. Kézi jelado
2. SH-402 személyi riasztcberendezés segélyhivo ado
3. Add antenna

4. RF-056 atjatsz6 allomas antenndval

5. Vevékdzpont antenndja

6. RF-054 feliigyeleti vevokozpont

1. Szamitogep a feliigyeleti szoftverrel
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o AKkézi jeladé (1) egy kis teljesitményii, elemmel mitk6dé radié ado, mely a rajta
1évé nyomdégomb megnyomasaval hozhatd mikodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kérd
maganal tartja, vagy a keze iigyében helyezi el. A kézi jelado iités, csepp, és por allo
kiviteld.

e A segélyhivo adot (2) a feliigyeletet igénylé id6s, vagy beteg személy
(segélykérd) kozvetlen lakokornyezetébe kell telepiteni. A segélyhivd ado (2) tartalmaz
egy kis hatotavolsagu vevot, mely a kézi jeladd jeleit veszi, felerdsiti és egy nagy
hatétavolsagu adoval kisugarozza.

o Az adé segélyhivas esetén hangjelzéssel ¢s egy piros LED kigyujtasaval jelezi,
hogy vette a kézi jelado jeleit €s megkezdte a segélyhivast.

e Az ad6 dobozan harom nyomoégomb talalhatdé. A piros nyomogomb hatdsa
megegyezik a kézi jeladé (1) gombjaval. Erre a kézi jeladdo meghibasodésa vagy elvesztése
esetén lehet sziikség. Az adon el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges
téves vagy véletlen segélyhivas torlé informacidjat juttatja el a feliigyeleti kdzpontba (6).
A harmadik gomb, a fehér szini nyugtaz (4pold) nyomdgomb, arra szolgal, hogy a
segélykérést kovetden a kiérkezd gondozd, ennek segitségével a felligyeleti kdzpont felé
jelezze kiérkezésének idejét.

e A segélyhivo berendezés haldzatrol lizemel, de tartalmaz egy dramkimaradas
ellen védo sziikkség akkumulatort, melyrél aramsziinet esetén is tovabb mikodik. Az
aramsziinet tényét a berendezés radion jelenti a feliigyeleti kozpontnak.

e Az addok az el6re beprogramozott periddusban teszt jeleket kiildenek a
feliigyeleti vevd felé, mellyel biztosithatdo a rendszer kétiranyid kommunikacidval
megvaldsulo, allandé tizemképességének ellendrzése.

o A feliigyeleti vevokdzpont soros kimenetéhez egy szamitégép kapcsolhato,
melyen a TFP-211 feliigyeleti szoftver fut ¢és ellat minden riasztassal és feliigyelettel
kapcsolatos adatgytijtési és kiértékelési feladatot. Ellenérzi az ligyeletes személyzet
munkajat (valtas, éberség) €s havi bontdsban automatikus jelentéseket készit minden
eseményrol.

e A vevOkozpont folyamatosan vétel iizemben varakozik a segélyhivo addk
jeleire. Abban az esetben, ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy adotol a
tesztjel, a vevO jelzést ad a feliigyeleti szoftvernek, hogy melyik adonal 1épett fel hiba.

o A feliigyeleti kozpont a halozati fesziiltség esetleges kimaradasa esetén
automatikusan a beépitett tartalék aramforrasra valt at, mely kb. 24 6ras lizemet tesz

crer

fesziiltség helyreallasa utan atadja a szamitogép szoftverének.

e Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo ado (2) jelei kozvetleniil elérhetik a feliigyeleti
vevO (6) kozponti antenndjat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban sziikség van egy
atjatszo berendezésre (4), mely veszi a segélyhivo add (2) jeleit, és azt jelentdsen
felerésitve tovabbitja a kozponti feliigyeleti vevd (6) felé. Lehetséges az is, hogy az
atjatszo6 nem ugyanazon az azonositon miikodik, mint a vevd kozpont. Igy megoldhato,
hogy egyes jelek csak az atjatszon, mas jelek csak direktben legyenek vehetok. Az
atjatsz6, mint 6nallé add napi rendszerességgel kiild ellenérzé jeleket is, melyek a
miikodését hivatott ellendrizni.
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1=Segélyhivo ado
2=Atjatszo

3=Kozponti feliigyeleti vevo

| o

SH-402
RF-056
RF-054

Ha a rendszer felépitése megkivanja az atjatszo alkalmazasat, akkor lehetdleg az
atjatszot radios szempontbdl a lehetd legjobb helyre célszerti telepiteni, vagy valamelyik
magasan fekvd védett objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhéaz, vagy a rendszer
szempontjabol a legstirlibben telepitett helyre, pl. lakotelep mellé.

Az SH-402 tipusu segélyhivo ado miiszaki adatai

Tapfesziiltség

Aramfelvétel

Telep kimeriilés jelzése
Antenna csatlakozas
Frekvencia tartomany
Csatorna tavolsag
Frekvencia pontossag
Felépités

Modulacios mod
Névleges kimeno teljesitmény
Harmonikus sugarzas
Adasidé korlatozas
Doboz felépités
Méretek

Miikodési hdmérséklet

12 V 800 mA kiils6 halozati transzformatorral
3,6 V Nikkel Metal Hydride akkupack
készenlétben 20 mA, adaskor 12 V max. 800 mA
3,6 V-nal, készenlét max.: 2 nap

BNC 50 ohm

440-450 MHz

12,5 kHz

2,5 ppm

Szintézeres

FM 8K50F2DCN

2W

Kisebb, mint 250 nW

Kb. 15 sec

Arnyékolt fémdoboz, falra szerelhet

175 x 75 x 25 mm

-20....455°C
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6. melleklet az 55/2015 (X1.30.) EMMI rendelethez
"3. szamu melléklet a 36/2007.(XI1.22.) SZMM rendelethez

Ikt.szam:
Ertékel6 adatlap
Személyes adatok:
Név:
Sziiletési hely,
1dé:
Lakcim:
Torvényes képviseldjének neve, elérhetsége:
MEROTABLA
Tevékenység, Ertékeljen 0-4 pont kozott (a pontérték a Intézmény- | . ., .
iy .y s fo s L. : . | Haziorvos
funkcio sziikséges segitség mértékével emelkedik) vezeto

0: mindig, mindenkor térben, idében, személyeket illetéen
ajékozott
Térbeli-idébeni | 1: esetenként segitségre, tdjékoztatasra szorul
tajékozodas |2 részleges segitségre, tdjékoztatasra szorul
3: gyakran tajékozatlan

4: térben, idében tajékozatlan

0:mindig, mindenkor a helyzetnek megfeleléen viselkedik

1: esetenként bonyolultabb helyzetekben segitégre szorul

Helyzetnek
megfeleld 2: gyakran az adott helyzetnek nem megfeleléen viselkedik

viselkedés 3: nem megfeleld viselkedése gyakran kellemetlenséget okoz,
reakcidja nem kiszamithato- viselkedési kockazat

4: nem képes az adott helyzetnek megfelelden viselkedni

0: 6nmagat kiszolgalja, 6nalldan étkezik
1: felszolgalast igényel, de donalldan étkezik
Etkezés 2: felszolgalast és evéeszkoz tisztitasahoz segitséget igényel

3: felszolgalast és elfogyasztashoz részbeni segitséget igényel

4: teljes segitséget igényel az étel elfogyasztasahoz

0: nem igényel segitséget

1: 6nalldan végzi, de a megfelel6 ruhanemik kivalasztasahoz
segitséget igényel

Oltozkodés | 2: egyes ruhadarabok felvételében igényel segitséget

3: jelentds segitséget igényel az 61tozkodésben, megfeleld
oltozet kivalasztasaban

4: oltoztetés, vetkdzés minden szakaszaban segitségre szorul
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Tisztalkodas
(személyi
higiéné
biztositasa)

0: sziikségleteit felmérve 6nalloan végzi

1: sziikségleteit felismeri, bizonyos feladatokhoz segitséget
igényel

2: sziikségleteit felismeri, tisztalkodni csak segitséggel tud
3: részlegesen ismeri fel sziikségleteit, segitséget igényel

4: nem ismeri fel sziikségleteit, tisztalkodni 6nalloan nem képes

WC hasznalat

0: 6nallo WC hasznalatban, 61tozkddésben, higiénés feladatait
ellatja

1: 6nalléan hasznalja WC-t, de 6ltozkddésben és vagy higiénés
feladatokban ellendrizni kell

2: 6nalléan hasznalja WC-t, de 6ltozkodésben és vagy higiénés
feladatokban segiteni kell

3: segitséget igényel WC hasznalatban, 61tdzkodésben, higiénés
feladatok elvégzéséhez

4: segitséggel sem képes WC hasznélatra, 61tozkodésre, higiénés
feladatok elvégzésére

Kontinencia

0: vizeletét, székletét tartani képes

1: 6nalléan pelenkat cserél, elvégzi a higiénés feladatait
2: pelenka cserében, 61tozkodésben és vagy higiénés
feladatokban alkalmanként segitséget igényel

3: rendszeres segitséget igényel pelenka cserében,
6ltozkddésben, higiénés feladatok elvégzésében

4: inkontinens, teljes ellatasra szorul

Kommunkiacid
Képes-e
megfogalmazni,
elmondani a
panaszat,
megérti-e amit
mondanak neki

0: kifejez6készsége, beszédértése jo
1: kommunikécidéban iddszakosan segitségre szorul

2: beszédértése, érthetdsége megromlott

3: kommunikaciora csak segédeszkozzel vagy csak
metakommunikaciora képes

4: kommunikaciora nem képes

0: az orvos utasitasait, eldirt gyogyszeres terapiat betartja

Terapiakovetés
Rébizhato-e az | gyogyszerelésben segitséget igényel, utasitasokat betartja
eldirt gyogyszerek | 2: elrendelt terdpidt tartja, segitséggel tudja tartani az utasitasokat
adagolésa, 3: elrendelt terapiat, utasitasokat ellendrzés mellett tartja
szedése 4: gydgyszer bevétele csak gondozoi ellendrzéssel
0: 6nalléan
1: 6nalloan, segédeszkodz hasznalataval
Helyzetvaltoztatas | 2: esetenként segitséggel
3: gyakran segitséggel
4: nem képes
0: 6nalléan
1: segédeszkoz 6nallo hasznalataval
Helyvaltoztatas 2: segédeszkoz hasznalataval, segitséget esetenként igényel
3: segédeszkoz hasznalataval, gyakran csak segitséggel
4: nem képes
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0: 6nalléan
Eletvezetési 1: esetenkénti tanacsadas, részfeladatra betanithatd
kelz Csseg 2: személyes sziikségletei ellatdsdban segitségre szorul
(feligyelet 3: személyes sziikségletei ellatasaban gyakran vagy rendszeresen
igénye) segitségre szorul, belatasi képessége hianyzik

4: alland6 24 oras feliigyelet

0: jol 1at, szemiiveg hasznalata nélkiil

1: jol 1at, szemiiveg hasznalataval

‘o 2: szemiiveg hasznalatara szorul, de elutasitja azt

3: szemiiveg hasznalataval sem kielégit6 a latasa (pl. halyog,
érbetegség)

4: nem lat

0: jol hall, atlagos hanger6 mellett

1: atlagos hangerd mellett idénkénti hallasproblémai vannak
Hallas 2: hallokésziilék hasznalatara szorul

3: van hallokésziiléke, de nem képes hasznalni vagy elutasitja
4: nem hall

Intézményvezetd és az orvos altal adott dsszes

Fokozat: .
pontszam:

ERTEKELES

Fokozat Ertékelés Pontszam Jellemzok

Az egyén a vizsgalt tevékenységeket el tudja
0. Tevékenységeit elvégzi 0-19 végezni. A szolgaltatas a szocialis és egészségi
allapot szinten tartasara korlatozodik.

Az egyén egyes tevékenységekben hetente
20-34 tobbszor segitségre szorul vagy figyelmet,
irdnyitast igényel.

Egyes tevékenységekben
segitségre szorulo

Az egyén bizonyos tevékenységek
. Részleges segitségre szoruld 35-39 elvégzésében napi rendszeres segitségre szorul
vagy napi szintli kontrollt igényel.

Az egyén teljes ellatasra, folyamatos
M. Teljes ellatasra szoruld 40-56 gondozasra, apolasra szorul, intenziv
odafigyelést és gyakori beavatkozast igényel.

a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag vizsgalatanak és
igazolasnak részletes szabalyairdl sz616 36/2007.(X11.22.) SZMM rendelet 4. § (1) bekezdés ................
pontja/alpontja szerint egyéb korilmények allnak fenn.

A vizsgalat eredménye alapjan:
> szocidlis segités a gondozasi szlikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld szocidlis raszorultsag

vizsgalatanak és igazoldsanak részletes szabalyairdl sz6l6 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet 3/A. §
(1) bekezdés b) pont ..... alpontja szerinti egyéb koriilmény alapjan

40



> személyi gondozas

> idGsotthoni elhelyezés
nyujthato.

Datum: Intézményvezetd / szakérté
Orvos

A gondozasi sziikséglet fellilvizsgdlatat az intézmény fenntartdjatél lehet kérni.
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A hazi segitségnyujtas keretében végzett tevékenységi és résztevékenységi lista

Szocidlis segités keretében:
A lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikodés korében:
- takaritas a lakas ¢€letvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,

fiirddszobéaban, konyhaban és illemhelyiségben)
- mosas

- vasalas
A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)

- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, furtkatrdl vizhordas

- tiizeld behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység

egyéb szakmai kompetencidt igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejdrata elott

- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitdsdban. Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekdltdzés segitése

Személyi gondozés keretében:

Az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megdrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
koézremiikodés
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:
- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- 4gyazas, agynemicsere

- inkontinens betegek ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet dpolas

- sz4j, fog és protézis apolas

- koromapolas, borapolas

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

- mozgatas dgyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezelés

- sztomazséak cseréje

- gyogyszer kivaltasa

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢és vércukor mérése
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hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartdsdban vald segitségnytjtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo kompetencia hataraig)
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Ikt.sz:
MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrdl a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesode (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast nyjtoé intézmény (tovabbiakban ellatast nyujtd
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcim: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Hazi segitségnyujtas

Az ellatas idotartama:

Az intézmény a szocialis ellatast ....... év ...ho...... napjatol kezd6édden
- hatarozott idére: ......... €V honap....... nap

- hatarozatlan iddre biztositja.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas modja:

Az ellatds az igénybevevd 0nallo életvitelének fenntartdsat- sziikségleteinek megfeleléen-
lakésan, lakokornyezetében biztositja.
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A gondozas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai-, mentalis-,
szocialis sziikséglete:

- sajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen,

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység kiilonosen:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodés korében:
- Takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldészobaban,
fiird6szobaban,
konyhéban és illemhelyiségben),
- mosas
- vasalas
A héztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrol, fartkatrol vizhordas
- tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas €s sikossag-mentesités a lakas bejarata elott
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet

elharitdsdban. Sziikség esetén a bentlakasos intézménybe torténd bekoltozeés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacionyujtés, tandcsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartds segitése
- az egészség megolrzésére irdnyulo aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodes

- igyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
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Gondozasi és apolési feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- 0ltoztetés
- gyazas, agynemil csere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolasa
- sz4aj, fog és protézis apolas
- kéromapolés, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megeldzés
- feliileti sebkezelés
- sztdbmazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas ¢és vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremitkddés
- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitdsa, karbantartasaban
valo
segitségnyujtas
- ahaziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald
kompetencia hataraig)

- az ellatast igénybevevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartéasa,

- az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatéasa,

- kozremiikddés a személyi- és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban,

- kozremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével valo kapcsolattartasaban,

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOt érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

- az ellatast igénybe vevld segitése a szamdra sziikséges szocidlis ellatdsokhoz valo

hozzajutésban,

- szlikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd bekoltozes segitése.
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A hazi segitségnyljtas gyakorisagat az intézmény vezetdje az eldzetesen elvégzett gondozasi
sziikségletfelmérés alapjan hatdrozza meg, az ellatott egészségi allapota, szocialis helyzete,
haziorvos javaslatanak figyelembevételével, az egyéni sziikségleteknek megfelelden.

Ha a szolgaltatast igénybevevd nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott,
igazolas szerinti, napi 6raszamnak megfeleld tartam® hazi segitségnyujtast, a szolgaltatas az
altala igényelt idoétartamban kell biztositani. Kiilon nyilatkozatban keriil rdogzitésre a
meghatarozottnal kisebb 6raszdm igénybevétele.

A szolgaltatast igénybe vevo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott értékelés
alapjan jogosult:

- szocialis segités
- személyi gondozas
- szocialis segités — személyi gondozas, igénybevételére.

A hézi gondozd a napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint tevékenységnaplot vezet, amelyben az ellatott alairdsaval igazolja az elvégzett
tevékenységet.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az Hazi segitségnyujtas szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetdk igénybe.
Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevd halalaval,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- mas intézményi elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet (a
megallapodas melléklete tartalmazza a torvény altal meghatarozott hazi segitségnyujtas
gondozasi tevékenységei és résztevékenységei listajat).

A felmondasi 1d6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjdhoz fordulhat.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.
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A megallapodas moddositasa

- a megallapodés modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodds modositdsara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kozos megegyezése esetén kertilhet sor,

- a hatérozott ideju ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak ujabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megaéllapodast alair6 felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket targyalds Otjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti.

A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tdjékoztatast (az
intézményben kifliggesztésre kertil).

Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltato az Ellatott adatait az 1993. évi IIL. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(XI1.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairol és
a szolgéltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitéserdl, a személyi adatokhoz fliz6d6 adatvédelemrdl €s az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarol,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddo jogok €s azok érvényre juttatdsarol

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a hézirendrdl

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegsziings eseteirdl.

Jelen megéllapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovahagyolag irjak ala.
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Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpeter, ......oooveeiiiiiiiiiiiiiinn.

ellatast igénybe vevo vagy
torvényes képviseldje

ellatast nyujté intézmény vezetdje
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Ikt.szam:

MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrdl a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesode (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast nyjtoé intézmény (tovabbiakban ellatast nyujtd
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Szocialis étkeztetés

Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocialis ellatast v h6  napjatol kezdédéen
- hatarozott idore: ................ €V ho...... nap

- hatarozatlan idore biztositja.
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatas modja:

Az intézményi igény szerint munkanapokon napi egyszeri meleg ételt biztosit az ellatast
igénybe vevonek, az ebéd elvitele, kiszallitasa, illetve helyben elfogyasztasa formajaban.

- az ebéd elvitele esetén az ellatott sajat megfelelden tisztan tartott ételhorddjaban viszi el az
intézmény talalokonyhajarél az ételadagot,

- kiszallitds esetén a gondozond kozvetleniil a f6zokonyhardl az intézmény altal biztositott
¢telhordoban szallitja az ellatott lakasara az ételadagot,

- helyben fogyasztas esetén az intézmény biztositja az iddsek klubja ebédléjében az
evoeszkozt és a kézmosasi lehetdséget.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

A szocialis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje allapitja meg az ellatast igénybe
vételekor, de legkés6bb az igénybe vételtdl szamitott 30 napon beliil, és errdl irdsban értesiti
az ellatottat. Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
gondozasra koteles hozzatartozdja nincs. Ezen feliil a helyi 6nkormanyzat rendelet allapitja
meg, hogy mely jovedelemhatarig nem kell téritési dijat fizetni az ellatasért. A személyi
téritési dij Osszegét az Onkormanyzat évente két alkalommal vizsgalhatja feliill és
valtoztathatja meg, kivéve a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokkent, hogy a
kotelezett nem tud eleget tenni téritési dij fizetési kotelezettségének. Vagy olyan mértékben
novekedett, hogy az oregségi nyugdij mindenkori 6sszegének 25%-at meghaladja.

A személyi téritési dij megallapitasahoz az ellatottnak (kotelezettnek) a jogszabalyoknak
megfeleld jovedelemigazolast kell becsatolni és a jovedelmében bekovetkezett valtozast 8
napon beliil be kell jelenteni az intézmény vezetdjének.

Az ellatott altal fizetett téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem
30%-at. Ez a téritési dij fizetési korlatozas nem vonatkozik arra az esetre, ha az ellatott tartasi-
vagy Oroklési szerzddést kotott. Ilyenkor a téritési dij fizetésére a tartast- és gondozast vallald
koteles. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos.

Az 1993.évi IlL.tv 117/B.§-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy mas személy is vallalhatja. Ebben az esetben
jovedelemvizsgalatot nem kell végezni.

A személyi téritési dij fizetése havonta utdlag torténik targyhot kovetd 20-ig az intézmény
altal meghatarozott- és kozzétett idépontban a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és
Bolcsdde épiiletében.

Ha harom honapon at téritési dij-tartozas 4all fenn, az ellatottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6é idépontjardl. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasdt kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgélat eredményének megfelelden allapitja meg.
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Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybevevo haladlaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatas igénybevételének jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgaltatast igénybevevd a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
hoénapon 4t folyamatosan, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, ¢s a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetové teszik a téritési dij
megfizetését.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriségét barmelyik fél vitatja, kérheti a bir6sagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas médositasa

- a megallapodas modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodds modositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
koz0s megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott idejli ellatds lejarta utdn az intézményi jogviszony csak ujabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztev0 nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre kertil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrdl 8 napon beliil értesiteni az intézményt.
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Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(XI1.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevo nyilvantartott adatairdl és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus Uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Europai Parlament és a Tandcs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartdsi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiiz0d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarol,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddo jogok és azok érvényre juttatidsarol

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ahazirendrdl

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl

- amegsziinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter,

ellatast igénybe vevod vagy ellatast nyujté intézmény vezetdje
torvényes képviseldje
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Ikt.szam:
MEGALLAPODAS

Amely 1étrejott egyrészrdl a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesode (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast ny(jtoé intézmény (tovabbiakban ellatast nya;td
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:.

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Nappali ellatas- Idések klubja

Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocialis ellatast év hé napjatol kezdédden
- hatarozott idére: ......... €Vttt hénap....... nap

- hatarozatlan idOre biztositja.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas modja:

a) Az ellatast igénybevevok részére szocidlis-, egészségi-, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositod szolgaltatast nyu;t.
b) A helyi igényeknek megfeleld kdzdsségi programot szervez.
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c) Az idések klubja rendelkezik a kozoOsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, az étel elfogyasztasara szolgalo helységekkel.
A klub szolgaltatasai:

- szabadidds programok szervezése

- szlikség szerint egészségiigyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz vald hozzajutas
segitése

- hivatalos iigyek intézésének segitése

- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitése

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatas:

- reggeli biztositasa, melynek téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

Nyitvatartasi ideje:

Hétfotol- péntekig (munkanapokon): 7.00-15.30

A nappali ellatas- idések klubja mitkodését hazirend szabalyozza.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az Id6sek klubja szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetdk igénybe.
Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevo haladlaval,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas modositasa

- a megallapodas modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,
- a megallapodas moddositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kozos megegyezése esetén keriilhet sor,
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- a hatarozott idejli ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak ujabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket targyalds Otjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre keriil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi IIL. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(XI1.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairol és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Europai Parlament ¢és a Tandcs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarol,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddo jogok €s azok érvényre juttatdsarol

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a hézirendrdl

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegsziinés eseteirdl.
Jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.
Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter,

ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje ellatast nyjto intézmény vezetdje
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Ikt.sz:
MEGALLAPODAS

Amely Iétrejott egyrészrol a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast nyjtoé intézmény (tovabbiakban ellatast nyu;td
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6é kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas

Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocidlis ellatast ................ €Vt ho...... napjatol kezdédden
- hatarozott idore: ................ €V ho...... nap

- hatarozatlan iddre biztositja.

Az ellatas biztositasanak helye: .....cccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiieicenrcsnscsnson
Az intézmény altal biztositott szolgaltatas modja:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiilk miatt raszoruld, a segélyhivd késziilék megfelelé haszndlatara képes, idéskort-
vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo ¢életvitel fenntartasa
mellett felmeriild krizishelyzetek elhéritasa céljabol nyujtott ellatas.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

- az ellatott személy segélyhivasa esetén az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,

- a segélyhivas okdul szolgdlo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,

- szlikség esetén tovabbi egészségligyi- €s szocialis ellatas kezdeményezését

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

A Jelzorendszeres Hazi segitségnyujtas szolgaltatasa téritési dij mentesen vehetdk igénybe.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybevevo haladlaval,
- amegallapodas felmondésaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a jelzOkésziiléket nem rendeltetésének megfelelden haszndlja, tobb alkalommal
indokolatlanul jelez.

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjdhoz fordulhat.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas modositasa

- a megallapodés modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodds modositadsara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kozos megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott idejli ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak ujabb megallapodas
megkdtésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alaird felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
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kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre kertil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban €s
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(XI1.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairol és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus Uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tanéacs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarol,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddo jogok és azok érvényre juttatdsarol

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a hézirendrdl

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegszilinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
ellatasokra vonatkozo mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpeter, ......oovviiiiiiiiiiie

ellatast igénybe vevo vagy ellatast nyujté intézmény vezetdje
torvényes képviseldje
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Ikt.sz:

MEGALLAPODAS

Tamogato6 Szolgalat igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrol a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesode (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40., tel: 48/423-245) Tamogat6 Szolgalata, mint ellatast nyujto
intézmény (tovabbiakban ellatast nyujtod intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo vagy
torvényes képviseldje kozott az alabbi tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

LaKCImMe: . ..ot Telszam.......oooveeiiiieii ...

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
Megfeleld alahizando

A szolgaltatas igénybevételérol
Az ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 . hé napjan beadott

kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint
személyes gondoskodast nyu;jto szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltatd a jelen szerzOdésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgéltatast,
szolgaltatasokat:
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Személyi segités
Szallitashoz kapcsolodo személyi segités

Szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatarozott id6tartamu, 201 . év ho napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

A szolgaltatds munkanapokon: 7.30-t6] 15.30-ig biztositjuk.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben, meghatalmazéasban megjeldlt személy/ személyek alairasaval igazolja.

Név: Név:

Leanykori név: Leanykori név:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziiletési hely, ido: Sziiletési hely, ido:
Lakcim: Lakcim:

Téritési dij fizetésérol
A Tamogato Szolgaltatds valamennyi eleme téritési dij mentesen vehetd igénybe.

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgéalat vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozo jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld 1ddszak végeén feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz
sziikséges dokumentumokat a szolgélatvezetd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a
szocialis raszorultsdg ténye nem igazolhatd, az ellatds az igazold dokumentumban szerepld
idoépont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval a Megallapodas
megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol

Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrél 8 napon beliil a szolgalatvezetdt értesiteni.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

61



— hatérozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

— a szolgaltatast igénybevevo haladlaval,

— amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil.
Az intézmény vezetdje az alabbi esetekben:

— az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

— a szolgaltatast igénybevevo a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
honapon at folyamatosan, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 0sszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a
téritési dij megfizetését

— a szolgaltatast igénybevevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn,

— az ellatott jogosultsdga megsziinik,

— ha a jogosultsag jogszabalyvaltozds miatt szinikk meg, alapszolgaltatas esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt id6ponttal, tizen6t napon beliil is fel lehet
mondani,

— szolgaltatast igénybevevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol,

— a szolgaltatast igénybevevé a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat
végeztet,

— a szolgaltatast igénybevevd veszélyezteti a Tamogatdé Szolgalat munkatirsdnak
egészségét s testi épségét.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irdsos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatdllyal egy meghatarozott
1d6ponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult illetve torvényes képviseldje
nem ¢ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartdjdhoz fordulhat.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdésagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra (az atadott és atvett targyi eszkozok visszaadasat, visszavételezését), amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien kapcsolodik.

A Megallapodas modositasarol

— a megallapodas modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

— a megallapodas modositasara egyébként csak mindkét fél kdzos megegyezés esetén
kertil sor,

— a hatarozott idejli ellatds lejarta utdn az intézményi jogviszony csak 1jabb
megallapodas megkotésével biztosithato.
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Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Az intézményvezetd tizenot napon belill koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast aldir6é felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen, az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre kertil).

Személyes adatok kezelésérol
Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(XI1.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairdl és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Europai Parlament €s a Tanacs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabdlyok, igy kiilondsen az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tulmenden az intézményvezetdé vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarol,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddo jogok és azok érvényre juttatasarol

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a hézirendrdl

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegsziinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a szocidlis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.
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, 201 . év

Ellatott/ Ellatott torvényes képviseldje

Tartasra kotelezett személy

honap napjan.

Az intézmény vezetdje
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EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
mely 1étrejott

(telefonos elérhetdsége)

és

a Sajoészentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcséde Csalad- és Gyermekjoléti

Szolgalat kozott.

(csaladsegitd neve)

Cime: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth u. 40.
Telefonos elérhetsége: 06-48/423-245

Sajoszentpéter, 20.......ccoiiiiiiiiiiii

ellatast igénybe vevo/torvényes képviseld Aleva Mihalyné
intézményvezetd

p.h.

A dokumentum egy példanyat a mai napon atvettem:

ellatast igénybe vevd/torvényes képviseld
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IDOSEK KLUBJA HAZIREND

Az intézmény neve: SAJOSZENTPETERI TERULETI SZOCIALIS KOZPONT
ES BOLCSODE

Az intézmény székhelye: Sajoszentpéter Kossuth ut 40.

Az intézmény fenntartoja: Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds
Sajoszentpéter Kalvin tér 4.

Ellatasi teriilete: Sajoszentpéter kozigazgatasi teriilete
Engedélyezett férohely: 40 16
Nyitvatartasi id6: Hétfotol — péntekig : 7.00 — 15.30

HAZIREND CELJA ES HATALYA

A Hazirend célja, hogy meghatarozza a nappali intézmény belsé rendjét €s tajékoztasson az

alapvet6 szabalyokrol. Ezen szabalyok elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy ellatottaink
nyugodt, otthonos légkdrben megkapjak egyéni sziikségleteik szerinti ellatasukat.

A Hazirend hatalya kiterjed az intézmény ellatottaira, a hozzatartozokra és az intézménybe
latogatokra és dolgozokra.

Az Id6sek klubja nappali ellatast nyua;jto intézmény, amely18. életéviiket betoltott, hajléktalan

személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk vagy iddés koruk miatt
szocialis és mentalis tAmogatasra szoruld, 6n maguk ellatasara részben képes személyek
részére biztosit ellatast

A Hazirend rendelkezik:

- a nappali ellatas igénybevételekor kotelez6 tajékoztatasi kotelezettségrol

- intézmény nyitvatartasi rendjérol

- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok korérdl,

- étkezési lehetdségrol

- a kozOsségi 1ét altalanos szabalyairdl

- az ellatottak érdekveédelmérdl

- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyairdl,

- az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatasok korérdl és azok téritési dijardl

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A Nappali ellatast ny(jté intézmény - Idések Klubjaba torténd felvétel kezdetekor a Klub
vezetdje, tajékoztatja az ellatasra jogosult személyt, valamint hozzatartozgjat, torvényes
képviseldjét:

- az intézmény altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
- az intézményi jogviszony keletkezésére vonatkozo6 szabalyokrdl,
- anappali ellatast nyjto intézményben vezetett nyilvantartasokrol,
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- azintézmény Hazirendjérdl

- afizetendo téritési dijrol

- aazintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol,

Az intézményi jogviszony a megallapodas megkdtésének és aldirasanak idépontjaval
kezdddden all fenn az ellatasra jogosult €és az intézmény k6zott mindaddig, amlg az
intézményi ellatast igénybe veszi, illetve amig az meg nem szlinik

AZ INTEZMENY ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATASOK KORE

Az Id6sek Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt. A helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban
torténjen, az ellatotti kor, és a lakossag altal egyarant elérheté moédon mitkddjon.

Az Id6sek klubja rendelkezik a kdzosségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra
alkalmas helyiségekkel, a személyes ruhazat tisztitdsdnak lehetdségével.

Meleg élelem biztositasa

Az intézmény a klubtagok részére lehetdséget biztosit a szocialisétkeztetés keretében a napi
egyszeri meleg élelem (ebéd) helyben torténd elfogyasztasara igény szerint.
A klubban az ellatottak étkeztetésének kulturalt lebonyolitdsat a személyzet végzi.

Ebéd ideje: 12 — 13 ora kozott
Szabadidés programok szervezése

A szabadidd aktiv és kulturalt eltoltése érdekében minden klubtag részt vehet egyéni
érdeklddésének megfelelden az alabbi tevékenységekben:

- hazi konyvtar hasznalata

- ujsagok, folydiratok olvasésa

- audiovizualis eszk6zok hasznalata
- manudlis tevékenységek

- szervezett programok, eléadasok

- lnnepségek

- egyéb igény szerinti tevékenység

Egészségiigyi ellatas, gondozas

Az intézmény a klubtagok részére biztositja:

a szakdolgozdk szakmai felkésziiltségén alapulo, egészségiigyi szempontl biztonsagos
tartozkodast, akut esetben elsdsegélynytjtast, szakszerli intézkedést

- rendszeres vérnyomasmérés, igény szerint suly és vércukormérés

- egészségligyi tandcsadas

- egészségmegorzo eldadasok szervezése

- sziikség szerint alap és szakellatashoz valo jutas segitése
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- gyogyszer megiratas, kivaltas, adagolas
- az ecllatott egészségi allapotaban tortént valtozas jelzése hozzatartozonak, hazi
orvosnak

Mentalis gondozas
A mentalis gondozas keretein beliil az intézmény biztositja:

- az életvezetési tanacsadast
- egyéni segitd beszélgetést
- kriziskezelés segitését

Szocialis segitségnyujtas

A szocidlis segitségnytjtas keretein beliil az intézmény biztositja:
- a szocialis ellatdsokhoz val6 hozzéjutas segitése
- hivatalos tigyekben val6 eljaras segitése
- kozosségbe vald beilleszkedés segitése
- csaladi és egyéb kapcsolatok épitése, apolasa

AZ INTEZMENY ALAPFELADATAIT MEGHALADO SZOLGALTATASOK

- reggeli biztositasa
(az dnkormanyzat rendeletében meghatarozott térités ellenében)

Reggeli ideje: 8 — 9 6ra kozott

- személygépkocsival torténd beszallitas a klubba, egészségi allapottol fiiggden,
a szallitas téritési dij mentes

TERITESI DiJ FIZETES

Az 1d8sek klubja — ellatas igénybevétele az Onkormanyzat rendelete értelmében téritési dij
mentes.

A KOZOSSEGI LET ALTALANOS SZABALYAI

Az intézmény valamennyi dolgozodjanak és ellatottjanak egymdashoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsonds tapintat, udvariassag, megértés
és tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvéras, hogy az ellatast az intézményi
jogviszony fennalldsanak iddtartama alatt az altalanos szokasnormdk betartasa mellett, tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.

Durva hangnem, kritikatlan viselkedés (kiabalas, tragar beszéd, veszekedés) sem az ellatottak
kozott, sem a dolgozokkal kapcsolatos viszonyban nem megengedett, a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil, a klubbol valo kizarast vonhatja maga utén.

Az intézményben csak az arra kijel6lt helyen szabad dohanyozni.

Az intézményben a kulturdlt, alkalomszeri — klubprogramhoz kapcsolddo alkoholfogyasztas
megengedett.
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Az elektromos berendezések csak felligyelet mellett hasznalhatok.

Az ellatott altal az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakért, értékekért az
intézmény feleldsséget nem vallal, az ellatott semmilyen kartéritési igénnyel nem élhet.

Az intézmény felszerelésének, targyainak, eszkozeinek szandékos rongaldsa esetén kartéritést
koteles fizetni az ellatott.

Az ellatottak szabadon kifejthetik véleményiiket, felvethetik javaslataikat az intézmény
életével, eseményeivel kapcsolatban Ilyen céllal kezdeményezhetik az ellatotti megbeszélés
Osszehivasat.

AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEG§ZﬁNESENEK ES MEGSZUNTETESENEK
SZABALYAI

Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén
- ajogosult halalaval
- hatarozott idejii szolgaltatds esetén a megjeldlt hataridd lejartaval
- amennyiben mas intézményi elhelyezés indokolt
- amennyiben a jogosultsag nem 4ll fenn/egészségi allapot romlasa/

Az intézményi jogviszony megsziintetése:
- amennyiben a jogosult/torvényes képviseld kéri a jogviszony megsziintetését,
- amennyiben a klubtag a hazirendet sulyosan megsérti

ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

A szocialis szolgaltatasokat igénybe vevoket megilleti a panaszjog.

A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgaltatasi hidnyok, az
ellatottakkal valo banasmadd sérelmezése esetén az ellatast igénybe vevo és annak
hozzatartozdja panasszal élhet az ellatas vezetdjénél, az intézményvezetdjénél. Az
intézményvezetd 15 napon koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgaladsanak
eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért
egyet az intézkedéssel, 8 napon beliil a fenntartdhoz fordulhat jogorvoslattal

Az ellatast igénybevevo jogai gyakorlasaban, panaszai megfogalmazéasaban és annak
kivizsgalasaban kérheti ellatott-jogi képviseld segitségét.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége, cime, telefonszama az intézményben kifliggesztésre
kertilt.
Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon!

Sajoszentpéter,

Intézményvezetd Klubvezetd
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