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Bevezetés

Az intézmény 2021. évi szakmai munk4jat a Covid 19 jarvany meghatdrozéan atszervezte és
az intézmény dolgozoéit komoly kihivasok elé allitotta. A napi tevékenységek elldtasa, az
igyfélfogadasi rend médositasa mellett 4j feladatokat is el kellett latni.

Segitségkérés esetén ellattuk azokat a személyeket, akik Covid fertdzés miatt hazi
karanténban voltak.

A nappali ellatast biztositd iddsek klubja bezarasa miatt meg kellett szervezni a klubtagok
lakdson torténd ellatasat, a folyamatos kapcsolattartast.

Biztositani kellett a szocidlis étkez6k esetében a hazhozszallitast azon személyeknél, akik a
jarvany elétt helyben fogyasztottak az ételt vagy sajat maguk vitték el.

A hazi segitségnytjtasban részesiild meghatdrozoan egyediil €16 ellatottjaink gondozasat,
ellatasat is Gjra kellett gondolni, amennyiben lehetéség volt r4, a taldlkozasok csokkentésével.
Nehezitette a napi munkdt a szakmai eljardsrendek késéi kiaddsa, az egészségiigyi
alapellatéssal torténé egytittmiikodés nehézsége.

A szocidlis gondozok vonatkozasaban a munkabol valé kiesés, a helyettesités megoldasa sem
volt problémamentes. :

Az 1d6sek korében folyamatos felvildgositd és meggy6z6 tevékenységet kellett végezni, hogy
a kialakult helyzetet elfogadjak, a fert6zés elkeriilése érdekében tegyenek meg mindent.
Folyamatos felvilagositast végeztiink a COVID-19 elleni véddoltasokkal kapcsolatban. 24 f6
esetében kdzremiikodtiink oltépontra torténd szallitasban az oltasok kiilonb6zd szakaszaiban.
A csalad- és gyermekjoléti szolgélat tevékenységét, napi feladatait is ujra kellett szervezni.
Els6sorban a biztonsagos tigyfélfogadast, a csalddlatogatast érintették az intézkedések.

Az alkalmazottak alapveté védofelszereléssel valo ellatdsat egészen a ,,masodik hullam”
végéig az intézmény sajat eréforrasbél oldotta meg. 2021. évben a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Igazgatdsdg Borsod Megyei Kirendeltsége védbeszkozoket (gumikesztyd,
sebészeti maszk, kézfertdtlenitd, par alkalommal teszt) biztositott, amely rendszeresnek volt
mondhato.

A jarvany miatt elmaradtak a tervezett intézményi programok, a szakmai értekezleteket
telefonos egyeztetésekkel, kisebb létszamu konzultaciokkal pétoltuk.

A szocidlis intézmény fenntartdja a szocialis torvény felhatalmazésa alapjan ellendrzi és
évente egy alkalommal értékeli az intézményben foly6 szakmai munkat.

A Sajoszentpéteri Tertileti Szocidlis Kozpont és Bolcséde a szocidlis igazgatdsrdl és a
szocidlis ellatasokrol sz6ld 1993. évi III. torvény, valamint a Gyermekek védelmérdl és a
gyamigyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. torvény alapjan latja el feladatait.

A beszdmoldban szolgéltatasi tipusonként szamolunk be az intézmény 2021. évben végzett
szakmai munkéjarol.

Az intézmény altal ellitott feladatok

Személyes gondoskodast nyajto Személyes gondoskodast nyijto
alapellatasok gyermekjoéléti alapellatas
- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas - gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités - bolesode
- nappali ellatas- iddsek klubja
- tamogatd szolgélat




Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas (Szocidlis- ¢és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
tamogatasi rendszerben finanszirozott).

A szolgaltatasok célja
Az alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatast igénybevevo
lakShelyén 1évé, ill. lakohelyéhez legkdzelebb es6 intézménynek, szolgéltatonak kell
biztositania.
Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok célja, hogy a szocidlisan raszorulé embereknek
sziikségleteikhez igazodé segitséget nyUjtson, melynek mértékét és modjat mindenkor a

tamogatasra szorul6 ember egészségi, szocialis és pszichés dllapota alapjan hatdrozza meg.

Az intézmény alapvetd célja a gyermekek érdekeinek mindenek feletti védelme, vérszerinti
csaladjukban nevelkedésiik eldsegitése.

Tovabbi cél: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez val6 okok megelézéscben
segitségnyljtas.

Feladatellatas tipusonként

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetést az igénybevevd sziikségleteinek megfelel6en az étel kiszolgélasaval egyidejli
helyben fogyasztassal, elvitelének lehet6vé tételével és lakasra széllitassal kell biztositani.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.

Az intézmény azoknak a szocidlisan raszorultaknak biztositja az étkezést, akik azt Snmaguk,
ill. eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen
koruk, egészségi allapotuk vagy hajléktalansaguk miatt.

2021. évben szocidlis étkezésben részesiilok- zaro létszam: 155 f6
Az ellatasért téritési dijat fizet: 147 6
Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 8 6
Lakasara szallitjuk az ebédet 125 16
helyben fogyaszt vagy elviszi: 30 16

Nappali ellatas- IdGsek Klubja

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségl,
mentalis allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztosité szolgaltatast nyujt.

Féréhelyek szdma 40.
2021. évi zaro létszam: 17 £6

N6 10 16
Férfi 716



A nappali ellatas els6sorban a sajat otthonukban él6 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasra szoruld, Snmaguk ellatasara
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetGséget a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabb4 igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

A Klub altal nytjtott szolgaltatasok:

- egészségligyi ellatas (gydgyszeriratas, kivaltas, orvoshoz kisérés) biztositésa,
- személyi higiéné feltételeinek biztositdsa,

- hivatalos ligyintézés,

- szabadidds programok szervezése,

- kapcsolatépités és -tartds elosegitése.

Az Iddsek klubjaban a tartézkodas, téritési dijmentes.

2021. évben a Klub életét alapjaiban valtoztatta meg a jarvany. Az év folyaman két
alkalommal is bezérasra keriilt, megelézési céllal. Igy a betervezett szabadidés programok —
kevés kivétellel — elmaradtak. A klubtagokkal a személyes kapcsolattartds igény szerint
valdsult meg. A jeles tinnepek alkalmaval apré ajandékokkal kedveskedtiink a tagoknak.

A Covid-19 okozta hatdsok ezen a teriileten éreztették a legjobban a hatdsukat. A mar két éve
tartd bezards sorozat az amugy is bizonytalan idések biztonsagérzetét csokkentette, amely
er6sen érezhetd volt. Sok ellatottunkat veszitettiik el — elhunytak — akik potlasa a
bizonytalanség miatt nem térténhetett meg. A korlatozd intézkedések folyamatos valtozasat
rendszeresen kozvetitettiik az ellatottak felé. 2021-ben egy tjabb nehézséggel is meg kellett
kiizdeniink kis kozosséglinkben, mégpedig az oltasi program. A tarsadalomban megjelend
oltott-oltatlan ellentétek nalunk is megjelentek, melyhez hozzajarultak a kiadott eljarasrendek
is, melyek kiilonbséget tettek — bizonyos esetekben — oltott és oltatlan kozott. Ebben az
id6szakban a konfliktushelyzetek kezelése nagy erépréba elé allitotta munkatéarsainkat.

2021. évben lehetdségiink nyilt — a jarvanyligyi eldirasok fokozott betartdsaval — a vérosi
szinten évek oOta megszervezett ,Id6ések napja” program lebonyolitdsara, a varos id8s

lakosséganak nagy dromére.

Hazi segitségnyijtas

A hazi segitségnytjtas keretében kell biztositani a szolgaltatast igénybe vev személy részére
a sajat lakokornyezetében, az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A
szolgaltatas igénybevételekor minden esetben gondozasi sziikségletfelmérésre keriilt sor,
mely két részbdl tevédik Ossze, hdziorvosi vélemény és a sziikségletfelméréssel megbizott
szakdolgoz6 helyszinen torténd allapot felmérése.

2021. év zar¢ ellatotti 1étszam (megallapodassal rendelkezik): 100 6

Telepiilés Szocidlis segités: Személyi gondozds:
Sajészentpéter 9 78
Alacska 6
Parasznya 2
Sajokapolna 5

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas téritési dij mentesen vehetd igénybe.




A 3 tarsult telepiilésen torténd napi feladatellatds komoly szervezést igényel, a helyettesités
megoldasa csak a Sajészentpéteren dolgozo szocidlis gondozondk plusz feladatvéllalasaval
oldhaté meg. A 10 szocialis gondozd napi munkdjat a vezeté gondozondé koordindlja és
ellendrzi.

A hazi segitséonvijtas soran ellatando feladatok

Szocialis segités keretében biztositani kell:

- alakokornyezeti higiénia megtartasdban vald kozremiikodést,

- ahaztartasi tevékenységben valo kézremukodést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyijtast,

- sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- azellatast igénybe vevével a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

- aszocialis segitésnél felsorolt tevékenységek.

Kiilénds gondot kell forditani a gondozasi korzetek kialakitdséra, fajstlyozni a gondozasi
eseteket, a foldrajzilag kozel 1év6 személyeket egy gondozasi korzetbe tenni, ezzel a

kézlekedésre szant 1d6t csokkenteni.

Jelzorendszeres hazi segitségnyuitas

A jelzbrendszeres hazi segitségnytjtas folyamatos, készenléti rendszerben miikodik. A
diszpécser kozpont segitséghivas esetén, a segitséget kéré nevének, cimének kozlésével
értesiti a készenlétben 1év6 gondozonét. A gondozond 30 percen beliil megjelenik az ellatott
lakasan.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2021. év fobb adatai

Telepiilés Késziilékszam E’llatot’t ak Eves riasztas
szama (éves)

Sajoszentpéter 68 86 100

Parasznya 9 13 12

Alacska 13 20 13

Osszesen: 90 119 125

Az év folyaman 45 esetben keriilt sor a jelz6késziilékek miszaki allapotdnak helyszini
ellendrzésére, ami a biztonsagos és folyamatos szolgaltatast garantalja.

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk €s szocialis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznélatara képes idos kora vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére, az ondllo €letvitel fenntartasa
mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatés.

2021-ban a kihelyezett késziilékek szdma: 90 db

Eves riasztasok szama 6sszesen: 125



Ebbdl:
- segitségnyujtast igényl6 riasztas: 111
- téves riasztés: 14

Viarakozok szama: 2 16

Az ellatasban részesiilé valamennyi ellatott szocialisan raszorult volt, 117 ellatott 65 év
feletti, 2 pedig fogyatékkal €16 volt.

Az év folyaman a 90 késziilék folyamatosan miikodott, egy tartalék késziilékkel
rendelkeziink.

Tamogatd Szolealtatas

A Tamogat6 Szolgalat feladata kiilongsen:

- személyi segitdszolgalat mikddtetése, amely a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével segitséget nyjt
% afogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,

% atarsadalmi életben val6 teljes jogt részvételéhez,

% az  0nadlld munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis- és
egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis és szabadidds
tevékenységek végzéséhez,

- a szillitd szolgdlat miikodtetése az alapvetd szikségletek kielégitését segit6
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositsa.

L X
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2021. évben tovébbra is 4500 feladategység tdmogatasat igényeltiik, ebbdl év végére 3873
feladategységet teljesitettiink. Ennél a szolgaltatasnal is befolyasold tényezd volt a Covid 19.
Az iskolédk bezardsaval a napi szintii szallitasi tevékenység atmenetileg sziinetelt.

Ellatasi teriiletiink 15 teleptilést foglal magéaba. Az év folyaman 4 telepiilésen nyujtottunk
rendszeres szolgaltatast. .

- Szocidlisan raszorult ellatottaink megoszlasa ellatasi teriiletiinkdn 2021. december 31-én:
- Sajoszentpéter 14 {6

- Sajodlészlofalva 116
- Kondé 116
- Szirmabeseny6 2 16

Ellatottjaink fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa 2021. december 31-én:
- latassériiltek: 116

- értelmi fogyatékosok: 4 16
- mozgassériiltek: 916
- halmozottan sériilt: 216
- autista: 2 16

Személyi szallitas

A teljesitett feladategységiink esdsorban a rendszeres szallitasbol adodik. Nagy segitséget
jelent a sziiloknek az 6vodakételes és tankoteles gyermekek szallitdsa. 8 f6 napi
rendszerességgel (oktatdsi intézmény) veszi igénybe szallitasi szolgéltatisunkat, tSbb



ellatottunk pedig eseti jelleggel kéri korhazi kontroll vizsgélatokra, és igény szerint biztositjuk
koézintézmények, kereskedelmi intézmények elérhetoségét.

Személyi segités

Sajat kornyezetében végzett személyi segitési feladatokat Sajészentpéteren  ¢Es
Szirmabesenyében latunk el. Ellatottaink egészségi allapotukbol adédéan részben vagy
teljesen képtelenek a személyi- és lakas higiénés feladatokat egyediil megoldani. A boltok,
posta, orvosi rendeldk és lakohelyek kozotti tAvolsagok miatt a bevasarlast, gyogyszeriratast
és kivaltast, az igyintézést, nagyobb részben ellatott nélkiil a személyi segitdk végzik.

Az ellatasokért fizetett téritési dijakrol

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatdasok koziil a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, a
jelzérendszeres hézi segitségnyUjtés, a hazi segitségnynjtas, a klubban torténd tartozkodas és
a tamogatd szolgaltatds téritési dijmentesen veheté igénybe. A szocidlis étkezésnél, ahol
téritési dij kotelezettség all fenn, helyi rendelet szabédlyozza a fizetendS dij mértékét.
Evenként feliilvizsgalatra keriil. A személyi téritési dij Ssszege az igénybevevd jovedelmétol
fiiggben valtozik.

2021. évben az intézményi szinten befolyt téritési dij Osszege szocidlis étkeztetés
tekintetében: 12.599.000 Ft

2021-ban keletkezett téritési dij hatralék osszege: 25.782,- Ft
Hatralék elssorban abban az esetben képzddik, amikor az ellatott elhaldlozik, nincs
hozzatartozé, ill. elzarkézik a téritési dij fizetést6l. A hatralékok behajtasa tobbszori

felszolitas ellenére is gyakran eredménytelen marad.

Bolcesodei ellatas

A bolesbdei ellatas feladata

A csaladban él6 gyermekek életkoranak és egészségi éllapotdnak megfeleld gondozast—
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést biztosit azon gyermekek szdmara, akiknek sziilei
munkavégzésiik, betegségilk, szocidlis helyzetikk, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A boleséde a gyermekjoléti alapellatds része, a csalddban nevelkedé kisgyermekek
napko6zbeni ellatasat, szakszerl nevelését, gondozasat végzi.

Bolcsédébe a gyermek hiszhetes koratdl vehet6 fel

- harmadik életévének, betoltéséig, vagy

- annak az évnek az augusztus 31-éig, amelyben a harmadik életévét betdlti, vagy

- annak az évnek a december 31-éig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-¢
kozott t6lti be a harmadik életévét, ha a sziild, torvényes képviseld kéri, hogy a gyermek
ellatasat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositsa.

Ha a gyermek a 3. évét betoltoite, de testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az
6vodai nevelésre, a 4. évének betsltését kovetd augusztus 31-ig nevelhet6 és gondozhat6 a
bolcsédében.



A bolcsodei gondozas- nevelés feladatai:

- az egészséges testi fejlodés elésegitése,

- az érzelmi fejlodés és szocializacio segitése,

- amegismerési folyamatok fejlédésének segitése.

Engedélyezett féréhelyszam: 26 6
1. csoport: 20 hetes kortdl — 3 éves korig: 12 £6
2. csoport: 2 éves kortol — 3 éves korig: 14 £6

Az Osszes beiratott gyermekek szama : 45 6
Ebbdl 6vodaba tavozott: 19 16

Nyitvatartdsi napok szdma: 232 nap.

Az év folyaman étéréult teleptilésekrol (Alacska, Parasznya) 5 f6 vette igénybe a bolcsddét.

A gyermeketkeztetest ingyenesen kell biztositani a bdlcsédei ellatasban részesiild gyermek
szamara, ha az alabbi feltételek egyikének megfelel:
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,
- tartds betegség vagy fogyatékossag,
- egészséges, de a csalddjaban nevelkedd testvére tartos beteg vagy fogyatékos,
- hérom vagy tobb gyermeket nevelnek a csaladban,
- nevelésbe vételét elrendelte a gyamhatdsag,
- csaladjaban az egy fore juté havi jovedelem nem haladja meg, a kotelezo legkisebb
munkabér netto osszegének 130% - at.

100% -os étkezési téritési dijat fizet 316
Csaladjaban 3 vagy t6bb gyermeket nevelnek

(ingyenesen étkez6): ' 516
Nevelésbe vételét rendelte el a hatdsag

(ingyenesen étkezd): 0 16
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részestild, hatranyos helyzetl (ingyenesen étkezd) 116

Jovedelmi helyzet miatt ingyenesen étkezd

(a nettd min. bér 130 %-at nem haladja meg az

egy fore juto havi jovedelem) 17 16
Tartésan beteg vagy fogyatékos, ingyenesen étkez6: 0 6

A Sajészentpéteri Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiiletének déntése alapjan tovabbra is
téritési dij mentes a b6lcsddei gondozas.

2021. december honapban a korosztily osszetétele
12-23 ho kozotti: 516
24-35 ho kozotti: 18 16
36 ho felett: 316

A bolcséde nyitvatartasi idejének meghatarozasanal a gyermekek sziileinek munkakezdését és
befejezését figyelembe véve 6:00 — 17:00 oraig, napi 11 o6rdban latjuk el a gyerekeket. A
meghosszabbitott nyitvatartast nem igényelték a sziilok.



Az elbzetes igényfelmérés és a fenntartdval vald egyeztetés utan a nyari sziinet idejét 2021.
jlius 12. —2021. jalius 31. kozotti idészakra hagyta jova a Tarsulasi Tanacs.

Szakmai munka

A bolcsédében dolgozd kisgyermekneveld munkaja, tevékenysége igen sokrétii, nagyon nagy
felelésséggel jaro feladat.

A kisgyermeknevels- gondozé feladata a gyermekek sajatos igényeit figyelembe véve, a
gondozas — nevelés egysége, a gyermek adatainak adminisztracidja, a folyamatos napirend
betartdsa. A gyermek testi — lelki 6vasa. A gyermekek pillanatnyi fejlettségi szintje hatdrozza
meg a vele vald személyes foglalkozas mikéntjét.

Az egyéni igények Kkielégitését, az egyéni bandsmod kialakitdsat segiti a sajat
kisgyermekneveld rendszer és a felmend rendszer. A sajat kisgyermekneveld rendszer
lényege, hogy a kisgyermeknevel$ gondozaskor kizarélag csak a ,,sajat” gyermekeit latja el, a
tarskisgyermekneveld tavollétében gondozhatja az 6 gyermekeit. Ez allandésagot jelent a
gyermekeknek és nélkiilozhetetlen az egészséges személyiség fejlodésének.

A bolcsddei ellatds keretében a gyermek életkoranak, fejlettségi szintjének megfelelden
biztositjuk a gondozas és nevelés feltételeit.

A bolcsédei élet szervezésénél fontos szempont, hogy a sziiléket bevonjuk gyermekiik
bolesddei életébe. Arra toreksziink, hogy jo kapcsolatot alakitsunk ki a csaladdal és
kolcsonosen segitsiik egymast a gyermek nevelésében.

A bolcsdédében hetente két alkalommal biztositjuk az orvosi ellatast, de sziikség esetén
barmikor rendelkezésre all. Nyomon koveti a gyermekek fejlodését, sziikség esetén
megvizsgalja 6ket, megteszi a sziikséges jelzéseket a sziilok felé.

Bolcsédénkben a gondozési- nevelési ilitemtervet az évszakok, linnepek koré szervezett
feladatok alkotjak. Ez segiti a kisgyermeknevel6 munkéjat, hiszen elére megtervezheti egy-
egy gondozasi teriilethez kapcsolédd nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevelési
helyzetek nyujtotta lehetoségeket.

Elelmezéssel kapcsolatos feladatok:

- Kiilonds gondot forditunk a taplalkozasra a bolcsddeorvossal egyeztetve.

- Tovéabbra is szem elétt tartjuk az egészséges taplalkozas fontossagat a gyermekek szamara.

- Megfeleld személyi és targyi feltételek biztositésa.

- Higiénés és fert6tlenités szabdlyainak betartasa.

- Etlapok valtozatossaga, amely kozos egyeztetés alapjan idényszeriien folyik az élelmezést
ellatd foz6konyhaval.

- Sziikség szerint diétas étkeztetés biztositasa.

Az étlap 6sszeallitdsanal maximalisan elStérbe keriilnek a gyermekek életkori sajatossagai,
véltozatos, izletes, minden tdpanyagot tartalmazé ételek keriilnek kiszolgaldsra. Egy-egy
{innepség, rendezvény alkalmaval meglepetéssel kedveskedik a konyha a gyermekeknek.

Sziilokkel valé kapcsolattartas:

- Csaladlatogatas.

- Sziilével torténd fokozatos beszoktatas.
- Napi talalkozasok.

- Sziléi értekezlet.

- Uzend flizet.

- Hirdet6tabla.

- Sziil6csoportos beszélgetések.



A sziil6kkel valé kapcsolattartds mindsége meghatdrozdja az egyiittmitkdodésnek, ami
nélkiilézhetetlen a boles6dei nevelésnél.

A munkatervben valtozatos programokat terveztiink a gyerekeknek, amelyek 6sszhangban
voltak a mindenki 4ltal varva-vart tinnepekkel, mint a Farsang, Nyuszivéaras, Gyermeknap,
Karacsony.

A csalddi programok kiemelt események a bolcs6dés gyermek életében, igy nagy hangsulyt
fektetiink ezek szervezésére, hogy ezen alkalmakkor maradandé élményt nyujtsunk a
kisgyermekes csaladoknak.

A veszélyhelyzet miatt kialakult helyzet kévetkeztében azonban sziikségessé vélt szamos 1
intézkedés bevezetése, és a bolcsddei ellatas atszervezése. Ujra kellett gondolnunk a csaladok
tdmogatasat, a programok szervezését, hiszen a személyes taldlkozas vagy egyaltalan nem,
vagy csak korlatozott forméban volt lehetséges. Atszerveztiik a neves események linneplését,
és a délelottok folyaman a sziildk nélkiil valdsitottuk meg ezeket. A sziildk informalasat
minden kisgyermekneveld sziviigyének érezte, igy szamos képet kiildtek a sziilknek. Ezen
alkalmak nem karpotolték az élménydus délel6ttokért a sziildket, de mégis részesei lehettek
gyermekiik napjainak, beleldthattak a bolesde életébe és veliink egyiitt riilhettek a viddm
pillanatoknak.

2021. évben februar 19-én rendeztiik meg a farsangi mulatsigot. Nagy késziilédés elzte meg
az eseményt, farsangi diszbe oOltdztek az intézmény helyiségei, szines szalagok, lufik,
bohdcok, alarcok jelezték a kozelgd tinnepet. A gyerekek farsangi maszkot ragasztgattak, a
bohéc nyakkendojét diszitették, majd az elkésziilt alkotasokat az atado helyiségben allitottuk
ki. Eneksz6 és hangszerek hangja hallatszott a csoportszobakbdl heteken keresztiil, kisebbek
€s nagyobbak vigan énekeltek a kisgyermeknevel6kkel. Amikor elérkezett a varva vart nap, a
bolcséde szobai megteltek hercegndkkel, pillangdkkal, katicabogarakkal, cicakkal, dinokkal,
rend6rokkel és szakacsokkal. A jelenlegi virushelyzet miatt minden kisgyermek a sajat
csoportjaban élvezte a farsangi mulatsagot, énekeltek, tancoltak, szines lufikkal jatszottak, de
lehetdségiik volt vizudlis tevékenységre is: szinezésre, ragasztdsra. Az elmaradhatatlan
farsangi fankrél a Kristaly Etterem szakacsndje gondoskodott, amit a gyerekek joiztien el is
fogyasztottak.

A veszélyhelyzet fennalldsa miatt a Gyermeknapot is délel6tt, a sziildk bevonasa nélkiil
tartottuk meg 2021. 05. 28-4n. A feldiszitett udvaron viddm hangulatban tolt6ttilk a napot,
programjaink kozott szerepelt a lufi hajtogatas, arcfestés, csillamtetovalas €s sajat készitésti
ajandékokkal leptik meg a gyerekeket. Ugyességi jatékokban is kiprébaltdk magukat a
gyerekek (labda, trambulin, motor). Aki szivesen kézmiiveskedett az sem maradt program
nélkiil. Az arcfestés és csillamtetovélas évek 6ta az egyik legnépszeriibb programnak szamit,
nem volt ebben az évben sem masként.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a csaladokkal sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani és fenntartani.
A sziil6k bizalommal fordulnak hozzank, mert latjak, hogy gyermekeik biztonsagban érzik
magukat, folyamatos fejlédésiik feltétele biztositott. A sziiletésnapokat és a nagy linnepeket,
mint a Farsang, Husvét, Anyak napja, Gyermeknap, Télapd, Kardcsony természetesen
méltéan megiinnepeljiik. Az 6vodaba mend gyermekeinket sajat jellel ellatott tarisznyaval
lepjiik meg.

A 2021. marciusi orszagos dévoda €s iskolabezarasok alkalmaval a bolcsédék nem zartak be.
Egész évben, a nyari sziinet kivételével nyitva tartott az intézmény. 2021. julius 03-tdl t&bb
korlatozas is feloldasra keriilt, de a gyermekek és a bolcsédében dolgozé munkatarsak
védelme érdekében a kozegészségligyi—jarvanyligyi szabalyokat tovabbra is betartjuk.
Boles6dénk 2021. évben karantén ald nem Kkeriilt, sem a gyermekek, sem a dolgozok
megbetegedése miatt.
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Targyi feltételek

A targyi feltételek biztositdsa, ennek folyamatos megtartdsa meghatdrozd célja éves

tevékenységiinknek, hiszen ez befolydsolhatja mindennapjaink komfort érzetét, éppen ezért

minden bolcsédei dolgozd a lehetéségeken beliil igyekezett a komyezet szebbé,
esztétikusabba tétele érdekében mindent megtenni.

- Az alapjatékok minden csoportban biztositottak: jatszokendék, babak, labdak,
képeskonyvek, mozgasfejlesztok.

- Nagymozgast fejleszté- és segédeszkozok: bordasfal, kiilonbozé méretli-, fajtaju labdak
(ugrald, érzékeld), tornaszdnyeg, kisméretli csuszda.

- Alkotd tevékenységet segit jatékok: festékek, (alapszinek: piros, sarga, kék) ceruzék,
filctoll, zsirkréta, gyurma, fakockak (kiilonbdz6 méretiick), Montessori-torony, zsirkréta,
ujjfesték, rajztabla, aszfaltkréta, babok, €pito jatékok.

- Enekzene, énekes jatékok: hallas-, ritmusfejleszté eszkdzok, csorgd, csengd, cintanyér,
triangulum, dob.

- Kiilonféle jatékformak: értelmi képességeket (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem,
képzelet, gondolkodas) és a kreativitast fejlesztd anyagok, eszkdzok.

A csoportszobak mérete, kapcsoldoddsa, a szoba berendezése a szakmai eléirasoknak
megfelel. A butorzat a gyermekek méretéhez igazodik, a jatékok elérhetéek a gyermekek
szdmara. A berendezés és felszerelés a gyermekek életkorat, mindenkori fejlettségét koveti,
onallosagukat elésegiti. Jatékkészletiink hozzajarult a gyermekek sokoldalu fejlesztéséhez,
szines jatékélet kialakitasahoz.

Nagy terasszal, jatszoudvarral, kiiltéri jatékokkal (hinta, mozdony kocsival, csuszda, rugds
jatékok, homokozd) rendelkeziink, melyeknek cseréje, javitdsa idoszertivé valt.

Csalad- és Gyvermekijoléti Szolgalat

A Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bélesoéde Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalata az ellatasi teriiletén €16 szocilis vagy mentdlhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorul6 egyének, gyermekek, csaladok szdmdra nytjt szocialis
és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat. A csalad- €s gyermekjoléti szolgaltatashoz kapcsolddo
feladatok megvaldsulasat a komplex csalddgondozés, csaladlatogatasok, felvilagositasok,
informacionytjtas, tanacsadéas, konzultaciés lehetoségek, segitd beszélgetések, kérelmek
kitsltésének, beadvanyok megfogalmazasanak segitése, adomdanyok kozvetitése, és a
preventiv munka szolgélja.

Az alapellatas Onkéntes, melynek keretében a csaladsegiték szocidlis segitd tevekenyseget
végeznek.

A hatdséagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatalyt elhelyezés, gyam kirendelés,
csaladba fogadas) kapcsolatban a csaladsegit6k felkérésre szintén feladatokat latnak el.

Célja az egyének és csaladok életvezetési képességének megorzése, fejlesztése, a problémak
kialakulasanak megel6zése, kivalto okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a
veszélyeztetettségi tényezOk megsziintetésére torekvés a szocidlis munka eszkdzeinek,
modszereinek, valamint a szocialis szakember készségeinek alkalmazasaval.

Feladatai:
o A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis segité munkaval elésegiti a gyermek
problémainak rendezést, a csaladban jelentkezé mikodési zavarok ellensulyozasat.
e Megallapodast két az alapellatas keretében 6nként vallalt egytittmiikddésre.
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e (saladsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik a
csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitésével, a csalad miikddési zavarainak
helyreallitasaval, életvezetési tanacsok adasaval.

o Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, a karos szenvedélyek
megeldzését célzo tandcsot ad, vagy az ehhez vald hozzajutast megszervezi.

e A klienseket t4jékoztatja a torvényben és a helyi rendeletben szabalyozott szocidlis
ellatasok igénybevételének lehetségeirbl.

e A szocialis vélsaghelyzetben 1év6 véarandos anyat tdmogatja, segiti, megfelelé
tanacsokkal latja el.

e Prevencios €s szabadid6és programokat szervez.

e Hivatalos ligyeket intéz.

e Kezdeményezi az egészségligyi ellatasok és pedagogiai  szakszolgélatok
igénybevételét.

e Mikodteti a veszélyeztetettséget észlels- és jelzOrendszert, szervezi a jelz6rendszeri
tagokkal valo egyiittmiik6dést.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a fentieken tul:

o figyelemmel kiséri a teleplilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek

életkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
: szolgaltatasok iranti s7uksegletet gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét,

e a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrdl vald tajékoztatasra,

e tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

e fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgéltatasairdl tajékoztatast ad,

e aprobléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakuldsanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

o veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
rendszerben (GYVR) a vonatkozé adatokat, :

e az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevét, feltéve, hogy annak szemelye
ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabalyban szabalyozott zart adatkezelés
kotelezettségét,

e a beérkezett jelzésekr6l és az azok alapjdn megtett intézkedésekrél heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnak,

e a. jelzOrendszeri szereplok  egylittmiikodésének  koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

e ¢éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

o felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,

o elvégzi az adminisztracids feladatokat.

A veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszer miikodtetése

Sajészentpéteren a jelzérendszer tagjai:
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e az egészségiigyi szolgaltatast nyujtok, kiilondsen a védondi szolgélat, a haziorvosok, a
héazi gyermekorvosok,

bolesodde,

koznevelési intézmények és szakképzo intézmény,

pedagdgiai szakszolgalat,

rendorség,

partfogd felugyel6i szolgélat,

a telepiilési 6nkormanyzat jegyzdje.

A jelz6rendszer munkajanak szervezése, koordindlasa a Szolgalat feladata. A jelzOrendszer
tagjai kotelesek egymassal is egylittmiikddni és egymast kdlcsondsen tajékoztatni.

A koronavirus jarvanyhelyzet, valamint az ennek okén bevezetett veszélyhelyzetek idején
érvényben 1évé intézkedések, eljarasrendek, szabalyozasok 2021-ben is hatdssal voltak a
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységére, a mindennapi feladatellatasra, a
jelzérendszer mikddésére, a kézosen végzett munkara.
A Szolgalat koordinaci6s tevékenysége kapcsan szakmakozi megbeszélések lebonyolitéséra,
esetmegbeszélések, esetkonferencidk szervezésére, személyes, valamint telefonon torténd és
elektronikus konzulticiokra keriilt sor. A jelzérendszeri miikodés, a koz6s munka éves
értékelése a jelzérendszeri tagok altal eldzetesen bekiildott irdsos tdjékoztatas, valamint az
el8z6 évi intézkedési terv elemzése alapjan késziilt el.
2021. évben két szakmakozi tandcskozast tartott a Szolgalat, melynek témai voltak:

e A jelzérendszer 2020. évi miikddésének értékelése.

e Aktualitasok.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgédlat a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen 2021-re
vonatkozoan elkészitette az intézkedési tervet, amely a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezék megsziintetésére, valamint a jelzérendszeri miikodés hatékonysagénak
javitdsara iranyuld célkitlizéseket, konkrét feladatokat tartalmazott (csellengd program,
szérakozdhelyek késd esti ellendrzése, kdznevelési intézményekbe kihelyezett konzultaciok,
adomanyok folyamatos kozvetitése, prevencios céllal szabadidés, blinmegelézési programok
szervezése). A kialakult pandémids helyzet 2021-ben is hatdssal volt a megfogalmazott
feladatok teljesithetdségére, az intézkedési tervben szerepld programok/feladatok egy része
nem, mas része a tervezettnél kevesebb alkalommal tudott megvaldsulni. Az intézkedési
tervet a jelzOrendszer tagjai tobbnyire részletesnek, hasznosnak, jol Aditekinthetdnek,
gyakorlatiasnak itélték meg, a tervezhetd/iitemezheté feladatok segithették volna a
megvalositast.

A veszélyeztetettség megsziintetése

A veszélyeztetd koriilmények elharitdsa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgalat csaladsegitéi személyes segitd kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. Ennek soran a szocidlis munka eszkozeit felhaszndlva, abban
nyujtottak segitséget a csalddoknak, hogy képessé véljanak a gyermek megfeleld testi,
értelmi, érzelmi, erkolesi fejlodéséhez szitkséges feltételek biztositasara. Segitséget nyUjtottak
a sziiléknek - sziikség szerint Gj, hatékonyabb nevelési modszerek bevezetésével - a nevelési,
gondozasi feladataik ellatasahoz, a csaladban jelentkezd miikddési zavarok elharitasahoz.
Lehet3ség és igény szerint kezdeményezték a szocidlis alapszolgaltatdsok keretében nydjtott
gondoskodas igénybevételét.
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A veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében keriiltek megszervezésre az
esetmegbeszélések, az esetkonferencidk, kozos csaladlatogatiasok. 2021-ben 7 alkalommal
keriilt sor a Szolgdlatnal esetkonferencia megtartdsara (4 esetben SajOszentpéteren, a
Pitypalatty-volgy teleptiléseit illetden Radostyanban, Parasznyén és Varbon 1-1 alkalommal).
A hat6sagi intézkedés megtétele elétt ennek megszervezése a Szolgalat kételezé feladata
(kivéve az azonnali ideiglenes hatdlyt elhelyezést, melyet kirivo veszélyeztetettség esetén
jogszabaly szerint a csaladsegit6 is kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csalad ligyében tartott szakmai konzultacio, amely valamennyi
érintett szakember és az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a kdzds problémamegoldas.
Ennek hatékonysagéardl a szakemberek véleménye megoszlik.

2021-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivalté tényezék az alabbiak voltak:

* megélhetési nehézségek, elszegényedés, lakhatasi problémak,

= koznevelési térvény megszegése (igazolatlan hidnyzasok, illetve magas Oraszamu
1gazolt hidnyzas — utobbi sokszor a jarvanyhelyzetre val6 hivatkozassal orvosi/sziil6i
igazolas, melyek indokoltsaga idonként megkérddjelezhetd),

* tanuldssal kapcsolatos problémak (iskolai felszerelés, hazi feladat hidnya),

® magatartdsi problémak az intézményekben (tiszteletlenség, verekedés, csinya beszéd,
szobeli bantalmazas, megfélemlités, zaklatas, kikdzosités, rasszista megnyilvanuldsok,
iskolan kiviili konfliktusok “bevitele” az iskolaba, kozosségi oldalak hasznalatabdl
ered6 konfliktusok),

= gyermekek pszichés problémai,

= sziildi elhanyagolds (fizikai/érzelmi, nem megfelel6 higiénés koriilmények,

~ épolatlanség), '

= csalddszerkezeti, kapcsolati problémaék (sziil6-gyermek),

= sz{il6i egyiittm{ikddés hidnya, érdektelenség (kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas/online
kapcsolattartds nehézsége, halogatd, elutasité reakcid, vagy a problémaéra reagalds
teljes hidnya, egyeztetett idépontok rendszeres elmulasztisa),

= korai, nem tervezett gyermekvdllalas,

*  devians magatartas (dohdnyzas, kabité hatdsu szerek feltételezett jelenléte a csaladban,
biincselekmények elkdvetése).
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A csaladok szocialis helyzetének javitasa, adomanyok kozvetitése

A jarvanylgyi helyzet miatt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2021. év tavaszan nem
tudta fogadni és kozvetiteni a felajanlott adomanyokat. A szabalyoknak és lehetéségeknek
megfelel6en Sajoszentpéteren hetente két alkalommal volt lehetdsége a klienseknek hasznalt
ruhét ,,valogatni”, a tarsult telepiiléseken pedig azt a csaladsegitok igény és lehetdség szerint
biztositottak.

2021-ben 337 alkalommal kozvetitett Szolgalatunk adoményt (tartds élelmiszer, ruha, jaték,
és egyéb haszndlati targy).

A tél folyaman szdmos esetben nyujtottak segitséget a csaladsegitdk rendkiviili telepiilési
tdmogatds és fiitési tdmogatasi kérelem benyujtasiban.

Az RSZTOP palyézati program keretében Sajoszentpéteren élelmiszer csomagot kapnak az
arra jogosultak. Az atvételi értesit6k kézbesitését a csaladsegiték az elmult évhez hasonldan
2021-ben is végezték, valamint a Szolgalat biztositott helyet a segélycsomagok kiosztasdhoz.

Tandcsadds, hivatalos iigyekben valé segitségnyiijtas

A kliensek leggyakrabban a kozlizemi szdmlédk dij hatralékanak rendezése, szabélysértések
elkdvetésébdl adodd biintetések fizetési képtelensége, a gyermekek utan folydsitott, illetve
sajat jogon igénybe vehetd szocidlis juttatdsok intézésének kapcsin keresték meg
Szolgélatunkat.

A csalddsegitok t6bb alkalommal fogalmaztak részletfizetési kérelmet, illetve segitettek
csaladtdmogatasi ellatdsok, ado- és TAJ kartya igénylésében, tovabba a covid oltasra torténd
regisztracioval kapcsolatos teendékben. Szamos esetben miikédtek kozre telefonon torténd
igyintézésben, amely a kliensek szamara olykor jelentds nehézséget okoz.

Prevenciés és szabadidés szolgaltatasok

A pandémias helyzetre tekintettel, valamint a hatdlyos szabalyozdsoknak, korlatozasoknak
‘megfeleléen a 2021. tavaszan a tervezett szabadid®s, prevencids programok elmaradtak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6i prevencids jelleggel, a szabadidé hasznos
eltoltése, érték- és ismeretkdzvetités céljabol Sajészentpéteren 7, a tarsult telepiiléseken
Osszesen 13 alkalommal szerveztek és bonyolitottak programokat (kézmiives foglalkozis,
kirandulas, vetélkedd, linnepkdrhdz k6tddo elfoglaltsag).

A Szolgdlatnal nagy hangsulyt kap a biinmegel6zés, a preventiv tevékenység. Az
iskolarenddrokkel csaladsegitdink rendszeres kapcsolatban 4llnak. Sajoszentpéteren a
,»Csellengdé program” keretében 2021. év folyaman 3 alkalommal zajlott kdzds ellendrzés a
varos terliletén, a tanitdsi id6 alatt, kdznevelési térvényt megszegd gyermekek kisziirésére.

Kornyezettanulmany készitése

2021. évben a Szolgalatot kornyezettanulmany készitésére csaladba fogadds kérelmezése,
gyamségi, gondnoksagi, vagyoni, gyermekelhelyezési ligyekben, tovabba hdzassagkotés
engedélyezése, sziiléi feltigyeleti jog gyakorlasanak rendezése, 6rokbefogadas iigyében kérték
fel Sajoszentpéteren 59, a tarsult telepiiléseken 6sszesen 17 esetben.

Tajékoztatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a korabbi évekhez hasonldan folyamatosan tajékoztatta
a telepiilések lakossagat és a klienseket plakatok, szordlapok, kiadvanyok, valamint az
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intézmény honlapjanak segitségével az igénybe vehetd szolgdltatdsokrdl, valamint maés
- szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérol.
Ezen beliil példaul:
= gyamhivatal, birdsag elérhetdségérdl,
»  Gyermekvédd hivészammal kapcsolatban,
® jogi-, és pszicholdgiai segitségnyujtas igénybevételének lehetdségeirdl,
= abetegjogi, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld fogad6oréirdl, elérhetdségérol,
= az Orszagos Kriziskezeld és Informacios Telefonszolgalat ingyenes segélyvonalarol,
= csaladterapids, parterapias szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol,
= szocidlis intézetekbe, csalddok atmeneti otthonaba t6rténé bekeriilés mddjardl,
lehetdségeirdl.

A Csalad- és Gyvermekijoléti Szolealat 2021. évi szakmai tevékenységének osszegzése

A koronavirus jarvanyhelyzet 2021-ben is hatdssal volt a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
szakmai tevékenységére, a mindennapi feladatelldtasra, a jelzOrendszeri tagokkal torténd
egylittmikodésre.

A szakmai munkat 2021-ben jogszabalyi valtozasok is meghatéroztdk. A gyermekjoléti
alapellatasban bevezetésre keriilt a Gyermekeink védelmében elnevezésti informatikai
rendszer (GYVR), amely a gyermek veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek
élethelyzetének feltdrasara, sorsanak megtervezésére €s végig kisérésére szolgal. Célja, hogy
biztositsa a kiilénb6z6 gyermekvédelmi szolgaltatasok, intézmények, és a hatésagok kozott az
egyiittmikddést, a kolcsonos tajékoztatast, megjeldlje az elvégzendd feladatokat, és lehetdveé
tegye az intézmények és hatdsagok tevekenységének ellendrzését. (15/1998. NM rendelet
2/A. § (1), (2) bek.) A GYVR éles indulasa 2021. 07. 01-jén tortént meg.

Tovabbi valtozas, hogy a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdséagi intézkedés
esetében a Szolgalatnak nem kell egylittmikddési megallapodést kotni a sziilovel. Emellett a
védelembe vételhez kapcsolodéan tovabbra is torténik szolgaltatasnytjtds, az érintett
gyermekek és csaladjaik esetében a csalddsegitok tovabbra is bevont szakemberként szocialis
segitémunkat folytatnak.

A 2020. évben tapasztalt csokkenést kovetéen a szakmai tevékenységgel kapcsolatos
szamadatok ndévekedést mutatnak az el6z6 évhez képest. A Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat 2021-ben egyiittmiikodési megallapodas alapjan Sajoszentpéteren és a téarsult
telepiiléseken Osszesen 309 f6 (102 csalad) gondozasat latta el, biztositotta a folyamatos
szocidlis segitd tevékenységet. Osszesen 206 gyermek 4llt gondozas alatt, melybsl 131
gyermek alapellatott volt, 75 gyermek védelembe vétel alatt allt. Els6 interjuval lezarhato,
vagy tandcsadas keretében kezelhetd esetek kapcsan 288 f6 esetében kerlilt sor szakmai
tevékenységre.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a Csalad- €s Gyermekjoléti Szolgalat feladata — tobbek kozott — a
veszélyeztetettséget észleld- és jelzérendszer miikddtetése. Bar a szakmai egyiittmitkodésre, a
k6z6s munkara, a felmeriilé problémak kezelésére a koronavirus jarvanyhelyzet 2021-ben is
hatdssal volt, a jelz6rendszer Sajoszentpéteren és a tarsult telepliléseken a torvényi
eldirasoknak megfeleléen, szervezetten mikodott. A jarvanyhelyzet okén hozott
szabalyozasok meghataroztdk a jelzérendszer tagjaival torténé kapcsolattartds formait,
ezeknek megfeleléen valtozott a személyes taldlkozasok, konzultacidk, a telefonon,
elektronikus dton torténé  kapcsolattartas, egyeztetések ardnya. Esetkonzultaciora,
tajékoztatasra, informdaciocserére rendszeresen keriilt sor a jelzérendszer tagjaival. 2020.
évhez képest 2021-ben joval tobb kozos csaladlatogatas, a csaladokkal valé kozds konzultacid
valdsulhatott meg.
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A Szolgéalathoz érkezett jelzések szdmaban a 2020-ban bekovetkezett jelentds, kb. 27%-o0s
csokkenés utan 2021-ben kis mértékii, kb. 6%-os emelkedés mutatkozik. 2020-ban 352, 2021-
ben 372 jelzés érkezett, &m ez még mindig joval elmarad a korabbi években tapasztaltakhoz
képest. Az okok kozott az oktatasi intézményekben 2021. tavaszan bevezetett digitalis/online
oktatés, a jelz6rendszeri tagok megvaltozott munkarendje (az ligyfelekkel torténé személyes
taldlkozasok korlatozéasa, csaladlatogatas/iigyfélfogadas sziinetelése) emlithetd, emellett a
kijarasi korlatozas idején (2021. tavasza) a lakossag részér6l tanusitott fegyelmezettség is
figyelembe vehetd.

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalat és a Jelzorendszer tagjainak szoros egylittmiikodése
ugyan megvaldsult, de a pandémids helyzet 2021-ben is hatdssal volt az intézkedési tervben
megfogalmazott feladatok teljesithetdségére. A programok/feladatok egy része nem, mas
része a tervezettnél kevesebb alkalommal tudott megvaldsulni. 2020. évhez képest 2021-ben
jéval tobb szabadidds programot sikeriilt lebonyolitani, valamint a jelzérendszer tagjaival
tobb kozos csaladlatogatasra keriilhetett sor.

A ‘leggyakrabban tapasztalt szocidlis ¢és gyermekvédelmi problémak kozott 2021-ben is
“elokeld helyet” foglalt el a koznevelési torvény megszegése, tanuldsi nehézségek, a sziildi
egylittmitkodés hidnya, a gyermekek magatartasabol adodd veszélyeztetettség, valamint a
gyermekek elhanyagolésa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata a védelembe vett gyermekek gondozasa,
azonban az esetmenedzserek a csalddsegitdket is bevonték a szociélis segité munkéba, amely
75 gyermek esetében valdsult meg. A Szolgalat munkatarsai és az esetmenedzserek az elmult
évben is torekedtek az Osszehangolt csalddgondozéasra. A kozés munkéba fektetett id6é és
energia sok esetben nem a vért eredményt hozza, a veszélyeztetettség fennallasaban pozitiv
irdnyt’ elmozdulds 4ltaldban nehezen, lassan kovetkezik be. 2021-ben sulyos
. veszélyeztetettség miatt 8 gyermek (3 csalad) esetében ke1ult sor ideiglenes hatalyu
elhelyezésre.

A nem megfeleld anyagi és szocidlis helyzet, a munkanélkiiliség, az alacsony iskolai
végzettség, a céltalansag, a pozitiv csaladi minta hianya halmozottan van jelen a csaladok, a
gyermekek életében, a tarsadalmi, és a mikrokdrnyezeti hatisok er6s befolyést gyakorolnak
raqjuk. A veszélyeztetettség megelézése, a sokszor Gjratermelédd problémdk kezelése a
szakmailag jol felkésziilt, képzett szakembergirda mellett a jelzérendszeri tagok szoros
egylittmikodését kivanja a jovoben is.

Az intézmény személyi feltételei

Jovahagyott allashelyek szama 2021. december 31-én 40 16
Megbizési szerzédéssel foglalkoztatott 516
Vallalkozési szerz6déssel foglalkoztatott 1 16

2021. decemberében 1 betoltetlen allashely volt (idések klubja). A betdltott allashelyeken
alkalmazott valamennyi féallasi dolgozonk rendelkezett a munkakoréhez el6irt szakmai
képesitéssel. Az év folyaman 3 {6 szervezeti egység vezetd teljesitette a kételezOen eldirt
vezetd képzést. 15 {6 pedig a kotelezd tovabbképzés teljesitéséhez sziikséges kreditpontokat
szerezte meg.

Az intézmény targyi feltételei

Az intézményben tervezetten valdsultak meg a karbantartdsi munkak. A feladatellatashoz

sziikséges berendezések, technikai eszk6zok rendelkezésre allnak, ezaltal biztositva a kulturalt
ellatast és tigyfélfogadast.
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Az intézményben 2021-ben lefolytatott ellendrzések

Az év folyaman két alkalommal keriilt sor a belsd ellendr altal végzett ellenérzésre. A 2020.
évi normativ  allami  hozzdjarulds elszamoldsa ¢és a  kotelezettségvdllalas, a
kotelezettségvallalas pénziigyi ellenjegyzésének, az utalvanyozas, az érvényesités €és a
teljesités igazolas vizsgalata témaban.

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Edelényi Jardsi Hivatal hat6sagi
ellendrzés keretében élelmiszerhigiéniai ellendrzést tartott.

Az ellenbrzések hidnyossagot nem tartak fel, intézkedési tervet nem igényeltek.

Az Allami Szamvevészék a V0928 ellendrzés-azonositd szamu ,,Az Onkorményzati
intézmények ellen6rzése — Az 6nkorményzat és tarsulds irdnyitasa ala tartoz6 intézmeények
integritdsanak monitoring tipust ellendrzése” témdban folytatott vizsgédlatot. Az Allami
Szamvevdszék elndkének jelentése szerint intézményiink alacsony kockézati besorolast
kapott, mely az Allami Szamvevdszék ellenérzését kovetéen még tovabb csokkent.

Osszegzés

A kialakult jarvanyhelyzet mellett az intézmény az id6szakos atszervezésekkel folyamatosan
biztositotta az ellatasokat és az tigyfélfogadast. A munkatarsak példasan helyt alltak, sok
esetben munkaiddn tali feladatvallaldssal is.

Az évkdzben megiiresedett allashelyeket, ha nehezen is, de a munkakorre el6irt, szakképzett
jelentkezokkel sikertilt betdlteni.

A szakdolgozok a gyakori helyettesitések és a fokozott megterhelés ellenére is részt vettek
szakmai tovabbképzéseken. Az intézmény mikddése kiegyensilyozott volt, torekedtiink a
takarékos, hatékony gazdalkodasra.

A Sajészentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolesdéde 2021-ban végzett szakmai
munkdjardl ennyiben kivantam beszamolni, kérem a beszamolé megtargyaldsat és
elfogadasat.

Sajoszentpéter, 2022. majus 10.

Sajoszentpéter Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tandcsanak
.../2022. (V. 18.) hatarozata
a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Boleséde 2021. évi szakmai munkajarél
sz610 beszamolé elfogadasarol

A Sajészentpéter Kornyéki Onkormanyzati Térsulas Tarsula51 Tanacsa a beszamolot megtargyalta és
az alabbi hatarozatot hozta:

A Térsulasi Tanacs a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcséde 2021. évi szakmai
munkajarol szol6 beszamolot elfogadja.

Felel6s: intézményvezetd

Hatérid6: azonnal
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