Sajoszentpéter Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulds
Tarsulasi Tanacsa
3770 Sajoszentpéter, Kalvin tér 4.

Iktatészam: T01/2-35/2024.
Kivonat

Késziilt: Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsulasi Tanacsanak 2024. december 11.
napjan 10.00 drakor a Sajoészentpéteri Polgarmesteri Hivatal hivatali Tanicskozo termében
(3770 Sajoszentpéter, Kalvin tér 4.) megtartott nyilt iilésének jegyzokonyvébsl

Sajészentpéter Kornyéki f)nkorményzati Tarsulas Tarsuldsi Tandcsanak
35/2024. (XII. 11.) hatarozata
a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Boleséde altal biztositott
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1. A Tarsulési Tanécs a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesdde altal biztositott
személyes gondoskoddst nyujté szocialis ellatasok és a csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Szakmai Programjat — 2025. januar 1-jei hatalybalépéssel - a hatdrozat melléklete szerint
jovéhagyja.

2. Hatalyat veszti a 19/2022. (IX. 21.) hatérozattal jévéhagyott szakmai program.

3. A Tarsulasi Tandcs felhatalmazza az elnokdt, hogy az engedélyezd hatosag észrevételei
alapjan a fenntart6 nevében a sziikséges médositasokat jévahagyija.
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A Sajoszentpéteri Tertileti Szocialis Kozpont és Béleséde tobb célu, integralt intézmény. Az
intézményi egységek 4ltal elldt szocidlis- és gyermekjoléti feladatokat. A szocialis
feladatellatast bemutat6 szakmai program magaban foglalja azokat a szocialis alap ellatési
formékat, melyek az ellatési teriilet vonatkozéséban hozzdjérulnak a lakossdg szocidlis
biztonsagahoz €s az esélyegyenldséghez.

I. Idések Klubja

A Sajészentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis
Kozpont és Bolcsdde keretében szocialis alapszolgaltatasként mitkodteti az Idések Klubjat, a
szociélis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szol6 tobbszor médositott 1993, évi I11. torvény
(tovébbiakban: Szt.) 65/F. § szerint.

A Sajoszentpéteri Tertileti Szocialis Kozpont és Bolcséde iddsek nappali ellatdsa kertében
gondoskodik Sajoszentpéter telepiilés kizigazgatasi teriiletén azon tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és mentalis timogatésra szoruld,
onmaguk ellatisdra részben képes személyekrol. Lehetdséget biztosit a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Székhelye, ahol a szolgéltatdsnyujtas torténik: 3770 Sajészentpéter Kossuth L. ut 40.

1. A szolgaltatas célja

Célja:

Az ellatottak €letkoriilményeinek javitdsa, egészségi allapotuk folyamatos ellenérzése és a
lehetéségekhez mérten javitdsa, harmonikus életviteliik megteremtése, egyediillétiik feloldasa,

valamint a tétlenséggel jar6 kéros hatdsok megsziintetése.

1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nyijtott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

1.1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa

Az 1d6s emberek nagy része egyediil él. A tars nélkiil é16k kapcsolatai besziikiilnek, nincs
kivel megosztaniuk a mindennapok problémait, nincs aki érdekl3djon sorsuk, életviteliik irant.
Lelki tulajdonsdgaikra hatdssal van az id6 mulasanak tudata, a besziikiilé perspektiva, a
tarstalansag, a magéanyossag érzése, az idés ember térsadalomban elfoglalt helye. Az
¢lettartam befolydsolasdban a kornyezeti tényezdnek is dontd szerep jut.

Az Oregedés litemét gyorsitd, kiilsé és belsd tényezdk:
e lelki sériilés,
e helytelen taplalkozas,
e fizikai aktivitas hidnya,
e szellemi elfoglaltsag hidnya,
e egyediillét, magany,
e rossz lakésviszonyok.



A megvaldsitand6 program soran az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nytjté szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkodésiik feltételeiré] meghatarozott
targyi, mikodési, személyi valamint szakmai feltételek teljesitésével biztositjuk az ellatottak
részére:
e akultdralt kdrnyezetet a napkdzbeni tartdzkodasra,
a hianyz6 csaladi gondoskodast,
o fizikai, szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi &letritmust
biztositd, kozdsségi szolgaltatasok szervezését,
segitségnyUjtast a tarsas kapcsolatok megtartdasaban vagy tjraélesztésében,
e afliggdség és az izolacio érzésének oldasat,
e az egészségi dllapotuk folyamatos ellendrzését.

Az intézmény nyitvatartasi ideje munkanapokon (hétf6té1 péntekig): 7.00 — 15.30-ig.

A nappali ellatast biztosité intézmény az ellatést igénybe vevék részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosité kozosségi szolgaltatasokat szervez.
Lehetdséget biztosit a telepiilésen €16 id6s korosztaly szabadidejének hasznos eltdltésére.
Intézményiink  tdmegkozlekedési  eszkdzzel —megkodzelithetd, otthonos, kényelmes
kornyezetben varja az ellatottakat, ami elésegiti szdmukra az egész napi j6 kozérzetet. Az
iddsek klubjanak helyet add épiilet a Generaciok Kertjében helyezkedik el, amely t5bbféle
modon biztositja a kiilonboz6 generaciok — igy az idésebb korosztaly — kikapcsolddasi
lehetéségét.

Az ellatottak részére rendelkezésre 4ll a tarsalgd, ami kozdsségi programokra, kozos
egylittlétekre, foglalkoztatasra, valamint TV nézésre is lehetdséget ad, izléses butorzattal
berendezve.

Baratsagos pihenészobdinkat, a gyengélkedék és a nap kozben pihenni vagyék hasznaljak.
Erre a célra 3 szoba 4ll klubtagjaink rendelkezésére, melyek berendezését kényelmes heverdk
¢s fotelek alkotjak.

Két normal és egy mozgaskorlatozott fiirddszobaban tudjdk higiénés sziikségleteiket
kielégiteni ellatottjaink, akar onalloan, akér szakképzett gondozdi segitséggel. Modern,
automata moso- €s szaritogéppel felszerelt mosodankban lehetéség nyilik a személyes ruhazat
tisztitasara is.

Az id6sek klubja ellatottjai részére a gondozast, esetleges apolasi feladatokat 2 £6 szakképzett
gondozoné végzi. Munkdjuk sordn nagy gondot forditanak arra, hogy az elltast igénybe

vevo személyek fizikai, mentlis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.

1.1.2. Létrejovo kapacitasok

Az id6sek nappali ellatasa esetén az id6sek klubja féréhelyszama 35 6.

1.1.3. Nvijtott szolgaltatdselemek

e Tanacsadas: az igénybe vev$ bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevd, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitési folyamat, a megfeleld informacié atadésa valamilyen egyszer(i vagy
specidlis felkésziiltséget igénylé téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tandcsadéas személyesen az intézményben a személyes sziikségletekhez igazoddan
torténik.



Készséglejlesztés: A készségfejlesztés célja, hogy az igénybevevs a lehetd
legnagyobb mértékben képessé véljon az dnellatdsra, 6nallo életvitelre, kapesolatai és
kozOsségi részvétele erésodjon, mindezek segitségével az 6nallé élet kialakitasanak,

illetve a tdrsadalomba valé re/integracijanak esélye megteremtédjon. A szocidlis
készségek és kompetenciak négy résztevékenysége, teriilete:

- Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

- Személyes kapcsolatok kialakitdsdnak és fenntartdsanak fejlesztése,
- Kommunikécios készségek fejlesztése,

Déntéshozatali képességek és a kozdsségi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése sordn a meglévd kompetencidk megdrzése,
fenntartdsa, lehetdség szerint bdvitése a cél, a minél nagyobb onallosag fenntartasa
érdekében.

Az ellatott tdrsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak kidolgozésa,
lehetéségek biztositdsa azok gyakorlaséra.

Haztartasi vagy héztartast potlo segitségnyujtas: az igénybe vevé segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsiban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszk0zok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsiaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

A haztartas vezetéséhez sziikséges koziizemi ligyintézés, haztartasvezetds, bevasarlas,
pénzgazdalkodas, fizikai alapsziikségletek biztositisa, ruhdzat rendben tartdsa.
Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémdjanak
megoldésara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmikodésen alapuld, tervszerl segité kapcsolat, amely soran szémba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd, vevdk sajat és tdmogatd kémyezete erbforrdsait,
tovabbd azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Gjabb problémaik megelézésébe.

A szolgaltatds elem biztositdsa soran fontos a szakember és az igénybevevé
egylittmiikddése, a segitésbe bevonhatdo személyek és szakemberek ismerete. A
probléma meghatérozasa és megoldasahoz a sziikséges kompetencia hatarok ismerete
a szakember részérol.

Felligyelet: az igénybe vevé laké- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyijtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

A felugyelet biztositott a szolgaltatasnyujtas helyszinén és azon kiviil (kisérés
kozdsségi programok alkalmaval).

Gondozas: az igénybe vevé bevonasival torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgdltatasi elem biztositasakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. A célzott segitségnyjtasbol végzett tevékenység soran torekedni kell
az igénybevevd meglévé képességeinek, onellatdsénak és térsadalmi statuszanak
megtartasara.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész vagy térség lakossagét érintd integracids
szemléletl, bétoritd- Osztonzd, informdld, kapcsolatszervezd tevékenység, amely



kiilonbdz6 célcsoportokra vonatkozd specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat
kezdeményez, koz6sségi egyiittmitkddéseket valosit meg.

Az ellatotti csoport specidlis igényeit, sajatossigait figyelembe vevé értéket add
teveékenységek. Eszkoztaraval képessé teszi az egyént a kozosségi részvételre.
Helyszine az intézményen beliil és intézményen kiviil.

Szinterei:

szabadidOs és kulturalis tevékenységek,
koz6sségi programok,
csoporttevékenységek,

kirandulasok,

vetélkeddk,

- hagyomany6rzés,

muzeumlatogatas stb. .

1.1.4. A tevékenységek leirdsa

e A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kdzosségi szervezésii programoknak, csoportoknak (pl. kirdnduldsok,
muzeumlatogatasok, kézmiives foglalkozasok, jeles napok megiinneplése, iddsek
napi rendezvény).

e Biztositja, hogy a szolgaltatés nyitott formaban, az ellatotti kér és a lakossag altal
egyarant elérhet6 mdédon miikédjsn.

e Azigénybevevok részére szocialis, egészségligyi, mentalis 4llapotuknak megfelel6
napi €letritmust biztosit6 szolgaltatast nydijt.

o Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz vald
hozzajutas segitése.

e Az ellatottak hivatalos ligyeinek intézésében vald segitségnyujtas.

o Eletvitelre vonatkozé tanacsadas, életvezetés segitése.

e Specialis Onszervezédd csoportok tdmogatasa, miikddésének, szervezésének
segitése.

1.2. Mas intézményekkel térténd egyiitimiikodés modja

Az id6sek klubja kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében a:
® A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Boleséde més intézményi
egységeivel,
e A Sajészentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsuldssal,
e egycb egészségligyi ellatist vagy személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézményekkel,
e haziorvosokkal,
Sajoszentpéteri Polgarmesteri Hivatallal,
Modszertani Intézménnyel,
oktatasi, nevelési intézményekkel,
érdekvédelmi és civil szervezédésekkel,
egyhazi szervezetekkel.

Az egylttmiikodés, kapcsolattartas kiterjed a kélesonds tdjékoztatasra, szakmai informacié
cserére, kozos rendezvények, programok szervezésére.,



Az egylittmiik6dés €s a kapcsolattartds modja:

személyesen,
telefonon,
e-mail-ben,
levélben,
sz6rolapon,
médian keresztiil.

2. Az ellatandé célesoport megnevezése

Tizennyolcadik életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocislis és
mentalis timogatdsra szoruld, Snmaguk ellatasra részben képes személyek.

A tarsadalom id0stdésének mértékét az elvandorlds gyorsitja, mivel jellemzéen a
munkaképes kortiak — azon beliil is a — fiatalabb korosztalyban magas a kiilfoldre torténd
koltozés ardnya, igy a magukra maradt iddsek a szocidlis ellatérendszer tamogatéséra
szorulnak.

Az idés6dés kiilonboz6 dimenziok menték torténd vizsgilatai alapjan az alabbi 4ltalanos
kovetkeztetések vonhatoak le:

° a kilonbdzé életkori csoportokban a nemek ardnya kozott jelentés kiilonbség
figyelheté meg. Az életkor el6rehaladtaval a ndék aranya névekszik, mivel a férfiak
haland6séga nagyobb — az iddskort népességen beliil nétébblet van.

¢ az id6skortiak csaladi éllapotdra jellemz8, hogy korban elére haladva fokozatosan
csokken a hézasok, né az 6zvegyek ardnya. Nemek szerinti bontdsban vizsgalva a nék
kozott fokozottan jellemzé — az életkor elérehaladtaval — az 6zvegyi status.

© az idBsek tarsadalmi statuszat, életkSriilményeiket elsédlegesen a nyugdijazasukat
megel6z6 munkaeré-piaci  pozicié hatdrozza meg. Minél elénydsebb volt a
munkaerdpiaci poziciod, anndl kedvezdbbek a nyugdijazas utani életfeltételek.

« a nyugdijasok helyeztében a demogréafiai jellemzok kozill az életkornak lényeges
szerepe van: az ,id6sebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a fiatalabb”
nyugdijasoké.

* a haztartas Osszetétele szintén erteljesen befolydsolja a nyugdijasok statuszat: azok az
id6sek, akiknek a csaladjaban/héztartdsaban van legalabb egy aktiv keress, kedvezébb
feltételek kozott élnek, mint a kizarolag inaktivakbol 4116 héztartasok tagjai.

Az idéskortiak €letében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabol valé kivalas
utan az idés emberek foképpen a csaladtol varjak el a szitkséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehetéségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generdci6. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil maradnak,
elmagdnyosodnak az idés emberek. A szolgéltatdsok nyujtasa, fejlesztése soran ennek
figyelembe vételével sziikséges.

3. Biztositott szolgaltataselemek

- tandcsadas, ‘
készségfejlesztés,
haztartdsi vagy haztartdst potlo segitségnytijtas,
esetkezelés,

e feliigyelet,



e gondozas,
e kozOsségi fejlesztés.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodést nydjtd szociélis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.

Személyes gondoskodast nywjtd szocidlis  intézményi Jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A szolgéltatds igénylése esetén Kérelmet a
Sajoszentpéteri Tertileti Szocialis Kézpont és Boleséde intézményvezet6jénél kell benyujtani.
A Kérelemr6l az intézményvezet6 dont.

Ha az ellatast igényl6 illetve torvényes képviseléje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arr6l sz0l6 értesités kézhez vételétsl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszony Ilétesitését megeléz6en az aldbbiakrol
gondoskodik: :
e aKérelem nyilvéntartasba vételérol, amely a beérkezés sorrendjében torténik,
» azellatast igénylé, illetve torvényes képviseléjének értesitésérdl,
° az intézményi jogviszony létesitésérdl, az 1993. évi IIL. torvény 94/C. § szerinti
megéllapodéds megkotésérol,
o - TAJ szam alapti igénybevevéi nyilvantartasba torténd rogzitésral.

S. A szolgaltatasroél sz6l6 tajékoztatas helyi médja

- www.spetertszk.hu honlapon,

- szordlapon, plakatokon torténd tajékoztatas,

- helyi televizié kozremiikddésével (Sajé TV),

- helyi 0jsagban k&zzé tett informéciokkal (Szentpéteri Kronika),

- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén széban, telefonon, e-mailben,
- egészségligyi intézmények tajékoztatasaval,

- hirdet6téblakon vald kdzzé tétellel,

- székhely 6nkormanyzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu).




I1. Demens betegek Nappali ellatdsa

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Boleséde idések nappali ellatasa kertében
gondoskodik Sajészentpéter telepiilés kozigazgatasi teriiletén azon tizennyolcadik életéviiket
bet6ltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld,
onmaguk ellatasara részben képes személyekrdl. Lehetdséget biztosit a napkdzbeni
tartézkodasra, trsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 84/A.§ - a eldirdsainak betartisaval az iddsek nappali
ellatdsanak részeként demens személyek nappali ellatésat is biztositjuk.

Székhelye, ahol a szolgéltatisnyuijtds torténik: 3770 Sajészentpéter Kossuth L. t 40.

1. A szolgaltatas célja
Célja:

Demens személyek nappali ellatasa esetén a sajat otthonukban, csaladban é16 onellatdsra
segitséggel képes enyhe, illetve kozépsulyos demencidval kiizdd id6s6dé emberek, szocialis
biztonsdgdnak megérzése érdekében nyujtott szolgaltatasok szervezése és Osszehangolasa. A
tétlenség karos kovetkezményeinek megelézése, a szabadidé hasznos eltsltésével, kozosségi
programok foglalkozasok szervezésével, biztositasaval. Kozremiikodés a demencidban
szenvedSk szamdra éallapotuk rosszabbodésédnak megeldzésében, meglévd képességeik szinten
tartdsaban.

1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitdsok, a nyujlott
szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

1.1.1. A megvalédsitani kivant program konkrét bemutatasa

Az id8s emberek nagy része egyediil él. A tars nélkiil él6k kapcsolatai besziikiilnek, nincs
kivel megosztaniuk a mindennapok problémait, nincs aki érdeklédjon sorsuk, életviteliik irant.
Lelki tulajdonsigaikra hatdssal van az idé muldsénak tudata, a besziikiilé perspektiva, a
tarstalansdg, a maganyossdg érzése, az idés ember tirsadalomban elfoglalt helye. Az
¢lettartam befolyasoldsdban a kérnyezeti tényezének is donté szerep jut.

Az Sregedés titemét gyorsito, kiilsd és belsé tényezdk:
e lelki sériilés,
e helytelen taplalkozas,
e fizikai aktivitds hidnya,
szellemi elfoglaltsdg hidnya,
egyediillét, magany,
rossz lakasviszonyok.

e @ o

A megval6sitandd program sordn az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
- nyWjtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirsl meghatérozott
targyi, mikddési, személyi valamint szakmai feltételek teljesitésével biztositjuk az ellatottak
részére:

e a kulturalt kornyezetet a napkozbeni tartzkodésra,

® a hidnyzo csaladi gondoskodast,



o fizikai, szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfelelé napi életritmust
biztositd, k6zosségi szolgaltatisok szervezését,

e segitségnyujtast a tarsas kapcsolatok megtartasdban vagy Gjraélesztésében,

o afiiggdség és az izolacio érzésének oldésat,

e az egészségi dllapotuk folyamatos ellendrzését.

Az intézmény nyitvatartasi ideje munkanapokon (hétf6té1 péntekig): 7.00 — 15.3 0-ig.

A nappali ellatdst biztosité intézmény az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelel6 napi életritmust biztosité kozosségi szolgéltatasokat szervez.
LehetOséget biztosit a telepiilésen é16 id6s korosztaly szabadidejének hasznos eltsltésére.
Intézménylink  tomegkozlekedési eszkdzzel —megkozelithetd, otthonos, kényelmes
kornyezetben varja az ellatottakat, ami elésegiti szdmukra az egész napi j6 kozérzetet. Az
idések klubjanak helyet ad6 épiilet a Generacidk Kertjében helyezkedik el, amely tobbféle
moédon biztosifja a kiilonb6zé generdciok — igy az idésebb korosztaly — kikapcsolodasi
lehetGségét.

Az ellatottak részére rendelkezésre all a tarsalgd, ami kozosségi programokra, kozos
egylittlétekre, foglalkoztatdsra, valamint TV nézésre is lehet6séget ad, izléses butorzattal
berendezve.

Baratsagos pihendszobdinkat, a gyengélkedSk és a nap kozben pihenni vagydk hasznaljak.
Erre a célra 3 szoba all klubtagjaink rendelkezésére, melyek berendezését kényelmes heversk
és fotelek alkotjak.

Terépias célra szolgald helyiséggel az intézmény rendelkezik.

Két normal és egy mozgaskorlatozott flirddszobaban tudjdk higiénés sziikségleteiket
kielégiteni elldtottjaink, akar onalloan, akér szakképzett gondozéi segitséggel. Modern,
automata moso- €s szaritogéppel felszerelt mosodankban lehetdség nyilik a személyes ruhézat
tisztitdsara is.

Az 1d6sek klubja elldtottjai részére a gondozast, esetleges 4polasi feladatokat 2 6 szakképzett
gondoz6nd végzi, a demens személyek elldtasat tovabbi 1 £6 terapids munkatérs latja el.
Munkdjuk soran nagy gondot forditanak arra, hogy az ellatast igénybe vevé személyek fizikai,
mentalis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.

A demens személyek nappali elltasa esetén fontos feladat az id6s korti személyek mentalis
hanyatlasbol adodo nehézségek figyelembevételével, egy olyan gondozasi kornyezet és
feltigyelet biztositdsa, amely tamaszkodik a mentdlisan hanyatld idés még meglévo,
mobilizalhatd készségeire, és amely segiti e készségek funkcionalis megerositésében,
megOrzeésében. Kulturalt, biztonsdgos koriilmények kozott, a csaldd tehermentesitése mellett,
a gondoskodas kiegészitése, Onellatasi képességiik csokkendse mellett is életmindségiik
megérzése, sziikségleteik kielégitése, az emberi méltdsaguk, autonémidjuk megdrzésével.
Fontos, hogy a beteg minél tovabb megbrizze egészségét, aktiv, 6nallo életet éljen.

1.2.1 Létrejovd kapacitasok

A demens betegek nappali ellatas féréhelyszama 5 6.

1.3.1 Nyujtott szolgaltatdselemek

o Tandcsadas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
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javaslatkialakitdsi folyamat, a megfeleld informéci6 atadésa valamilyen egyszerd vagy
specialis felkésziiltséget igényl6 témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra
0Osztdndz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

A tandcsadas személyesen az intézményben a személyes sziikségletekhez igazodéan
torténik.

Készségfejlesziés: A készségfejlesztés célja, hogy az igénybevevd a lehetd
legnagyobb mértékben képessé valjon az énellatisra, 6nallo életvitelre, kapcsolatai és
kozdsségi részvétele er6sodjon, mindezek segitségével az 6nalld élet kialakitdsénak,
illetve a tarsadalomba valé re/integréciéjdnak esélye megteremtédjon. A szocialis
készségek és kompetencidk négy résztevékenysége, teriilete:

Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,
Kommunikécios készségek fejlesztése,

Déntéshozatali képességek és a kdzosségi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése sordn a meglévd kompetencidk megérzése,
fenntartdsa, lehetéség szerint bdvitése a cél, a minél nagyobb onallésag fenntartisa
érdekében.

Az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetéségek biztositdsa azok gyakorldsara.

Haztartasi vagy hdztartast potlo segitségnyjtas: az igénybe vevé segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek
intézésében, valamint a személyes szikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkdzok biztositdsa, ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja
megoldani.

A haztartas vezetéséhez sziikséges kdziizemi ligyintézés, haztartasvezetés, bevasarlas,
penzgazdalkodas, fizikai alapsziikségletek biztositdsa, ruhdzat rendben tartdsa.
Esetkezelés: az igénybe vev, vevik sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuls, megallapodason, illetve
egytittmiikddésen alapuld, tervszerli segité kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgositjdk az igénybe vevd, vevék sajat és tdmogatd kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, jabb problémaik megeldzésébe.

A szolgaliatds elem biztositisa sordn fontos a szakember és az igénybevevd
egyiittmiikddése, a segitésbe bevonhatd személyek és szakemberek ismerete. A
probléma meghatérozasa és megoldaséhoz a sziikséges kompetencia hatérok ismerete
a szakember részérol. '
Feligyelet: az igénybe vev$ lako- vagy tartdzkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkdzzel, eszkdzokkel biztositott kontroll.

A feliigyelet biztositott a szolgéltatdsnytjtés helyszinén és azon kiviil (kisérés
koztsségi programok alkalmaval).

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejti testi-lelki tamogatasa, .
fejlesztése, amely elésegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését,

A szolgéltatdsi elem biztositasakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. A célzott segitségnyujtasbol végzett tevékenység soran torekedni kell
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1.4.1.

az igénybevevd meglévd képességeinek, onellatisanak és tarsadalmi stdtuszanak
megtartasara.
Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletl, bdtoritd- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilénbdz8 célecsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatésokat
kezdeményez, k6zosségi egyiittmitkddéseket valosit meg.
Az ellatotti csoport specidlis igényeit, sajatossagait figyelembe vevd értéket adé
tevékenységek. Eszkoztardval képessé teszi az egyént a kozosségi részvételre.
Helyszine az intézményen beliil és intézményen kiviil.
Szinterei:

- szabadidos és kulturalis tevékenységek,

- k6z0sségi programok,

- csoporttevékenységek,

- kirandulésok,

- vetélkeddk,

- hagyoményo0rzés,

- mizeumlatogatas stb.

A tevékenységek leirdsa

e A helyi igényeknek megfelelé kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak (pl. kirdnduldsok,
muzeumlatogatdsok, kézmiives foglalkozasok, jeles napok megiinneplése, idések
napi rendezvény).

* Biztositja, hogy a szolgéltatds nyitott forméban, az ellatotti kér és a lakossag altal
egyarant elérhetd médon miikodjon.

e Azigénybevevok részére szocialis, egészségligyi, mentélis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositd szolgaltatdst nyujt.

e Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz vald
hozzajutas segitése.

o Az ellatottak hivatalos ligyeinek intézésében valo segitségnyuijtas.

s Eletvitelre vonatkozé tandcsadas, életvezetés segitése.

e Specidlis Onszervez6dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének
segitése.

Demens betegek allapot felmérése:

Az igénybevételt el6tt célszeri informalédni a beteg allapotardl, amely kiterjed az egyén

VVYVVVV¥VVVYVYVYYY

mozgasképességére,

érzelmi allapotara,

segédeszkoz hasznalatara,

szenzoros funkciokra (hallés, latas, szaglas, {zérzés),
magatartasra, kommunikacios készségekre.

az ellatasra szoruld napirendjérél,

taplalkozasi szokésairol - kedvelt és nem kedvelt ételek kore,
meglévo képességeirdl; - milyen 6nellatasi teriileteken szorul segitségre,
kedvelt tevékenységeirdl,

alvasi szokésairol,

inkontinencidjanak mértékérél, annak ellatasi megoldasairél,
a szedett gyogyszerek korérol,



> esetleges kiilonds szokésair6l.
Az ellatottak mentalis allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik.
Demens betegek képességek meg6rzésére, fejlesztésére iranyulé foglalkozasok

Fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak meglévéd képességeinek megérzésére,
fejlesztésére is. Ennek érdekében feltétleniil tudnunk kell, melyek azok a maradék vagy
megkimélt mikddések, amik alkalmasak lehetnek a dementalédas iitemének a lassitasara, a
napi élettevékenység részleteinek gyakorlasara és a biztonsagos életfeltételek kialakitasara.

Az cllatottak allapotatol fliggben egyéni és csoportos foglalkozasok napi szinten torténé
szervezése, biztositisa folyamatosak, melyek hozzajarulnak meglévé  képességeik
megOrzéséhez, fejlesztéséhez és a szunnyadd képességek elhivasahoz.

A foglalkozasck célja

hasznos id6toltést biztositasa,
felesleges energiak lekotése,
gondolatok elterelése a problémarol,
szdrakoztatast biztositunk szdmara,

Uj ismeretek szerzését tessziik lehet6vé.

VVVVY

A foglalkozasok irdnyelvei

Célszeriiség: - feltétleniil legyen a tevékenységnek meghatrozott célja. A céltalan,
semmire sem j6 tevékenység a semmittevésnél is rosszabb hatdssal van az emberekre.

Onkéntesség: - a foglalkoztatds az idések korében soha nem lehet kotelezd.
Meggydzéssel, kedvességgel, hasznossaganak hangstlyozasaval kell ravenniink az idés
embert, hogy akarjon a tevékenységben részt venni. '

Folyamatossag: - a tevékenység valamilyen forméjat a nap meghatarozott
idészakéaban folyamatosan kell biztositani, de ez semmiképpen nem jelenthet egyhanguségot,
nem jelentheti a pihenés nélkiili munkat.

Rendszeresség: - a rendszeresen, kovetkezetesen megtartott foglalkoztatasokat
megszokjak, igénylik és véarjdk az emberek. A tervszerfitlen, szervezetlen foglalkoztatas
eldbb-utdbb hitelét vesziti, ismételt szervezése falakba titkézhet.

Mértéktartas - az egyén fizikai, egészségi 4llapotat minden foglalkoztatasi forméban
szem el6tt kell tartani. Csak annyit ,,dolgozzon” az elltott, amennyit a szervezete tiir, ami
Jolesé érzéssel tolti el. Ez még akkor is igaz, ha maga az ellatott akar erején feliil
tevékenykedni.

Viltozatossdg: - azt jelenti, hogy idénként més-mas foglalkoztatasi format
alkalmazzunk, més-mas tevékenységet kindljunk fel az ellatottnak. Ha ugyanazt a
tevékenységet sokaig végzi, unalmassa valik, hosszi tavon fasultsagot, faradtsagot okoz. De
jelenti azt is, hogy a foglalkoztatasok formait cserélgetve szervezziik meg €s bonyolitsuk le a
foglalkoztatast.

Ertékelés, elismerés - soha ne maradjon el, mert ez erét ad a tovabbi feladatok
végzésehez, onbecsiilést ndvel, 6szténzd hatdst, hiszen a munka legértékesebb jutalma a
sikerélmény. A jo munkat mindig el kell ismerni, legyen az a legpardnyibb tevékenység is.

A foglalkoztatas formai



Fizikai foglalkoztatis, mindazon tevékenység, melyek elvégzéséhez az ellatottak testi ereje,
tevékenysége sziikséges. A belsd és a haz koriili munkak népszertiek.
llyenek: talalds, terités, vasalas, ruhajavités, virdgapolas, kertészkedés, stb.

> onellatassal kapcsolatos tevékenységek, pl. 61tozkddés, tisztalkodas,

» sziikebb kéryezettel kapcsolatos tevékenységek, pl. kisebb bevasarlasok,

> kedvtelésbol végzett tevékenység, pl. himzés, kotés, kertészkedés,

> nem munka jellegti foglalkoztatas, pl. gyégytorna, séta, reggeli torna, stb.
Szellemi, kulturilis foglalkoztatas: célja a szellemi frissesség megérzése, az izolacid
megakadélyozasa, a kiilvilaggal valo kapcsolat fenntartasa, a miiveltségi szint emelése és az
4j ismeretek szerzése. Ilyenek: versmondés, olvasas, felolvasds, radiohallgatas. A TV
miisorok, k&zbsen nézett filmek, vagy a szinhdzban létott eldadas kézds felelevenitése,
megbeszélése is nagyszerii szellemi frissesség megdrzé program lehet.
Szérakoztaté foglalkoztatis: A szorakoztatdé foglalkoztatds tulajdonképpen a hasznos
1d6toltés nem szervezett része, mint példaul a sakkozas, a kértyazas, tarsasjatékok, a
kedvtelésbol végzett kézimunkazas, a kirandulds.
Nem lehet szorosan elvélasztani a fizikai és a szellemi, kulturalis foglalkoztatastol, hiszen
mindkét emlitett foglalkoztatdsnak az egyén és a csoport szdmadra is lehetnek szdérakoztatd
formai is. Pl.:

> késziilddés az iinnepekre: karacsonyfa és huisvéti diszek készitése, szabés-varrés, fdleg

farsang idején, stb.
> a vetélkeddk, tarsasjaték, sakk, versmondas mely szellemi, egyben szorakoztatd
foglalkoztatas is.

Az tnnepekre valé késziilédés, az elkészitett diszek, a megtanult szerepek, versek, az
ovodasok, iskolasok eldaddsainak megtekintése, sajat maguk gyértotta ajandékok ataddsa
pezsgdvé teszi az intézményi életet, kozosséggé formdlja az ellatottakat.
A népi hagyomanyok 6rzése - régi népdalok, népmesék megorokitése, régi targyak, eszkszok
gyljtése hasznos elfoglaltségot jelenthet. Egy-egy kozos séta is szorakoztaté foglalkoztatdst
lehet.

A foglalkozasok soran kialakitott és jol begyakorolt sztereotipidk segitségével javithatéva
valik az ellatottak €letminGsége. A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formak,
foglalkozasok segitik az aktivitds megtartasat.

Foglalkozasok menete

A foglalkozésok az ellatottak egészségi allapotatl fliggden egyéni vagy kiscsoportos
foglalkozasok formajaban térténnek.

1. Eves foglalkoztatdsi terv készitése az Unnepek, az aktudlis események figyelembe
vételével.

2. Havi foglalkoztatdsi programban a napi munka sordn megvaldsitandé feladatokkal,
megjelolve a célokat, és a sziikséges eszkozoket.

A foglalkozasok ideje nap1 25-30 perc figyelembe, véve az éppen megnyilvanul6 igényeket,
az aktivitast, az aznapi teljesitOképességet, csoporthangulatot. Célszerli mindig a test
megmozgatasaval kezdeni, majd a rovid ideig tartd, kiilonbozé teriiletekre hato valtozatos
feladatokat elvégeztetni. Ha til hossza ideig tart egy feladat, unalmassa valik, a résztvevék
hamar elfdradnak. Inkdbb egy-egy feladat Gjboli elvégzésére célszerti visszatérni.



Fontos a dicséret, amellyel tjabb feladatok elvégzésére tudunk motivalni. A foglalkozasok
veégen jo, ha egyénre sz616, pozitiv visszajelzést kapnak az ellatottak az elvégzett munkarol,
hiszen ezzel segitjiik 6ket abban, hogy legkszelebb is résztvevdi legyenek a foglalkozasnak.

Terapias médszerek alkalmazdsa a demens betegek gondozasiban

1. Erzékelés-észlelés fejlesztése
> Finommozgasok, tapintas,
> Latas-vizudlis,
» Hallas-akusztikus,
» Hely és helyzetérzékelés —kinesztetikus fejlesztés.

2. Mozgasfejlesztés
Az egész test dtmozgatdsaval a nagymozgisok, és a finom motorika fejlesztése. Cél a
koordinacids zavarok kikiiszibolése.

3. Kommunikdciés készség - anyanyelvi fejlesztés
Cél: az aktiv és passziv szokincset hasznilva az idds ember érvényesithesse szabad
onkifejezését, és nyitottan élhessen kozlési vagyaval.

4. A szokasok kialakitasa

Minden ember életében nagy szerepe van a szokésoknak, ez kiilondsen igaz a demens
emberekre, hiszen a megszokott teendék egymasutdnisdga segiti eligazodni az id6ben és
térben. A jol kialakitott napirend biztonsagot ad szdmukra, és ezaltal Javithato életminGségiik.
Fontos a rendszeresség, a foglalkozasok véltozatossiga, az ingerekben gazdag, baratsagos
kornyezet, a meleg-elfogadé 1égkor.

A biztonsigos targyi kornyezet

Az intézmény nyitvatartasi ideje alatt az ellattok szamara a folyamatos feliigyelet biztositott.
A védett kornyezethez hozzatartozik az akadalymentes kérnyezet, a biztonsagos kézlekedés
biztositdsa. Az ellatasra szolgalé helyiségek targyi feltételei elésegitik a demens ember
konny és biztonsagos kozlekedést. Az iddsek klubja folyoséja, a fiird6 és a mellékhelységek
kapaszkodoval ellatottak, kiiszobok nincsenek. A szobak ablaki nagyok, ez altal egész nap a
természetes megvilagitas biztositott.

A butorok elrendezése tdg teret biztositanak, ezaltal az akadalymentes, biztonsigos
koézlekedés biztositott szamukra.

Az intézményen beliil és kiviil a gondozottak szabadon mozoghatnak, a bejarati ajto nyilasra
jelz6hangot ad, igy szokések elkeriilheték. Az épiilet keritéssel rendelkezik, nagy z61d teriilet,
kert veszi koriil, ahovd az id8sek barmikor kimehetnek, a kinti padokon pihenhetnek,
beszélgethetnek.

1.3. Mas intézményekkel térténd egyiittmitkodés médja
Az id6ések klubja kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében a:
e A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és Boleséde maés intézményi

egységeivel,
e A Sajoszentpéter Kdrnyéki Onkorméanyzati Tarsuléassal,
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o egyéb egészségligyi ellatast vagy személyes gondoskoddst nyujtd szocialis
intézményekkel,

e haziorvosokkal,

o szakorvosi (pszichiatriai, neurolégiai, geriatriai) ellatassal. Az egyiittmikodés

soran a nappali ellatds segitséget var az 0j mddszerek alkalmazasardl, valamint

folyamatosan konzultél az ellatottak allapotardl.

Sajoszentpéteri Polgdrmesteri Hivatallal,

Moédszertani Intézménnyel,

oktatési, nevelési intézményekkel,

érdekvédelmi és civil szervezddésekkel,

egyhézi szervezetekkel.

Az egyittmiikddés, kapcsolattartds kiterjed a kdlesonds tajékoztatasra, szakmai informacié
cserére, k6z6s rendezvények, programok szervezésére.

Az egylittmiikddés és a kapcsolattartds médja:

személyesen,
telefonon,
e-mail-ben,
levélben,
szorblapon,
médian keresztiil.

2. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Tizennyolcadik életéviiket betsltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatdsra szoruld, 6nmaguk ellatésra részben képes személyek.

A demens személyek nappali ellatdsa az Id6sek klubja részeként keriilt megszervezésre, a
Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium 4altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal, a rehabilitacios szakértdi szerv, vagy pszichister,
neuroldgus, geridter szakorvos enyhe vagy kozépsulyos demencia kérképet megallapitd
szakvéleményével rendelkezd személyek esetében.

A tarsadalom idésodésének mértékét az elvandorlds gyorsitja, mivel jellemz8en a
munkaképes kortiak — azon beliil is a — fiatalabb korosztalyban magas a kiilfsldre t3rténd
koltdzés ardnya, igy a magukra maradt idések a szocidlis ellatorendszer tdmogatdsdra
szorulnak.

Az id6sddés kiilonbdzd dimenziok menték torténd vizsgilatai alapjan az alabbi altalanos
kovetkeztetések vonhatoak le:

* a killonbdzé életkori csoportokban a nemek ardnya kozott jelentés kiilonbség
figyelhetd meg. Az életkor eldrehaladtdval a nék ardnya novekszik, mivel a férfiak
haland6saga nagyobb — az idéskort népességen beliil nétsbblet van.

+ az id6skoruak csaladi allapotara jellemzé, hogy korban elére haladva fokozatosan
csokken a hazasok, né az 6zvegyek ardnya. Nemek szerinti bontasban vizsgalva a ndk
kozott fokozottan jellemzd — az életkor elérehaladtaval — az 6zvegyi status.

© az idOsek tarsadalmi statuszat, életkoriilményeiket elsédlegesen a nyugdijazasukat
megeldz6 munkaerd-piaci pozicid hatdrozza meg. Minél elénydsebb volt a
munkaerépiaci pozicid, annal kedvezdbbek a nyugdijazas utani életfeltételek.
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* a nyugdijasok helyeztében a demogréafiai jellemzdk kozill az életkornak lényeges
szerepe van: az ,idosebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,fiatalabb”
nyugdijasoké.

* a haztartds dsszetétele szintén erbteljesen befolyasolja a nyugdijasok statuszat: azok az
id6sek, akiknek a csaladjaban/haztartdsaban van legalabb egy aktiv keres6, kedvezibb
feltételek kozott élnek, mint a kizardlag inaktivakbol 4116 haztartasok tagjai.

Az id6éskornak életében a csaladnak hangsilyos szerepe van. Az aktiv munkabdl valé kivalas
utdn az idés emberek f6képpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehetéségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generdci6. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyedil maradnak,
elmaganyosodnak az id6s emberek. A szolgéltatisok nytjtdsa, fejlesztése soran ennek
figyelembe vételével sziikséges.

A demencia folyamatos leépiilést okozo kéros agyi tiinetcsoport, amely kihat a memoériara, a
gondolkodasra, a viselkedésre és az érzelmekre. Az emlékezdképesség valamint a tanulési és
dontési képesség csokkenése azt eredményezi, hogy masok segitsége nélkiil a betegek nem
képesek 6nmagukat ellatni, cselekvéseiket értelmesen irdnyitani, fokozatosan kiszolgaltatotta
vélnak.

A betegség szakaszai

» Korai, enyhe stadium: Jelentés deficittiinetek mellett az egyén onellatasi képessége
megtartott, a személyi higiéné megfeleld, az itéletalkotas képessége a sziikségletekhez
képest megfeleld.

> Kozépstlyos stadium: Az 6néllo életvitel részleges, nehezebb. A beteg életviteléhez
rendszeres feliigyeletet igényel, de az alland6 feliigyelet nem feltétleniil sziikséges.

» Stlyos stddium: Az egyén dllando feliigyeletet igényel. A személyes higiénét
elhanyagolja. A gondolkodds inkoherens.

3. Biztositott szolgaltataselemek

tanacsadas,

készségtejlesztés,

héztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
esetkezelés,

feliigyelet,

gondozas,

e kozOsségi fejlesztés.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskoddst nytjté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve térvényes képvisel6je szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezeté intézkedése alapozza meg. A szolgaltatds igénylése esetén Kérelmet a
~ Sajoszentpéteri Tertileti Szocidlis Kozpont és Bslesdde intézményvezetdjénél kell benytjtani.
A Kérelemr6l az intézményvezetd dont.
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Ha az ellatast igénylé illetve torvényes képviseldje az intézményvezeté dontését vitatja, az
arrdl sz616 értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszony Iétesitését megel6zéen az alabbiakrol
gondoskodik:

a Kérelem nyilvantartasba vételérdl, amely a beérkezés sorrendjében torténik,

az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldjének értesitésérol,

az intézményi jogviszony létesitésérdl, az 1993. évi IIl. torvény 94/C. § szerinti
megallapodas megkotésérol,

TAJ szam alapti igénybevev6i nyilvantartisba térténd rogzitésrol.

S. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja

- www.spetertszk.hu honlapon,

- szoro6lapon, plakatokon torténé tdjékoztatds,

- helyi televizié kozremikddésével (Sajé TV),

- helyi ujsagban k6zzé tett informacidkkal (Szentpéteri Krénika),

- aszolgaéltatas székhelyén, telephelyén szdban, telefonon, e-mailben,
- egészségligyl intézmények tajékoztatasival,

- hirdet6tablakon vald kdzzé tétellel,

- székhely 6nkorményzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu).
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III. Szocialis étkeztetés

A Sajoszentpéter Komyéki Onkorményzati Tarsulds a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis
Kozpont €s Bolcsdde keretében szocialis alapszolgéltatasként miikodieti az étkeztetést.
Munkdjat a szociélis igazgatasrol és szocilis ellatasokrdl sz616 t5bbszor médositott 1993, évi
III. trvény €s annak végrehajtasi rendeletei alapjan végzi.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Béleséde Sajoszentpéter telepiilés
kozigazgatasi terliletén azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalébb napi egyszeri meleg
étkeztetésér6l gondoskodik, akik azt dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilénosen koruk, egészségi  allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichidtriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az intézmény székhelye: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth L. vt 40.

1. A szolgaltatas célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszoruléknak legaldbb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl kell gondoskodni, akik &nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositni koruk, egészségi 4llapotuk, fogyatékossaguk
pszichiatriai vagy szenvedélybetegségiik, hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés helyi szabdlyait Sajoszentpéter Varosi Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
t6bbszor modositott 5/2017. (II1.27) 6nkormanyzati rendelete a személyes gondoskodast
nyujté szocidlis és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol sz616 rendelet szabalyozza.

Célja:

Az ellatottak részére biztositani:
o koruknak, egészségi dllapotuknak megfeleld minéségii és mennyiségii ¢telféleségeket,
e az élelmezési higiénia elbirdsainak betartasat,
e az dtel elfogyasztaséhoz a kulturdlt kdrnyezet megteremtését (helyben fogyasztas
esetén, amely az Id6sek Klubja intézményi egységben valésul meg).

1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejove kapacitdasok, a
nytjtott szolgdltatdselemek, tevékenységek leirdsa

- Az étkezés biztositasa: a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft miikodtetésében
lév  szocidlis étkeztetést is biztositd f6zOkonyhardl torténik hétfstsl péntekig.
Munkasziineti €s tinnepnapokon nem biztositanak étkeztetést.
- Az intézmény az étkeztetést a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft altal
Osszeallitott heti étlap szerint biztositja hétf6t61 péntekig a szocidlisan raszoruldk szamara.
- Az étkezés igénybe veheté elvitellel, helyben fogyasztassal, valamint a hely1
rendeletben meghatdrozott esetekben lakésra szallitassal. ,
- A Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft. mitkodtetésében 4ll6 fé6z6konyhakban
torténik az étel elkészitése és badellaba valé adagolasa HCCP rendszerben.
- A Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft. miikodtetésében 4116 f6z6konyhairdl
az €tel a Szocidlis Kozpont tdlalokonyhajara keriil kiszallitisra. Az étel szallitasat a
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Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft. szallitoi végzik. Az étel széllitasanak részletes
szabélyait a Szolgaltatasi Szerz6dés tartalmazza.

- A szolgaltatasi hely talalokonyhdjan a HCCP elirdsnak megfeleléen torténik a
badellaban kiszallitott étel kiadagolésa, a kiadagolt étel kiosztdsa az elvitelt igénylok szamara.
- A lakasra torténd széllitishoz a Sajoszentpéteri Kozétkeztetdsi Nonprofit Kft
konyhdjan torténik az ételek kiadagoldsa, melyet az & szallitéik visznek ki az igénybevevok
lakésara.

- Az intézménylink székhelyén az étel kiszolgalasaval egyidejileg helyben
fogyasztassal is biztositott az étkeztetés. Az étel helyben fogyasztasdhoz elbirt személyi és
targyi feltételek a szolgaltatasi helyen biztositottak. Az étkezés biztositasa hétfotsl péntekig
11-13 éra kozott térténik.

- Ha az igénybe vevé az étkeztetést idészakosan nem kivanja igénybe venni (betegség,
tavollét, egyéb okok miatt), tavolmaradasat koteles az intézmény vezetSjének szoban, vagy
irasban — legaldbb 2 munkanappal a tdvolmaradést megel$z6en jelezni.

- Az étkezés napi igénybevételét sajat nyilvantartasunkban rogzitjiik és tovabbitjuk a
Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft. felé.

1.1.1. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa

A téplalkozas élettani hatésa jelentds, hiszen a kornak, egészségi allapotnak, fizikai
aktivitdsnak megfelelden megtervezett, 6sszeallitott, jéiziien elfogyasztott étel javitja
az ellatott fizikalis llapotat, megakadalyozza egyes betegségek kialakuldsat, betegség
esetén segiti a felépiilést.

A szakmai program megvaldsuldsa sordn biztosithaté az ellatottak részére:

e egyenld esélyii hozzaférds,

e munkanapokon a napi egyszeri meleg étkeztetés,

o koruknak, egészségi allapotuknak megfeleld minéségfi és mennyiségl élelem,
e megfelel6 informacionyujtas,

1.1.2. Létrejtvé kapacitasok

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és Boleséde — Etkeztetés tervezett

ellatotti létszama 130 fé/nap.

e a személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mukddéstk feltételeirél sz616 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott
targyi és személyi feltételek. :

1.2. Mads intézményekkel torténd egyiittmiikidés médja
Az Etkeztetés kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében:

° A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Béleséde mas intézményi
egységeivel,

e A Sajoszentpéter Kérnyéki Onkormanyzati Tarsuléssal, :

o egyéb egészségiigyi- ellatdst vagy személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézményekkel, '

e haziorvosokkal,

e Sajoszentpéteri Polgdrmesteri Hivatallal,

e Modszertani Intézménnyel,
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oktatasi, nevelési intézményekkel,

érdekvédelmi és civil szervezddésekkel,

egyhazi szervezetekkel,

a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft-vel.

e © e e

A felsorolt intézményekkel vald egyiittmiikodés lehetéséget biztosit az informaciok,
tapasztalatok Osszegyiijtésére és tovabbaddsara, az ellatott egészségi, szocidlis és mentalis
allapotdnak, valamint specialis helyzetének megfeleld segitségnytjtasi elemek megtalalasara.
Az egyiittmlikodés, kapcsolattartas kiterjed a kolesonds tajékoztatasra, szakmai informécié
cserére, kozos rendezvények, programok szervezésére.

Az egylittmiik6dés és a kapcsolattartds médja:

személyesen,
telefonon,
e-mail-ben,
levélben,
szorolapon,
médian keresztiil.

2. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Az intézmény az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatds keretében azon szocidlisan
raszorultaknak biztositja, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt a napi egyszeri meleg
étkezésr6l gondoskodni nem tudnak. Az ellatas elsédleges célesoportja az idéskort lakossag.

3. Az intézmény altal nyijtott szolgaltatiselemek:

- €tkeztetés, szocidlis konyha keretében nyujtott ellatas.

Az étkeztetést a lakosséag sziikségleteinek megfelelen az aldbbiak szerint biztositjuk:
o kiszolgélasaval egyidejli helyben fogyasztassal,
e az étel elvitelének lehetévé tételével,
o az ¢tel lakasra szallitasaval.

Az étkeztetés hétfotol péntekig, munkanapokon meleg élelem kiszolgaldsdval torténik. A napi
¢tkezés biztositdsa a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft utjan torténik a székhelyén
— 3770 Sajoszentpéter, Petdfi Sandor utca 2. szam alatti - Kristaly Etterem f&z6konyharél. Az
étel lakasra szallitdsat szolgaltatdsi szerz6dés utjan oldjuk meg, a héazhozszallitist a
gondozénbk kozremilkodésével a Kristaly Etterem autoival bonyolitjuk. Az étkeztetés
biztositdsa munkanapokon térténik: hétf6té] — péntekig 11.00 — 13.00 kozti idépontban.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gdndoskodéét ny(ijto szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselbje szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyéra torténik.



Személyes gondoskoddst nydjté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezet6 intézkedése alapozza meg. A szolgéltatds igénylése esetén Kérelmet a
Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Béleséde intézményvezetdjénél kell benyujtani.
A Kérelemrol az intézményvezets dont.

Ha az ellatast igénylé illetve torvényes képviselje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrol sz616 értesités készhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszony létesitését megelézden az alabbiakrol
gondoskodik:
e aKérelem nyilvantartdsba vételérol, amely a beérkezés sorrendjében torténik,
o azellatast igényld, illetve torvényes képviseldjének értesitésérol,
e az intézményi jogviszony létesitésérdl, az 1993. évi IIL. térvény 94/C. § szerinti
Megallapodas megkotésérol,
e TAJ szam alapt igénybevevéi nyilvantartdsba torténéd rogzitésrél.

S. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja
- www.spetertszk.hu honlapon,
- szordlapon, plakatokon térténd tajékoztatas,
- helyi televizié kozremtkodésével (Sajo TV),
- helyi Ojsdgban kozzé tett informaciokkal (Szentpéteri Kronika),
- aszolgaltatds székhelyén, telephelyén széban, telefonon, e-mailben,
- egészségligyi intézmények tdjékoztatdsaval,
- hirdet6tablakon vald kézzé tétellel,
- székhely 6nkormanyzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu).
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IV. Hazi segitségnyujtas

A Sajoszentpéter Koryéki Onkorményzati Tarsulas a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis
Kozpont és Bolcséde keretében alapszolgaltatasként mikodteti a hazi segitségnytjtast, a
szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatisokrol sz6l6 tobbszor mddositott 1993. évi I11. torvény
(tovabbiakban: Szt.) 63. § szerint.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Boleséde hazi segitségnytjtas kertében
gondoskodik a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén azon idéskort személyekrdl, akik
otthonukban 6nmaguk ellatdsara sajat er6bél nem képesek, és réluk nem gondoskodnak,
illetve azon fogyatékos személyekrol és pszichiatriai betegekrél, akik allapotukbél adéddan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladatok ellatdsban segitséget igényelnek.

Székhelye: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth L. t 40.

1. A szolgaltatas célja

Célja: a raszoruld személyek 6nalld életvitelének biztositdsa lakdsan, lakékomyezetében
annak érdekében, hogy csaladpétlo szerepet lasson el, lekiizdve az izolacio biolégiai, pszichés
¢s szocialis koriilményeit.

A hazi segitségnytjtas: személyi gondozas keretében gondozast és haztartasi segitségnyjtast,
a szocialis segités keretében haztartasi segitségnytjtas szolgaltatasi elemet biztosit.

Szocialis segités keretén beliil biztositani kell:

a) lakokornyezeti higiénia megtartdsaban valo kézremiikddést,

b) haztartasi tevékenységekben vald kézremitkddést,

c) vészhelyzetek kialakuldsanak megelézésében vagy a kialakult vészhelyzet

elharitdsdban torténd segitségnyujtast,

d) sziikség esetén bentlakdsos szocidlis intézménybe térténd bekosltozés segitését.
Személyi gondozas keretében biztositani kell:

a) ellatast igényldvel a segité kapcsolat kialakitasét, fenntartasat,

b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

¢) aszocidlis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.

A hazi segitségnyujtas, mint szocialis alapszolgaltatasi forma jelentésen hozzajarul ahhoz,
hogy a — koruk, egészségi allapotuk miatt szocidlis sziikséglettel rendelkezé — emberek,
biztonsagos, megszokott lakokérnyezetiikben a lehetd leghosszabb ideig 6n4lld, ill. részben
onallo életvitelt folytassanak, emberi méltosagukat csaladi és kozosségi kapesolataikat
megdrizve élhessenek.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatisa:

Az ellatast igénybe vevd 6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen —
lakdsan, lakokornyezetében biztositani sziikséges. A lakossdg korében felmeriild
alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése kapcsan adekvat valaszadas a
felmertild igényekre. ‘

A hazi segitségnyujtds megszervezése soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatas
személyre szabottan, az igénybevevd fizikai, mentdlis és egészségiigyi és szocidlis
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sziikségleteit maximalis figyelembe vételével torténjen. Az ellatast az igénybevevd sajat
lakokérnyezetében, lakdsdn, életkordnak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen meglévé képességeinek fenntartdséval, fejlesztésével biztositjuk. A hazi
segitségnyujtast végzd szocidlis gondozok az ellatott otthondban végzett szocialis segités,
személyi gondozas, alapapolasi feladatok ellatasaval latjak el feladataikat. Az intézmény az
ellatottak szdméra biztositja a személyes gondoskodést nyujté szocialis . intézmények szakmai
feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl sz016 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet altal eldirt, a hazi
segitségnyljtas keretébe tartozé felsorolt feladatokat. A hazi segitségnytjtast az intézmény
szervezeti keretei kozott, mas szocidlis alapszolgaltatasokkal integraltan biztositjuk.

A szakfeladaton foglalkoztatottak szakmai 1étszdma - hazi segitségnytijtas keretében végzett
személyi gondozds sorén ellatottak szdma 118 szocialis gondozé havi atlagban naponta 7 £&
személyl gondozdsa - megfelel a jogszabalyi el6irdsoknak. A hazi segitségnyujtas keretében
nyutjtott személyi gondozast szakirdnyu végzettséggel rendelkezd féallasti — heti 40 6ras
munkaid6ben foglalkoztatott — szocialis gondozokkal biztositjuk.

Létrejové kapacitasok:

Ellatotti 1étszdmunk folyamatos névelésére toreksziink. Fontos feladatként tliztik ki célul,
hogy minden telepiilésen a teljes lefedettséget érjiik el. Miikodési engedélyben engedélyezett
ellatotti létszam 63 £6.

A nyujtott szolgaltatiselemek, tevékenységek

Nytjtott szolgaltataselemek:

1. Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segitds
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovébbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tAmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

2. Haztartdsi segitségnyjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi figyeinek intézésében, valamint
a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok
biztositésa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianydban nem tudja megoldani.

Tevékenységek:

1. Szocidlis segités keretében:
a. A lakoékodrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kozremikodés korében:
- takaritdis a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
(hélészobaban, fiirddszobaban, konyhdban és illemhelyiségben),
- mosas,
- vasalas.
b. A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékben), gydgyszer
kivéaltasa, _ ,
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,



- agyazas, dgynemiicsere,
- kozutrol, furtkatrdl vizhordas,
- tiizeld behordasa kélyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha
ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel),,
- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakés bejarata elétt,
- kisérés.
c. Segitségnyujtds veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitdsaban.
d. Sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe t65rténé bekoltozés
segitése.

2. Személyi gondozas keretében:

a. Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitésa és fenntartasa krében:

- informaciényujtas, tanacsadas és mentdlis tAmogatas,

- csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése,

- az egészség meglrzésére irdnyuld aktiv  szabadidds
tevékenységben vald kdzremiikddés,

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.

b. Gondozasi és dpolasi feladatok kérében:

- mosdatas,

- firdetés,

- Oltoztetés,

- 4gyazés, agynemficsere,

- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,

- haj, arcszérzet apolas,

- szdj, fog és protézis dpolasa,

- koromapolas, bérapolas,

- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),

- mozgatas dgyban,

- decubitus megelézése,

- feliileti sebkezelés,

- sztomazsak cseréje,

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa,

- vérnyomas €s vércukor mérése,

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald
kozremiikodés,

- kényelmi ¢és gydgydszati segédeszkdzok hasznalatdnak
betanitdsa, karbantartdsaban valé segitségnyujtas,

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terdpia kovetése (a
tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia hataraig).

Mas intézménvekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az intézményi egység kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében:

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Boleséde mas intézményi
egységeivel, .

A Sajészentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsuléssal,

egyeb egészségligyi ellatast vagy személyes gondoskodast nydjté szocidlis
intézményekkel,



e haziorvosokkal,

Sajoszentpéteri Polgarmesteri Hivatallal,
Médszertani Intézménnyel,

oktatdsi, nevelési intézményekkel,
érdekveédelmi €s civil szervezédésekkel,
egyhazi szervezetekkel.

A felsorolt intézményekkel vald egyiittm{ikodés lehetdséget biztosit az informdaciok,
tapasztalatok Osszegytjtésére és tovdbbadasara, az ellatott egészségi, szocialis és mentalis
allapotanak, valamint specialis helyzetének megfeleld segitségnyujtasi elemek megtalélasara.

Az egylittmiikddés és a kapcsolattartds médja:

személyesen,
telefonon,
e-mail-ben,
levélben,
szordlapon,
médian keresztiil.

2. Az ellatandé célesoport megnevezése

Az ellatas els6dleges célesoportja az idéskoru lakossdg. A hazi segitségnyuijtas szolgaltatast,
valamennyi, a jogszabalyi feltételeknek megfeleld — gondozasi sziikséglettel (értékeld
adatlap) rendelkez6 ember igénybe veheti. Az elldtotti célcsoport jellemzéen az idés
generaciobol tevodik ki.

A tarsadalom idésodésének mértékét az elvandorlds gyorsitja, mivel jellemzden a
munkaképes kortiak — azon beliil is a — fiatalabb korosztalyban magas a kiilféldre torténd
koltozés ardnya, igy a magukra maradt idések a szociélis ellatérendszer tdmogatésara
szorulnak.

Az id6sddés killonboz6 dimenzidk menték torténd vizsgélatai alapjan az alabbi altalanos
kovetkeztetések vonhatoak le:

* a kilonbozé életkori csoportokban a nemek ardnya kozott jelentds kiilonbség
figyelhet6 meg. Az életkor el6rehaladtdval a nék aranya névekszik, mivel a férfiak
haland6saga nagyobb — az id6skorti népességen beliil nétsbblet van.

« az id6skoruiak csalddi dllapotara jellemz6, hogy korban elére haladva fokozatosan
csdkken a hazasok, né az dzvegyek ardnya. Nemek szerinti bontasban vizsgalva a n6k
kozott fokozottan jellemzé — az életkor elérehaladtaval — az dzvegyi status.

¢ az id6sek tarsadalmi statuszat, életkoriilményeiket elsédlegesen a nyugdijazasukat
megel6z6 munkaerd-piaci pozicié hatdrozza meg. Minél elénydsebb volt a
munkaerdpiaci pozicid, annal kedvezébbek a nyugdijazas utani életfeltételek.

* a nyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzék koziil az életkornak lényeges
szerepe van: az ,id6sebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a . fiatalabb”
nyugdijasoké.

*  a héaztartds dsszetétele szintén ertteljesen befolyésolja a nyugdijasok statuszat: azok az

' idosek, akiknek a csalddjaban/haztartidsdban van legalabb egy aktiv keresd, kedvez6bb
feltételek kozott élnek, mint a kizarélag inaktivakbol allé haztartasok tagjai.

Az id6skortiak életében a csaldadnak hangstlyos szerepe van. Az aktiv munkabél valé kivalas

utén az idés emberek foképpen a csalddtdl varjék el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
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mai, helyi munkalehet6ségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generdcio. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil maradnak,
elmagényosodnak az id6s emberek. A szolgaltatdsok nyujtésa, fejlesztése soran ennek
figyelembe vételével sziikséges.

3. Biztositott szolgaltatasi elemek

1. Gondozas.
2. Haztartési segitségnyijtas.

4. Az ellatas igénybe vételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve térvényes képviselje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezeté intézkedése alapozza meg. A szolgaltatds igénylése esetén Kérelmet a
Sajoszentpéteri Terlileti Szocidlis Kozpont és Bolesdde intézményvezetéjénél kell benyujtani.
A Kérelemrdl az intézményvezetd dont.

Ha az ellatast igénylé illetve torvényes képviselSje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrél sz016 értesités készhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszony létesitését megelézéen az alabbiakrol
gondoskodik:

a Kérelem nyilvantartasba vételér6l, amely a beérkezés sorrendjében torténik,

az igénybevételt megeldzben vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

az ellatast igényld, illetve torvényes képvisel6jének értesitésérodl,

az intézményi jogviszony létesitésérdl, az 1993. évi III. torvény 94/C. § szerinti
Megallapodas megk6tésérol,

e TAJ szédm alapti igénybevevdi nyilvantartasba térténd rogzitésrol.

S. A szolgaltatasrol sz6l6 tajékoztatas helyi modja

- www.spetertszk.hu honlapon,

- szordlapon, plakéatokon t6rténd tajékoztatss,

- helyi televizi6 kézremikodésével (Sajé TV),

- helyi Gjsdgban kozzé tett informacidkkal (Szentpéteri Krénika),

- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- egészségiigyi intézmények tajékoztatdsaval,

- hirdet6tablakon val6 kozzé tétellel,

- székhely 6nkorményzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu).
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V.Tamogaté Szolgalat

A szocidlis igazgatasrol €s szocidlis ellatdsokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi IIL
torvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C. § értelmében a Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati
Térsulasa létrehozta és mitkddteti, személyes gondoskoddst nytijté alapszolgaltatés keretében
a Sajoszentpéteri Tertileti Szocialis Kozpont és Bolcséde — Tamogato Szolgalatat.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Boleséde — Tamogatd Szolgalat a tarsult
telepiiléseken el6 kivanja segiteni a fogyatékos személyek integraciéjat a meglévé szocialis-
csalad- gyermekvédelmi halézatba, elGsegitve ezzel a kozosségi programokban valo részvétel

lehet6ségét.
Székhelye: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth L. 1t 40.
1. A Szoigalat célja
Célja: A fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa, elsésorban a lakdson kiviili
kdzszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik 6nallosaganak megdrzése mellet a

lakason beliili specidlis segitségnyjtas biztositasa révén.

A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa:

A tamogaté szolgéltatds keretein beliil kivanunk segitséget nytjtani azoknak a fogyatékos
szem€lyeknek, akik a szolgéltatds ellatasi teriiletén életvitelszerien tartozkodnak. A
- szolgéltatas, a feladatai megvaldsitasdval el6 kivanja segiteni a kiilonboz6 fogyatékossagi
csoportokhoz tartozé személyek tirsadalmi beilleszkedését, tarsadalmi életben vald aktiv
részvételét. Szolgaltatdsainkkal lehetdséget biztositunk arra, hogy a fogyatékos személy minél
tovabb megszokott lakdkornyezetében maradhasson. Ennek érdekében a lakésan beliil, és a
lakdsan kiviili kozszolgaitatasok elérése esetében nytjtunk olyan segité szolgéltatésokat,
amelyekkel a fogyatékos személy 6nallé életvitelét meg tudja valdsitani. Célunk, hogy az
izolaciét csokkentsiik, érdekelté tegyik a személyt a sajat tigyei intézésében és erdsitsiik
tarsadalmi kapcsolatait, er6forrasait.

Létrejovd kapacitdsok:

Befogadott feladatmutaté: 4.500 feladategység. Széllitds és személyi segités egyiittes
biztositasaval 4tlagosan 8 f6 ellatasarol gondoskodunk, szallitds kézbeni személyi segités
atlagosan 4 {6 esetében valdsul meg, tovabbi 7 {6 esetében szallitasi szolgaltatast biztositunk.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltatdselemek:

- Tanacsadas: az igénybe vevé bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdld, élethelyzetének, sziikségleteink megfelelé vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informécié 4tadésa valamilyen egyszerd vagy
specialis felkésziiltséget igénylé témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz0, vagy nemkivanatos cselekvés, magataitds elkeriilésére iranyul.

- Esetkezelés: az igénybe vevd, vevdk sziikségleteinek kielégitésre (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) irdnyuld, megallapoddson, illetve
egylttmiikodésen alapuld, tervszer(i segité kapcsolat, amely sordn szamba veszik és
mozgositjak az igénybe vevd, vevbk sajat és tdmogatd kornyezete erbforrdsait,
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tovabbd azokat a szolgaltatdsokat és juttatisokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, Gjabb problémak megeldzésébe.

- Gondozas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovébbd olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatas
fejlesztése, amely el6segiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

- Felligyelet: az igénybe vevd laké- vagy tartézkodasi helyén, illetve a
szolgaltatdsnyjtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

- Haztartasi segitségnytjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kdrnyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint
a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalé lehetdségek és eszkozok
biztositédsa, ha ezt sajat hdztartdsdban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

- Szallitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatdsa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevl eljuttatdsa a kozszolgéltatisok, szolgéltatisok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib]l addédéan mindezek
mas modon nem oldhatoéak meg.

- Készségfejlesztés:  az  igénybe vevd tarsadalmi  beilleszkedését  segit
magatartasformak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald
helyzetek és alternativak kidolgozésa, lehetéségek biztositasa azok gyakorlasara.

Tevékenységek:

A tamogatd szolgdltatds feladata killondsen:

1. Személyi segitd szolgalat miikodtetése, amely — a fogyatékos személy aktiv
kdzremikodésével — segitséget nyujt

o a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartasi)
sziikségleteinek kielégitéséhez,

o atarsadalmi életben vald teljes jogu részvételhez,

O az Onalldo munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocidlis és
egészségiigyl szolgdltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A személyi segitségnyUjtdss a fogyatékos személyre iranyuld szocidlis segités.
Tevékenységével hozzdjarul, hogy az ellatast igénybe vevd a mindennapi életét megszervezze
¢s szuverenitdsa biztositott legyen. A személyi segitd kozremiikodik abban, hogy a
fogyatékos személy cnellatasi funkciéi megvaldsuljanak. Fontos, hogy a segitd azokban a
feladatokban nyujtson segitséget, amelyeket a szolgéltatast igénybe vevd nem, vagy csak
tamogatassal tud elvégezni. A segitének képessé és érdekeltté kell tenni a fogyatékos
személyt arra, hogy személyével kapcsolatos ligyeit intézze és ezzel az élet minden
teriiletének aktiv részese legyen.

2. Szallit6 szolgdlat mitkodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgéltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositésa érdekében.

A szallito szolgaltatds igénybevételével a fogyatékos személyek intenzivebben tudnak
bekapcesolddni a tdrsadalmi életbe, izolacidjuk csokken. Lehetéségiik van arra, hogy olyan
ligyekben eljarjanak, amelyet eddig a kozlekedési nehézségek miatt kozvetleniil nem tudtak



igénybe venni. A legtobb fogyatékos személynek a témegkozlekedés igénybevétele jelenti a
legnagyobb problémat, e miatt sokszor més személy segitségére voltak utalva, a szallité
szolgaltatassal alkalmuk nyilik arra, hogy akar 6nalldan intézzék mindennapi feladataikat.

3. A tanacsadis.

Tevékenységével azt segiti, hogy a fogyatékos személy, illetve hozzatartozoja, térvényes
képviselbje hozzajusson azokhoz a tdjékoztatdsokhoz, Gtmutatisokhoz, amelyek segitségével
a probléma megolddsa megvaldsuljon, dontéseit a szamara legelénydsebb médon tudja

meghozni

Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Az intézményi egység kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében a:

e e e 6 o o 9

A Sajoszentpéteri Tertileti Szocidlis Kdzpont és Bolesdde mas intézményi
egységeivel,

A Sajészentpéter Kornyéki Onkormanyzati T4rsulassal,

egyeb egészségligyi ellatdst vagy személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézményekkel,

haziorvosokkal,

Sajoszentpéteri Polgadrmesteri Hivatallal,

Médszertant Intézménnyel,

oktatési, nevelési intézményekkel,

érdekvédelmi és civil szervezédésekkel,

egyhazi szervezetekkel,

a Mozgaskorlatozottak Sajdszentpéteri Egyesiiletével.

A felsorolt intézményekkel valé egyiittmitkodés lehetdséget biztosit az informacidk,
tapasztalatok Osszegyfijtésére és tovabbadasara, az ellatott egészségi, szocidlis és mentalis
allapotanak, valamint speciélis helyzetének megfeleld segitségnyjtasi elemek megtalalasara.

Az egyiittmiik6dés €s a kapcsolattartas modja:

személyesen,
telefonon,
e-mail-ben,
levélben,
szordlapon,
médian keresztiil.

2. Az ellatandé célcsoport megnevezése:

Téamogatd

szolgaltatas keretén beliil kell gondoskodni, az alabbi fogyatékkal ¢&1&

személyekrol:

= Siketek és nagyothallok: Akiknek halldsvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek
hallas utjan torténé megértésére segédeszkdzzel sem képes és hallaskarosodasa mellett
a hangzo beszéd érthetd ejtése elmarad. (hallsi fogyatékos)
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= Vakok és gyengénlatok: Akiknek segédeszkdzzel vagy miitéti (iton nem korrigalhat6
modon  latoképessége  teljesen  hidnyzik vagy alig 14téként  minimalis
latdsmaradvannyal rendelkezik és ezért kizarlag tapint6-halld életmod folytatdsara
képes. (latasi fogyatékos)

= Ertelmi Jogyatékosok: Akiknek értelmi akadalyozottsaga genetikai, illetéleg magzati
kérosodds vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovdbba tizenegyedik életévét
megel8z6en bekdvetkezd stlyos betegség miatt kozépstlyos vagy annal nagyobb
mértéki.

®  Mozgdsszervi fogyatékosok: Akiknél a mozgéasrendszer kérosodasa, illetSleg
funkciézavara miatt helyvéltoztatisa a killén jogszabalyban meghatirozott
segédeszk6z dlland6 és sziikségszerli hasznalatdt igényli, vagy a kiilon jogszabaly
szerinti mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen nem
befolyasolhato.

= Autistak: 1Q értékétdl fiiggetleniil autistinak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fejlédés 4athaté (pervaziv) zavaraban szenved, és az autonémia — tesztek alapjan
allapota sulyos vagy koézépsulyos.

= Halmozottan fogyatékosok: Az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok
koziil legalabb két fogyatékossaga van.

3. Az intézmény altal biztositott szolgaltataselemek:

- tandcsadas,

- esetkezelés,

- gondozas,

- feliigyelet,

- haztartasi segitségnyujtas,
- szallitas,

- készségtejlesztés.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviselSje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Személyes gondoskodast nyujté szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A szolgltatds igénylése esetén Kérelmet a
Sajoszentpéteri Tertileti Szocialis Kozpont és Bolcséde intézményvezetdjénél kell benytjtani.
A Kérelemrdl az intézményvezetd dont.

Ha az ellatast igényld illetve torvényes képviselGje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrol szol6 értesités készhez vételétél szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A szolgaltatés igénybevételének feltétele: a sulyos fogyatékossdg kiilén térvény alapjan
meghatarozott iratokkal, dokumentumokkal térténd igazolasa.



Az intézményvezetd az intézményi jogviszony Iétesitését megel6z8en az alabbiakrol
gondoskodik:

e aKérelem nyilvantartasba vételérél, amely a beérkezés sorrendjében torténik,

o azellatast igénylo, illetve térvényes képviselsjének értesitésérol,

e az intézményi jogviszony létesitésérdl, az 1993. évi IIL. t6rvény 94/C. § szerinti
Megallapodas megk&tésérdl,

o TAIJ szém alapti igénybevevoi nyilvantartasba térténé rogzitésrol.

5. A szolgaltatasrél sz6l6 tajékoztatas helyi médja

- www.spetertszk.hu honlapon,

- szorblapon, plakatokon térténd tajékoztatss,

- helyi televizi6 kozremiikddésével (Sajé TV),

- helyi Ujsdgban kozz¢ tett informaciokkal (Szentpéteri Kronika),

- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- egészségiigyi intézmények tajékoztatasaval,

- hirdet6tablakon valé kozzé tétellel,

- székhely dnkormanyzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu).




VI. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
1. Az intézmény neve, székhelye

Az intézmény neve: Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis K6zpont és Boleséde — Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény székhelye: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth L. 1t 40.
2. Az ellatandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi
2.1. Az ellatandé célcsoport jellemz6i

A szolgaltatast jellemzOen olyan személyek, csaladok, csoportok veszik igénybe, akik
szocidlis, egészségi és mentélis allapotukbol, vagy egyéb okbél szarmazé problémaikat csak
segitséggel képesek megoldani. Az ellatottak t6bbsége aktiv koru, gyermeket nevel, tartds
munkanélkiili, vagy fiatal munkanélkiili, adossag terhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k,
alacsony iskolai végzettségliek, szocializaciés hidnyossigokkal kiizddk, illetve besziikiilt
érdeklddésii személyek.

Az ellatottak jelentds részénél jelen van a problémafelismeré és problémamegold6 képesség
teljes vagy részleges hianya. Sokan életvezetési nehézségekkel kiizdenek, konfliktushelyzetek
kezelésében, feloldasaban, valamint iigyeik intézésében jaratlanok, és tobbnyne sulyos anyagi
gondokkal kiizdenek.

A veltink kapcsolatba keriild csalddoknak a munkahely megsziinése, az ezzel egyiitt jar6
anyagi biztonsdg romldsa, a szenvedélybetegségek kialakuldsa komoly nehézséget jelent. A
szolgaltatast igénybe vevok Gsszetett problémaékkal kiizdenek, azok halmozottan jelentkeznek
naluk. Gyakori a sziil6k hdzassaganak megromlasa és az ebbél eredé gyermek elhelyezési és
kapesolattartasi nehézségek, tovabba jellemz6ek a lakhatasi gondok, nevelési hianyossagok,
csaladi konfliktusok és magatartasi problémék. Biinelkovetés, valamint aldozattd vélas is
eléfordul. Ellatasi teriiletiinkon megfigyelheté a csalédmodell véltozésa, a hazassagkotések
szamanak csokkenése, az élettarsi kapcsolatban €16k szaménak emelkedése. Az ellatottak
korét a szocidlisan hatrdnyos helyzettiek, nagycsalddosok, gyermekeiket egyediil nevel
sziilok, mentdlis problémaval kiizdd sziilk és gyermekek, munkanélkiilick, halmozott
problémadval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csaladok, nevelésbél kikeriilt, deviancidkkal
kiizd6 gyermekek, fiatalok és sziileik, idéskortiak, nyugdijasok, fogyatékkal é16 személyek,
pszichidtriai betegek, szenvedélybetegek alkotjak. Elenyészd azon kiskortiak szdma, akik
onként, sziil8 nélkiil keresik fel intézményiinket és kérnek segitséget. A szolgaltatast igénybe
vevOk gazdasagi aktivitisukat tekintve nagyrészt inaktiv keresdk és tartds munkanélkiiliek.
Csaladi allapot szerint legtdbben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Egyediil él6knél
jellemz6 a mentdlis-lelki problémak el6térbe keriilése. Iskolai végzetiségiiket tekintve
legmagasabb ardnyban az alacsony iskolai végzettséglick veszik igénybe a szolgaltatast. A
szocidlisan hétrdnyos helyzetii csalddok esetében szinte éltaldnos sajétossig az alacsony
iskolazottsdg, ami munkaer6-piaci lehetdségiiket besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalds
valt jellemzévé. A gazdasdgban elfoglalt hatranyos helyzetiikbdl kovetkezik a koziizemi
tartozdsok felhalmozéasa, ami gyakran a lakhatdsi biztonsagukat kockéztatja. Az ellatasi
teriileten egyre nagyobb aranyban fordulnak eld az idés, magara hagyott, esetenként tehetetlen
kliensek. Jellemz6 a csaladi kapesolatok besziikiilése, olykor teljes hianya. A sziil6k korében
eléforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési tevékenységiiket, mely
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problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hianyt szenvednek, esetenként elhanyagolo,
bantalmazé sziil6i attitiid tapasztalhato.

2.2, Az ellatando teriilet jellemzdi

A szolgaltatds ellatdsi teriilete: Sajészentpéter, Sajokdpolna, Sajolaszléfalva, Kondo,
Radostyan, Parasznya, Varbo.

Sajoszentpéter tekintetében és a tarsuldsban résztvevé telepiilésekre - igaz kisebb mértékben -
is jellemz8ek a lakossdg valtozdsara, csokkenésére haté tényez6k, melyek a sziiletésszam
csokkenése, az idések szamanak ndvekedése, a képzett fiatal korosztaly elvandorlésa.

Sajoszentpéter Borsod-Abauj-Zemplén megye kozépséd részén, a Biikk-hegység északkeleti
nyulvanyai, valamint a Sajo folyé kozott, a 26-os szamt féGtvonal mentén, Miskolc és
Kazincbarcika kozott fekszik. Innen 4gazik ut a Pitypalatty-volgy felé. Lakossdgszéma a
2015-0s hivatalos adatok szerint 11679 f6. A telepiilés a Kazincbarcikai jarashoz tartozik.

A teleplilésen bolcsdde, egy O6voda két tagintézménnyel, egy A4ltaldnos iskola két
tagintézménnyel, egy szakképz6 intézmény miksdik. Szent Miklés Gordgkatolikus Ovoda és
Boleséde Sajoszentpéteri Tagintézménye mikddik. Mitvelddési haz, sportkozpont, szabadidé
eltdltésére, sportolasra alkalmas parkok, jatszoterek rendelkezésre allnak. Az egészségligyi,
valamint a szociélis alapellatas biztosttott.

2021-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivaltd tényez6k az alabbiak voltak:

= megélhetési nehézségek, elszegényedés, lakhatési problémak

= koznevelési torvény megszegése (igazolatlan hianyzésok, illetve magas Oraszémi
igazolt hidnyzas — utdbbi sokszor a jarvanyhelyzetre vald hivatkozéssal orvosi/sziilsi
igazolas, melyek indokoltsdga id6nként megkérdéjelezhetd)

= tanuldssal kapesolatos problémaék (iskolai felszerelés, hézi feladat hianya)

" magatartasi problémdak az intézményekben (tiszteletlenség, verekedés, cstnya beszéd,
szobeli bantalmazas, megfelemlités, zaklatas, kikozosités, rasszista megnyilvanuldsok,
iskolan kiviili konfliktusok “bevitele” az iskoldba, kozosségi oldalak hasznalatabél
eredd konfliktusok)

= gyermekek pszichés problémai

= sziléi elhanyagolds (fizikai/érzelmi, nem megfelelé higiénés kortilmények,
dpolatlanséag)

= csalddszerkezeti, kapcsolati problémadk (sziild-gyermek)

= sziil6i egyiittmiikodés hidnya, érdektelenség (kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas/online
kapcsolattartds nehézsége, halogatd, elutasité reakcid, vagy a probléméra reagélés
teljes hidnya, egyeztetett idépontok rendszeres elmulasztasa)

= Korai, nem tervezett gyermekvallalds

= devians magatartds (dohanyzas, kabité hatdst szerek feltételezett jelenléte a csaladban,
blincselekmények elkivetése).

Sajokapolna, Sajolaszlofalva, Kondo, Radostyan, Parasznya, Varbo telepiilések a Pitypalatty
volgyben  helyezkednek el, kozigazgatasilag a Miskolci Jarashoz tartoznak.
Megkozelithetéségiik Sajoszentpéteren keresztiil, illetve Miskolc irdnyabol Lyukébanyan
keresztiil megoldott. Rendszeres menetrendszerinti Volan jarat kozlekedik.



Sajokdpolna Sajoszentpétert6l délnyugatra, a Pitypalatty-volgy aljan fekvé telepiilés.
Lakossdgszdma a 2015-6s adatok szerint 408 f6. A telepiilésen az egészségligyi alapellatés,
valamint a szocidlis alapfeladatok koziil a szocidlis étkezés biztositott. Falugondnoki
szolgalatds igénybe vehetd. A kdznevelési intézményeket a lakosséag a kornyez6 telepiiléseken
veszi igénybe.

Sajolaszléfalva lakossdgszdma a 2015-6s adatok szerint 425 6. A telepiilésen az
egészségligyi alapellatds biztositott, falugondnoki szolgalatas igénybe veheté. Egy 6voda
mitkddik, a Sajélaszléfalvai Kucké Kozségi Ovoda, melybe 2021-ben 25 gyermek jart.

Kondé kdzség Miskolctdl 20 km-re talalhatd, lakossagszama 613 6. A telepiilésen az
egészségligyi alapellatds biztositott, falugondnoki szolgalatéds igénybe vehets. A Kondéi
Harica-vélgyi Ovodaba 2021-ben 21 gyermek jart.

Radostyan Miskolctél mindéssze 21 kilométerre északnyugatra talalhaté, 1élekszama a 2015-
0s adatok szerint 585 f6. Parasznya telepiiléssel szinte Osszenétt. A telepiilésen az
egészségligyi alapellatas biztositott.

Parasznya lakossagszama a 2015-6s adatok szerint 1128 £5. Viszonylag nagy kiilteriilettel
rendelkezik, melynek jelentés része elsésorban erds-, és szélémiivelésre alkalmas. Adridn-
telep ~ Baross akna lakott kiilteriilet, amely a belteriilettdl 1,5 km-re helyezkedik el.

A teleplilésen az egészségiigyi alapellatss, valamint a szocialis alapfeladatok koziil a szocidlis
étkezés biztositott. Egy 4ltalanos iskola és egy Ovoda, tovabba Biztos Kezdet Gyerekhaz
miikddik Parasznyan. A Pitypalatty-vélgyi Csicsergd Ovodaba 2021-ben 53 gyermek jart. A
Pitypalatty-volgyi Reformatus Korzeti Altalanos Iskola és Miivészeti Iskola tanuléi 1étszéma
170 £6 volt a 2020/2021-es tanévben.

Varbé zsaktelepiilésnek mondhato, elhelyezkedésének elénye Miskolc és Sajoszentpéter
varosok kozelsége, valamint a természeti kdrnyezet kiemelkedd szépsége. Miskolctdl vald
tavolsaga Lyukobanya fel6l kozelitve 15 km, Sajészentpéter feldl 25 km.

A telelilésen az egészségiigyi alapellatds, valamint a szocialis alapfeladatok koziil a szocidlis
etkezés biztositott. Egy bolcséde, és egy 6voda mitksdik, utobbi intézménybe, a Varbdi
Napkézi Otthonos Ovodaba 2021-ben 37 gyermek jart.

Az Onkormanyzatok minden telepiilésen miikddtetnek miivelddési vagy kozosségi hazat,
konyvtdrat, amelyek rendezvények lebonyolitasara alkalmasak, illetve a csaladsegitok 4ltal
szervezett szabadidés foglalkozasok helyéiil is szolgalnak.

2021-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivaltd tényez8k az alabbiak voltak a
Pitypalatty-volgy telepiilésein:

= viselkedés- és magatartdsproblémak jelentkezése a gyermekeknél

*  hidnyz4sok a koznevelési intézményekbol

= szilldi elhanyagolas (fizikai/érzelmi, nem megfelelé higiénés koriilmények,

apolatlansag)

*  munkanélkiiliség

= anyagi problémak

= lakhatasi gondok

= ¢letvezetési problémak



3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei
1.1. A szolgaltatas célja:

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat célja a csalddsegités és a gyermekjéléti szolgaltatas
feladatait egységesen, komplex moédon biztositani az intézmény ellatési teriiletén é16 lakossag
szamara.

Az intézmény a szociélis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladdok szamaéra segitséget nyujt az ilyen helyzethez vezetd
okok megelézésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az életvezetési képesség
megérzésében. Biztositja a gyermek jogainak érvényesiilését, védelmét, a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak miatt segitségre szorulé személyek problémdinak megolddsat,
illetve lehetdség szerint azok megel8zését.

A szolgéltatas olyan, az egyén érdekeit védd specialis, személyes, szocialis szolgéltatas,
amely a szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznélasaval szolgalja a segitségre
szoruld személyek, csalddok jolétét. ‘

A szolgéltatdsnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlédésének, jolétének, a csalddban torténd nevelkedésének elosegitéséhez, a
veszélyeztetettség megeldzéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csaladjabd) torténé kiemelésének megeldzéséhez.

1.2. A szolgaltatas feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat a szakmai tevékenységét, feladatait az 1993. évi IIL.
torvény (Sztv.) 64. §-a, az 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt) 39-40. §-a, valamint a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 6-18. §-a alapjan latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgilat

Tdjékoztatdsi feladarai kérében:

e szocidlis és egyéb informaciokat gytijt az igénybe vevék tajékoztatasa érdekében,
e tdjékoztatja az igénybe vevst jogairdl, az igénybe vehetd tiamogatdsokrd] és
ellatasokrol.

Szocidlis segitd munka keretében:

o segitséget nyujt a csaladban jelentkezd miikddési zavarok elhéritdsaban,
ellenstlyozasaban,

° természetes tdmaszok, eréforrasok, valamint szakmai szolgéltatdsok bevonasaval segiti
a problémak kezelését, Gjabb problémak kialakuldsanak megel6zését,

o koordindlja az  esetkezelésben  résztvevbk  (szakemberek,  szolgéltatok)
egylttmiikddését,

e sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez,

e -sziikség szerint, de legaldbb hathavonta — az igénybe vevé bevonasaval — értékeli az
esetkezelés folyamatat,

o kozremiikodik a vélsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémainak rendezésében,

e egyéni készségfejlesztést nyujt,

e csoportos készségfejlesztést szervez,
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e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Az elldtasokhoz, szolgdltatdsokhoz valé hozzdjutds érdekében:

figyelemmel kiséri az igénybe vevét (személyt, csalddot) veszélyeztetd korilményeket
¢s a szolgdltatasok, tamogatasok, ellatdsok irdnti sziikségleteit,

egytittmiikodik a teriiletén taldlhatd szolgéltatokkal az ellatdsok kozvetitése érdekében,
segitséget nytjt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

hozzaférést biztosit a csaldad- és gyermekjoléti kozpontnal igénybe vehetd
szolgaltatdsokhoz, tigymint: kapcsolattartdsi iigyelet, jogi tandcsadas, pszichologiai
tandcsadas, csaladterapia, csaladkonzultacid, mediacio.

Prevencios tevékenysée korében:

veszélyeztetettséget észlel6- €s jelzérendszert mitkodtet az ellatasi teriiletén,
szabadidds és kz8sségi programokat szervez.

Hivatalos tigyek intézésében vald kozremiikodés korében:

segitséget ny(jt az igénybe vevik tigyeinek hatékony intézéséhez,

tajékoztatast nydjt az igénybe vehet jogi képviselet lehetéségérsl,

a gyamhivatal, valamint a csaldad- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit.

A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészséoének, csalddban t6rténd

nevelésének eldsegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatisokrol valé
tajékoztatds, a timogatdsokhoz valé hozzdjutss segitése,

a csaladtervezési, a pszicholégiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megelozését célzod tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezése,

a valsaghelyzetben 1évé vérandés anya tdmogatdsa, segitése, tanicsokkal valo ellatasa,
valamint szocidlis szolgéltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilsndsen a
csalddok 4tmeneti otthondban igénybe veheté ellatdshoz torténd hozzajutasanak
szervezese,

a szabadid6s programok szervezése,

a hivatalos tigyek intézésének segitése.

A gvermekjéléti szolgdliatds _feladata a gyermek veszélyezietettséoénelk megeldzése

érdekében:

a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer milkodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének el6segitése a megelézé rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megolddsara javaslat készitése,

a jelzbrendszer tagjaival vald egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik

0Osszehangolasa,

o tdjékoztatas az egészségligyi intézményeknél mitksdd inkubdtorokbél, illetve abba a

gyermek Orokbefogaddshoz valé hozzdjarulds széndékaval torténé elhelyezésének
lehet6ségérol.
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A gyermekjoléti szolgdlat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkdval (a tovabbiakban: szocialis
segitbmunka) elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezé
miikodési zavarok ellenstilyozast,

e a csaladi konfliktusok megoldadsdnak elésegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni:

o egyéb gyermekjoléti alapellatdsok onkéntes igénybevételét és azt sziikség
esetén szemeélyes kdzremiikdéssel is segiteni,

o szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,

o egészségiigyi ellatasok igénybevételét,

o pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Rovidtavu feladatok:

- Az egyeni, kbz0sségi és csoportos szocialis munka tovabbi fejlesztése.

- A megel6z6-jelzérendszer tagjaival fennalls egyiittmiikodést tovabbi erdsitése.

- A koznevelési intézményekkel fennalld egyiittmiikddés szorosabba tétele.

- Rendszeres tdjékoztatas nytjtasa a szakemberek, civil lakossag felé az intézmény Aaltal
biztositott  szolgaltatdsok  korérél, valamint a  gyermekek elhanyagoldsanak,
veszélyeztetésének, bantalmazasanak jeleirdl, a jelzések azonnali megtételének fontossagardl.

Kozéptavu feladatok:

- A gyermekek veszélyeztetettségét, elhanyagolasat megeléz6 helyi és kistérségi
prevencios programok szervezése.

- A tarsadalmi kockazatok kivédését segité kompetencidk erésitése az egyéni, kozosségi
szocidlis munka és csoportmunka eszkdzeivel.

- Egytittmikodés tovabbi fejlesztése tarsszervezetekkel.

- A szakemberek tovabbképzésének (személyiség-, és készségfejlesztés) biztositasa.

- Informdcids anyagok készitése és terjesztése.

1.3. A szolgaltatas alapelvei

Az emberi méltésag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmikodésen alapuld személyes
szolgaltatas, a szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés, az egyén szitkségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevé természetes és mesterséges erdforrasok kozotti
hatékony, egymast segits, épité jellegli egyiittmiikédés. Munkanknak irdnyt ad a szocialis
munka etikai kodexe: nemre, korra, tdrsadalmi és etnikai hovatartozésra, vallasi és vilagnézeti
meggy6zGdésre, nemi irdnyultsigra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet
nélkil, valamint barmely egyéb hatrdnyos megkiilonboztetés kizarasaval végezzik a
munkénkat. Szakmai tevékenységiink sordn a titoktartast és az informaciok felelds kezelését
biztositjuk.

L4. A megvalésitani kivint program konkrét bemutatdsa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek tevékenységek leirdsa

- A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok
kozvetitésével (szolgaltatas), és szervezd tevékenységgel kell biztositani.



Gondozas (szociélis segité munka)

Az egyénnel, a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munka, melyet az intézmény
alkalmazottja, vagy a szolgilattal megbizasi jogviszonyban 4ll6, a képesitési el8irdsoknak
megfelelé végzettséggel rendelkezd személy latja el.

Szolgéltatas
Az intézmény szolgaltatds kozvetitésével segiti eld az egyén, a gyermek vagy csaladtagja
hozzéjutdsat valamely — nem az intézmény &ltal ny(jtott — szolgaltatashoz.

Szervezés 4

Az intézmény szervezési feladatai kdrében gondoskodik csoportos foglalkozasok, szabadidés
programok szervezésérdl, a gyermekvédelmi feladatokat ellatdé személyek és intézmények
egylittmiikddésének koordinalasarol.

Sajoszentpéteren a csalad- és gyermekjoléti szolgéltatds biztositisa Sajészentpéter Kossuth ut
40. szam alatt torténik. A szolgéltatdsi hely az ellatasi teriileten él6k szdmdara kénnyen
megkozelithetd. Az intézmény jol felszerelt, a feladatellatdshoz a targyi, technikai,
infrastrukturalis feltételek, valamint a human er6forras biztositottak. A szakmai tevékenységet
7 16 csaladsegité latja el, valamennyien rendelkeznek a munkakdr betdltéséhez
szilkséges/eldirt szakmai képesitéssel, szakiranyl végzetiséggel. A szakmai egységvezetd
csaladsegitéi feladatok mellett szervezi, irdnyitja, koordindlja a feladatellatds biztositasat. A
szakemberek kozott a feladatokat a szakmai vezetd osztja fel a szakmai szabélyok szerint, a
teriileti elvet, a kliensek sajatos helyzetét és sziikségleteit, a szakemberek terhelhetéségét,
egyéni adottsagait figyelembe véve.

A Pitypalatty-volgy telepiilésein a szakmai tevékenységet 3 6 csaladsegité végzi.
Sajolaszlofalva és Kondé telepiiléseken 1-1 kolléga latja el a feladatokat, Sajokapolna,
Radostyan, Parasznya, és Varbo telepiiléseken 1 csalddsegité végzi a szociélis segité munkat.
Az ligytélfogadashoz sziikséges helyet az illetékes Snkormdnyzatok biztositjak.

A feladatellatast végz6 csaladsegitdk a jogszabalyban meghatérozott esetekben szorosan
egylttmikodunek a teriiletileg illetékes esetmenedzserekkel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a
személy krizishelyzetét észlelé rendszert (tovébbiakban: jelzérendszer) mikodtet, amely a
szolgaltatds alapvetd prevencids feladata. Ennek korében a jelz6rendszeri szereplék
egylittmiik6désének koordinaldsa érdekében esetmegbeszélést szervez, éves szakmai
tandcskozast tart és éves intézkedési tervet készit. Evente legalabb 6 alkalommal szakmakozi
megbeszélést szervez a jelz6rendszer tagjainak részvételével.

A jelzbrendszer miikdtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

- figyelemmel kisérjik a telepiilésen ¢l6 csalddok, gyermekek, személyek
életkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényl6 helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivjuk jelzésiik irasban — krizishelyzet esetén
ut6lagosan — t6rténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol val6 tajékoztatasra,

- tdjékoztatjuk a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi
tertiletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- fogadjuk a beérkezett jelzéseket, felkeressiik az érintett személyt, illetve csaladot,
¢s a szolgaltatasainkrdl tajékoztatast adunk,
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- probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesziink a veszélyeztetettség
kialakuldsanak megel6zése, illetve megsziintetése érdekében,

- az intézkedés tényérdl tajékoztatjuk a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sértjiik meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekr6l és azok alapjan megtett intézkedésekrél et
rendszerességgel jelentést készitiink a csalad- és gyermekjoléti kozpontoknak,

- a jelzbrendszeri szereplok egyiittmiik6désének koordindldsa érdekében
esetmegbeszélést szerveziink, az elhangzottakrdl feljegyzést készitiink,

- éves szakmai tandcskozast tartunk és éves jelz6rendszeri tervet készitiink.

A csaladsegiték koziil telepiilési jelz6rendszeri felels keriilt kijelolésre a jelzérendszer
koordinalésaval kapcsolatos feladatok ellatasara.

1.5. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Szocidlis segitdmunkat az illetékességi teriiletén biztosit az intézmény, més telepiilésen &1k
esetében mindenkor a tertiletileg illetékes intézménnyel veszi fel a kapcsolatot a megoldandé
probléma rendezésének érdekében.

Specidlis problémak esetén a teriiletileg és szakmailag illetékes intézményekkel,
szervezetekkel vessziik fel a kapcsolatot az érintettek ellatdsa érdekében (iddsgondozasi
problémak, szenvedélybetegek, pszichidtriai betegek stb.).

A mikodé csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, kdzpontokkal folyamatos telefonos és
személyes kapcsolatot tart fenn intézményiink. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat heti
rendszerességgel megkiildi a kdzpontoknak a beérkezett jelzésekrél és az azok alapjan megtett
intézkedésekrdl késziilt jelentést. A Szolgélat és a Kozpontok kozotti szakmai egyeztetések
rendszeresek.

A szakmai feladatellatds érdekében valamennyi ellatasi terilleten szoros, napi szinti
kapcsolatot épitettiink ki, rendszeres megbeszéléseket tarunk:

- a Kazincbarcikai Szocidlis Szolgaltaté K$zpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal

- a Miskolci Egyesitett Szocidlis, Egészségiigyi és Gyermekjoléti Intézmény Csalad-
és Gyermekjoléti Kozponttal

- Sajoszentpéteri Kossuth Lajos Altalanos Iskolaval (Sajdszentpéter)

- SKLAI Hunyadi Matyas Tagiskolajaval (Sajészentpéter)

- SKLAI Moéra Ferenc Tagiskolajaval (Sajoszentpéter)

- Sajoszentpéteri Kézponti Napkozi Otthonos Ovodaval (Sajdszentpéter)

- SKNOO Semmelweis Utcai Tagbévodéjaval (Sajoszentpéter)

- SKNOO Mora Ferenc Utcai Tagovoddjaval (Sajdszentpéter)

- Ozdi SZC Pattantyts Abraham Géza Szakképz0 Iskoldjaval (Sajoszentpéter)

- Pitypalatty-volgyi Reformatus Korzeti Altalanos Iskola és Miivészeti Iskolaval
(Parasznya)

- Sajolaszlofalvai Kuckd Kozségi Ovodaval (Sajdlaszlofalva)

- Kondéi Harcia-volgyi Ovodaval (Kondo)

- Pitypalatty-volgyi Csicserg6 Ovodaval (Parasznya)

- Varboi Napkdziotthonos Ovodaval (Varbo)

- Sajoszentpéteri Gyogyito-Megeléz6 Intézménnyel (Sajoszentpéter)

- Sajoszentpéteri  Gyogyito-Megeléz6  Intézmény  Védéndi  Szolgalatival
(Sajdszentpéter)
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- a pitypalatty-volgyi telepiilések védéndi szolgélatival, hézi- és gyermekorvosi
szolgalatokkal

- Kazincbarcikai Rend6rkapitanység Sajészentpéteri Rendérérssel (Sajoszentpéter)

- Miskole Rend6rkapitanysag Sajobébonyi Rendérérssel (Sajébabony)

- B-A-Z Megyei Korményhivatal Hatosagi Foosztily Partfogo Feliigyel6i és
Igazsagligyi Osztaly illetékes partfogo feltigyelSjével (Miskolc)

- Baptista Tevékenység Szeretet Misszié Uj Esély Ko6zponttal (Sajoszentpéter)

- az ellatott telepiilések jegyzbivel, polgarmestereivel;

egy- egy eset kapcsan:

alap- és szakositott ellatdst nyjto szocialis intézményekkel
ligyészséggel

birésaggal

érdekképviseleti szervezetekkel, egyestiletekkel, alapitvanyokkal,
a munkatigyi hatdsaggal,

a javitointézettel,

a gyermekjogi képviselGvel

az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellaté szervezetekkel.

4. A feladatellatas szakmai tartalma, mddja, a biztositott szolgaltatisok
formai, kore, rendszeressége, valamint a szolaltatési tipusnak megfeleléen a
gondozasi nevelési fejlesztési feladatok jellege, tartalma, médja

A szolgaltatds feladata a csaladok segitése érdekében és a gy ermekek veszélyeztetettségének
megeldzése céljabol

szocidlis-, életvezetési- €s mentalhigiénés tandcsadas

szocidlis segité munka a csalddban Jelentkezo miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése "

az esetkezelésben kézremiik6dd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozok egyiittmiikddésének koordinalasa

az eset szerint aktudlis probléma megoldasdban érintett Osszes szakember
részvételével esetkonferencia szervezése, a csalad probléméban, illetve a megoldasban
¢rintett tagjainak, tovabba koratdl, érettségétdl fiiggben az drintett gyermekek
részvételével a lehetséges tamaszt jelentd személyek bevondasaval

a szolgdltatdst igénybe vevd személy, csalad, illetve gyermek és sziild
kozremiikodésével sziikség szerint, de legalabb 6 havonta az esetkezelés
eredményességének értékelése

a valsaghelyzetben 1év6 véarandds anya problémdinak rendezésében vald
kozremiik5dés

az észleld- és jelzérendszer mitkddtetése

a veszélyeztetettséget eldidézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése

a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer munkajdban részt vevs személyekkel és
intézményekkel valo egyiittmitkodés megszervezése, tevékenységiik Osszehangolésa
tajékoztatas drokbefogadéssal kapcsolatban

az érintett személy, illetve csalad, veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett
személy, illetve csaldd szolgaltatasok és ellatasok irdnti sziikségletinek folyamatos
figyelemmel kisérése

a szolgaltatdsok, ellatasok igénylésében torténd segitségnyijtas



- valsaghelyzetben 1év6 véarandds anya segitése a tdmogatasokhoz, ellatasokhoz,
szlikség esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehets ellatashoz vald
hozzajutasaban

- agyermek, illetve a csalddjanak segitése az dtmeneti gondozést sziikségessé tev okok
megsziintetésében, a gyermek mieldbbi hazakeriilésének eldsegitése

- a csalad-€s gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hidnyossagok kéros hatdsanak enyhitése céljabol

- szabadid6s és kozOsségi programokat szervez (minden évben hagyoményosan
megrendezésre keriil a Csaladi Nap, kozlekedési vetélkedd, nyari jatszohazak,
kiranduldsok, Mikulds napi program). Célunk lehetéséget kinalni a szabadidd
hasznos elt6ltésére, érték- és ismeretkdzvetités, csaladi-/csoportkohézid erdsitése,
a tarsas kapcsolatok formaélasa, az igénybe vevk sikerélményhez juttatisa.

- kezdeményezi a koznevelési és kulturdlis intézményeknél ilyen programok
megszervezéseét

- a hivatalos ligyek intézésében vald kozremiikodés korében segitséget nyidjt a
szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez -

- t4jékoztalast nyujt az igénybe vehetd jogi képviseletek lehetdségérsl

- a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kérnyezettanulmanyt készit

- a gyamhivatal kérésére tdjékoztatast nydjt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl,
koriilményeir6l és a csalddba vald beilleszkedésérdl

- ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad-€s gyermekjoléti kozpont szakmai
tamogatdsat igényli, vagy a csaldd- és gyermekjoléti kézpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas intézkedés sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést kezdeményez

- a gyermeket fenyegeté kdzvetlen és sulyos veszély esetén a csalad- és gyermekjéléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- és gyermekjoléti kdzpont értesitése mellett,
kozvetlentil tesz javaslatot a hatésag intézkedésére

- aszocialis- segité munka sordn az egyiittmiikddési megéllapodassal rendelkezd csalad
esetében legaldbb havi 3 személyes taldlkozast megszervezése és dokumentaldsa
sziikséges

- a jelzérendszer miikddésével kapcsolatos feladatok koordinalasara jelzérendszeri
felelds kijelolése, feladatait a munkakéri leiras tartalmazza.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat és az igénybe vevék kozotti kapesolattartas, a
nyujtott szolgaltatas rendszeressége:

Sajészentpéter
Helye: Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Boleséde
Cime: 3770 Sajdszentpéter, Kossuth Lajos ut 40.
Tel: 48/423-245
Ugyfélfogadés: hétfs, kedd, csiitortok: 8.00-15.30
szerda: 8.00-16.30

Sajokapolna

Helye: Polgarmesteri Hivatal

Cime: 3773 Sajékapolna Szabadsag tér 25.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartas:

hétfé: 13.00-15.00

szerda: 8.00-12.00
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Sajélaszlofalva

Helye: K6z6sségi Haz

Cime: 3773 Sajélaszlofalva, Hunyadi J. u. 14.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartas:

hétf6: 12.00-14.00

cstitortok: 10.00-12.00

Kondé

Helye: Polgérmesteri Hivatal

Cime: 3775 Kondd, Szabadsag at 81.
Tel: 06-20/561-3522
Kapcsolattartds:

hétf6: 12.00-14.00

csititértok: 10.00-12.00

Radostyan
Helye: Polgarmesteri Hivatal

Cime: 3776 Radostyan, Réakdczi ut 40.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartas:

hétf6: 8.00-12.00

péntek: 8.00-13.00

Parasznya

Helye: Polgarmesteri Hivatal

Cime: 3777 Parasznya, Rékdczi ut 23.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartas:

kedd: 13.00-15.00

szerda: 13.00-16.00

cstitortok: 8.00-12.00

Varbo

Helye: Gyermekorvosi rendeld
Cime: 3778 Varbo, Rakdezi ut 41.
Tel: 06-20/959-7668
Kapcsolattartas:

kedd: 8.00-12.00

cstitortok: 13.00-15.00

A csaladsegitdk munkaidejiik 50%-4t terepen (csaladlatogatés, igénybe vevéd iigyében
kapcsolattartas, tigyintézés, stb.) t5ltik. Meghatdrozott idékeretben fogad6idét biztositanak.

Helyettesités: a vezetd csaladsegité kijelolése alapjan a csaladsegitd munkatérsak egymast
helyettesitik valamennyi telepiilés vonatkozaséban.
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S. Az ellatas igénybevételének médja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat szolgaltatdsai ingyenesek. A csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele térténhet:

- Onkéntesen, az ellatdst igényld kérelmére;

- ajelzOrendszeri tagok jelzését kbvetden;

- maganszemélyek jelzése alapjan;

- hatosagi kotelezést kdvetben.
Amennyiben a gyermek védelme az ellatds dnkéntes igénybevételével nem biztositott, ugy
hatésagi intézkedést kezdeményezve lehet az ellatds igénybevételét, valamint az
egylittmkddést kotelez6vé tenni.

A szolgaltatas igénybevétele t6rténhet
- személyesen

- telefonon

- {rasban.

A szakmai szolgaltatasok dokumentaciéja
Altalanos és esetvezetéshez kapcsolodd dokumentacio:

- Igénybevevéi nyilvantartas (Szt. 20.§, Gyvt. 139.§)

- KENYSZI - Kézponti Elektronikus Nyilvantartas (415/2015. (X11.23.) Korm.r.)

- Téjékoztatasi nyilatkozat

- Egytttmikddési megéaliapodas (15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8.§ (2) bek. szerinti
tartalommal)

- Esetnapl6 (a Szocialis Agazati Portalon kozzétett formaban)

- Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GYVR)

- Esetvezetés, feljegyzés

- Esetmegbeszélések, esetkonferenciak feljegyzései, emlékeztetok

- Forgalmi naplé

- Formanyomtatvanyok a szakmai munka segitése érdekében (megkeresés, értesités,
tajékoztatas, stb.)

- Jelzblap (ilietve szoban érkezett jelzés rogzitése irasban)

- Visszajelzés ,

A jelz6rendszeri munka szakmakozi szintjéhez kapcsolédd dokumentécio:

- jelzbrendszeri tagok szamara készitett tdjékoztaté anyagok

- szakmakozi megbeszélések, éves tandcskozas meghivéja

- szakmakozi megbeszélések, éves tandcskozas jegyzékonyve/feljegyzése

- jelz6rendszeri tagok éves beszamoloja

- jelzésekrél, megtett intézkedésekr6l készitett és kiildstt heti jelentések Gsszesitése,
értékelése

- éves jelzOrendszeri intézkedési terv

- jelzbrendszeri felelds beszamoldja (éves)
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6. A gyermekjoléti szolgalaté, intézmény szolgiltatasrol szolé tajékoztatas
helyi modja

- www.spetertszk.hu honlapon,

- szorblapon, plakatokon torténé tajékoztatas,

- helyi televizié kozremtikddésével (Sajé TV),

- helyi Gjsdgban kozzé tett informaciokkal (Szentpéteri Kronika),

- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén széban, telefonon, e-mailben,
- egészségligyi intézmények tdjékoztatasaval,

- hirdetdtablakon valé kozzé tétellel,

- székhely 6nkorméanyzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu).

7. Az igénybe vevik és a személyes gondoskodast végzé személyek jogainak
védelmével kapesolatos szabalyok

A szolgaltatdst igénybe vevik jogai

- Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbdl, igy kiilondsen az ellatott
neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvbképességének hidnya vagy korlatozottsaga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyéb helyzete miatt.

- A szolgaltatast igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény munkatéarsai kételesek az
cllatottak  egészségi  dllapotaval, személyes koriilményeivel, jSvedelmi
viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni és tarolni, annak
érdekében, hogy azokrol mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.
Ezen adatokrdl, tényekrdl az intézmény dolgozdja kizardlag a szolgéltatast igénybe
vevé felhatalmazésa alapjan tédjékoztathat masokat, kivéve az életet, testi épséget
veszélyeztetd helyzeteket.

- Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szolgdltatds 4ltal biztositott teljes kor(l ellatdsra, valamint egyéni
sziikségletei, specidlis helyzete vagy éllapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatés
igénybevételére. A szolgéltatds biztositdsa sordn az egyenld banasmod elvét meg
kell tartani. A szolgaltatds az 4ltala biztositott ellatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotméanyos jogok
maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartdsara, killonds figyelemmel: élethez,
emberi mélidsaghoz, a testi épséghez, a lelki egészséghez valo jogra.

- A szolgaltatds igénybevétele mindenki szamara elérhetéen biztositott. A
szakember a kliens érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.

- Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
magénéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartds minden szobeli, irasbeli,
hang és képanyag rogzitett és azokbol kikovetkeztethetd informaciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

- A szakember koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi 4llapotaval, személyes
koriilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevé szocilis raszorultsagéra.

- Személyes adat akkor kezelhet6, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény
vagy — torvény felhatalmazdsa alapjan, az abban meghatérozott korben — helyi
dnkormanyzat rendelete elrendeli.
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Panaszjog

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabdlyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését.

Az intézményben dolgozdk az altalanos adatvédelmi szabalyokon tdl is kotelesek
biztositani a titoktartast és az informaciok felelds kezelését. Bizonyos esetekben
tarsadalmi felelésségiik vagy egyéb kotelezettségeik médosithatjidk ezt a
felel8sségét, amit mindenkor a kliens tudomésdra kell hozniuk. A titoktartas
minden szobeli, irasbeli, hang- és képanyagra rogzitett, és az azokbdl
kikovetkeztetheté informdaciora, az esettanulmanyokra, esetismertetésckre és
publikécidkra is vonatkozik.

Az alkalmazottak a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem élhetnek vissza.
Munkdjuk sordn a segitségnydjtdss a dontd. Csak ennek részeként, az
egylittm(ikddes érdekében végezhetnek kontroll tevékenységet — Kkiilonds
tekintettel — az egyiittmiik6désre kotelezett kliensekre. '

Az intézményben dolgozé szocialis munkésok klienseik érdekeit képviselik, de
tiszteletben tartjak masok érdekeit is. Klienseink és az intézmény dolgozo6inak
kapcsolata a bizalmon alapul.

Osszeférhetetlen a szocidlis munkas és a kliens kozotti rokoni, barati, kézvetlen
munkatérsi, szerelmi, tizleti (haszonszerzésen alapuld) kapesolat.

Az intézmény szolgéltatdsait igénybe vevd esetén jogorvoslat kérhetd széban vagy
irasban torvényes képviseléje, hozzatartozdja, az elltottak jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevé) panaszaival az intézményi egység
vezetljéhez, illetve az intézmény igazgatéjahoz, a fenntartéhoz, tovabba a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat. A gyermekjogi- valamint ellatottjogi
képvisel6 elérhet6sége az intézményben ki van fiiggesztve.

A Kliens szakemberre vonatkozd panaszat, az érintettek bevonasival kell
megvizsgalni és arrél a panasztevét 15 napon beliil frasban értesiteni kell. Ha az
igazgaté hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

A szolgaltatasok biztositdsa soran be kell taﬂam a Szocidlis munka etikai
kédexének elbirasait.

A szolgaltatast végzik jogai

Az intézmény valamennyi munkatérsa koézfeladatot ellaté személy. A kozalkalmazotti
jogviszonnyal Ssszefliggd jogok a Munka vaenykonyverol sz016 2012. évi 1. térvényben és
a kozalkalmazottak jogéllasarol sz616 1992. évi XXXIIL térvényben talalhatok.

A szocidlis munkdt végz6k joga, hogy tevékenységiiket elismerjék és
megbecsiiljek, személyiiket tiszteletben tartsak munkajuk soran.

Erdekeiket elsésorban a fenntarté intézmény szakmai €s dolgozéi foérumain
keresztiil érvényesithetik

Szakmai érdekképviseletiket a Magyar Csaladsegiték és Gyermekjoléti
Szolgalatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben a jogorvoslati
rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.

47



= A munkatarsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapjdn, annak
ismeretében €s szellemében, a rogzitett etikai kotelességeknek megfeleléen végzik
munkajukat.

- A szakmai munkat végz0k rendszeres team iilésen vesznek részt. A team a szakmai
munka dsszehangolasanak foruma, a szakmai egységen beliil a feladatmegosztasok
megbeszélése €s a visszacsatolds is itt torténik. A team {ilést a szakmai egység
vezetdje vezeti. A szakmai vezetd a munkatarsak szamara konzulticiot és egyéni
esetmegbeszélést is biztosit. A szakmai munka folyamatdnak ellenbrzése, a
munkatédrsak terhelésének kovetése az esetnaplok rendszeres ellendrzése révén is
biztositott.

- Az 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleldé munkavégzési koriilményeket
biztositson szdmukra. ’ '

8. A szolgaltatast nyujték folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
modja, formai

A személyes gondoskodést végz6 személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek
részt venni, amely kotelezettség minGsitett tovabbképzésen valé részvétellel teljesithets. A
tovabbképzés tovabbképzési idGszakokban térténik, mely idészak tartama 4 év. A szocialis
agazati vezetOképzésen koteles részt venni az intézmény vezetdje, az intézmény Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatdban meghatdrozott a munkamegosztis szempontjabdl elkiilontilt
szervezeti egység vezetdje. Az intézmény szakdolgozoinak képzése két képzésbdl tevidik
Ossze. (Munkakorhoz kotott és valaszthatd tovabbképzés.)

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése éves képzési terv alapjan torténik, és
folyamatos.
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VII. A szakmai programot meghatarozé jogszabalyok
1993. évi II1. térvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
1997. évi XXXI tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

2011. évi CXIL. torvény az informacidés Onrendelkezési jogréol és az
informéacidszabadségrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet A gyamhatosagokrol valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XIL.17.) Kormanyrendelet a gyamhatosdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtd szervek
és személyek altal kezelt személyes adatokrdl

15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és miikddésiik
feltételeiroi

1/2000 (1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny(jtd szocialis intézmények
szakmai feladatairdl, és mitkodésiik feltételeirdl

29/1993. (1l. 17.) Korm. rendelet a szemelyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatasok
téritési dijarol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatisok
igénybevételérd] (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskoddst végz6 személyek adatainak
miikddési nyilvantartasardl

36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapulé szocidlis raszorultsdg vizsgalaténak és igazoldsanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények ¢és halozatok hatoséagi nyilvantartasardl és ellendrzésérdl
4/2013. (I. I [ . ) Konn. rendelet az dllamhaztartds szamvitelérsl

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrdl és az orszagos jelentési rendszerrdl.
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IX. SZAKMAI EGYSEGEK LETSZAMA

Intézményvezett 1fo
Nappali ellatas- idések klubja 3 fo
Klubvezetd 116
Gondozé 216
Terépias munkatars 116
Hazi segitségnyiijtas 11 o6
Intézményvezetd helyettes - Vezetd gondozd 116
Gondoz6 10 £6
Szocidlis étkezés 116
Asszisztens 116
Csalad- és gyermekjoléti szolgalat 10 f6
Vezet6 csaladsegit6 116
Csaladsegitd 716
Adminisztrator 116
Gépkocsivezetd 116
Tamogaté Szolgalat 4 16
- vezetd 116
- gondozd 2 16
- gépkocsivezetd 116

Az intézmény szakmai egységeinek munkajat tamogat6 allashelyek:

- gazdasagi {igyintéz6 1f6
- portas 1 16
- gépkocsivezeto- karbantartd 116

- takaritd 116



X. Mellékletek
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1. sz. melléklet
Ikt.sz:

MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas igénybevételére
Amely Iétrejott egyrészr6l a Sajészentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és Boleséde (3770
Sajészentpéter, Kossuth 1t 40.), mint ellatdst nyujté intézmény (tovabbiakban ellatést nyujto
intézmeény), mdsrészrol az ellatist igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:
Az ellatast igénybe vevo:
Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:

Lakcim: Tel.szam;

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellétott), illetve a nevében eljaré torvényes képviseld,

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény dltal biztositett szolgaltatds formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Hazi segitségnyujtas

Az ellatas idétartama:

Az intézmény a szocialis ellatast ....... év ...hoé...... napjatol kezdédéen
- hatarozott idére: ......... Vit hénap....... nap

- hatdrozatlan idére biztositja.



Az intézmény altal biztositott szolgaltatds méodja:

Az ellatas az igénybevevd 6nallo életvitelének fenntartdsat- szitkségleteinek megfelelen-
lakésan, lakokornyezetében biztositja.

A gondozas sordn segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai-, mentalis-,
szocialis sziikséglete:

- sajat kdrnyezetében,

- €letkoranak, élethelyzetének és egészségi dllapotanak megfeleléen,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen,

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység kiilonésen:

Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartidsaban val6 kézremiiksdés korében:
- Takaritas a lakas életvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haldszobéban,
fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
- IMOosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben val6 kézremiikodés korében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnynjtas ételkészitésben és az étkezés el8készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkutrdl, fartkiird] vizhordas
- tiizeld behordésa kalyhdhoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyéb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritds és sikossdg-mentesités a lakas bejarata eldtt
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet

elhdritasaban. Sziikség esetén a bentlakéasos intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

Személvi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informdacidnyjtas, tanacsadéas és mentélis tdimogatas
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- csaldddal, ismer6sokkel valo kapcsolattarts segitése
- az egészség megOrzésére irdnyuld aktiv szabadidés tevékenységben vald
kozremiikodés

- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
- mosdatas
- flirdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynem csere
- inkontinens beteg ellatdsa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszérzet dpolésa o
- sz4j, fog és protézis apolas
- kéromépolas, bérapolas
- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megel$zés
- feliileti sebkezelés
- sztdmazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagoldsa, gyogyszerelés monitorozéasa
- vérnyomas és vércukor mérése |
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zdk beszerzésében valo kdzremiikodés
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzdk hasznalatanak betanitisa, karbantartdsaban
valo
segitségnyujtas
- ahéziorvos {résos rendelésén alapulé terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
vald
kompetencia hatéraig)

- az ellatast igénybevevével segitd kapcesolat kialakitasa és fenntartasa,

- az orvos elbirdsa szerinti alapvet6 gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,
- kdzremikodés a személyi- és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban,

- kbzremiikodés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,
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- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kérnyezetével valé kapcsolattartasaban,

- segitségnyUjtds az elldtdst igénybe vevOt érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitidsaban

- az ellatdst igénybe vevd segitése a szdmdra sziikséges szocilis ellatdsokhoz vald

hozzajutasban,

- szlikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekosltozés segitése.

A hazi segitségnytjtas gyakorisagat az intézmény vezetSje az elézetesen elvégzett gondozasi
sziikségletfelmérés alapjan hatdrozza meg, az ellatott egészségi allapota, szocidlis helyzete,
héziorvos javaslaténak figyelembevételével, az egyéni sziikségleteknek megfeleléen.

Ha a szolgaltatdst igénybevevd nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott,
igazolds szerinti, napi 6raszdmnak megfeleld tartamt hazi segitségnyuijtast, a szolgaltatas az
altala igényelt idétartamban kell biztositani. Kiilén nyilatkozatban keriill rogzitésre a
meghatdrozottnal kisebb 6raszam igénybevétele. ‘

A szolgéltatast igénybe vevo személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kiallitott értékelés
alapjan jogosult: :

- szocialis segités
- személyi gondozas
- szocialis segités — személyi gondozas, igénybevételére.

A hazi gondozd a napi gondozasi tevékenységérél killon jogszabalyban meghatérozottak
szerint tevékenységnaplot vezet, amelyben az elldtott aldirdsaval igazolja az elvégzett
tevékenységet.

A téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az Hazi segitségnyujtas szolgéltatasai téritési dij mentesen vehetok igénybe.
Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének médja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatdrozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevev6 halalaval,

- amegallapodas felmondéséval.

A megallapodast az ellatott, illetve térvényes képvisel6je indoklas nélkiil felmondhatja. Az
intézmény vezetdje az aldbbi esetekben:

- a szolgaltatast igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- mas intézményi elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevs a megéllapodasban nem rdgzitett szolgaltatdsokat végeztet (a
megallapodas melléklete tartalmazza a tSrvény éltal meghatarozott hézi segitségnyujtés
gondozasi tevékenységei és résztevékenységei listajat).

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap. ,
Ha az intézményvezet§ altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.



Ha a megallapodas felmondésanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas médositisa

- a megallapodds modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi véltozas teszi indokoltta,

- a megallapodas moédositdsara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevd)
koz0s megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott idejl ellatas lejarta utdn az intézményi jogviszony csak djabb megéllapodas
megkd&tésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezet6 tizendt napon beliil koteles a panasztevét frasban értesiteni a panasz
kivizsgéalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alafro felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds Gtjan kivanjdk
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatést igénybevevs az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti.

A teriilet ellatott jogi képvisel6 elérhet6ségérSl az intézményvezetd ad tajékoztatast (az
intézményben kiftiggesztésre keriil).

Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltato az Ellétott adatait az 1993. évi IIL..térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairol és
a szolgéltatas igénybevételérdl elektronikus tton adatszolgaltatést teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szama
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozd magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
informdaciés Onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezeté gondoskodik az intézményi dolgozék foglalkozasbeli, titoktartési
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fliz3d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevik tajékoztatasa

Jelen megéllapoddsban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
t4jékoztatja az ellatottat:
- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl
- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasaml
valamint az adatkezeléshez kapcsoldo jogok és azok érvényre juttatasardl
- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
- a hazirendrol
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- apanaszjog gyakorlasdnak modjarol
- azellatottjogi képviseld elérhetdségérol
- amegszlinés eseteirdl.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocilis
ellatdsokra vonatkozé minderkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadéak.

Alulirottak a jelen megéallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
Jovahagydlag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter, .......o.ovveiiiiiiiiiiiinne.

ellatast igénybe vevé vagy ellatast nytjto intézmény vezetdje
térvényes képviseldje
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2. sz. melléklet

Ikt.szam:

MEGALLAPODAS

szocialis étkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Sajészentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Boleséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth 1t 40.), mint ellatast nytjto intézmény (tovabbiakban ellatast nywjtd
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy térvényes képviselbje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevé:

Név:

Lednykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakecime: Tel.szam:

Szém alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré torvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovébbiakban torvényes képviseld) mint ellatast ké’relmezé kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formadja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Szocialis étkeztetés

Az ellatas idétartama:
Az intézmény a szocialis ellatast 6v hé  napjatél kezdédben

- hatérozottidére: ................ €Vt hé...... nap
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- hatdrozatlan iddre biztositia.

Az intézmény altal biztositott szolgiltatas médja:

Az intézményi igény szerint munkanapokon napi egyszeri meleg ételt biztosit az ellatast
igénybe vevdnek, az ebéd elvitele, kiszallitasa, illetve helyben elfogyasztisa formajaban.

- az ebéd elvitele esetén az ellatott sajat megfelelSen tisztan tartott ételhordéjaban viszi el az
intézmény talalokonyhajarol az ételadagot,

- kiszallitas esetén a gondozond kozvetleniil a f6z8konyhardl az intézmény altal biztositott
ételhordoban szillitja az ellatott lakdsara az ételadagot,

- helyben fogyasztds esetén az intézmény biztositja az idések klubja ebédlsjében az
evbeszkozt €s a kézmosasi lehetdséget.

A téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozé szabalyok:

A szocidlis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetSje allapitja meg az ellatast igénybe
vételekor, de legkésdbb az igénybe vételtdl szamitott 30 napon beliil, és err6] irdsban értesiti
az ellatottat. Ingyenes ellatisban részesiil az az elltott, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
gondozésra koteles hozzitartozéja nincs. Ezen feliil a helyi nkorményzat rendelet allapitja
meg, hogy mely jovedelemhatarig nem kell téritési dijat fizetni az ellatisért. A személyi
teritési dij Osszegét az onkormanyzat évente két alkalommal vizsgalhatja feliil és
véltoztathatja meg, kivéve a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokkent, hogy a
kotelezett nem tud eleget tenni téritési dij fizetési kotelezettségének. Vagy olyan mértékben
novekedett, hogy az dregségi nyugdij mindenkori &sszegének 25%-4t meghaladja.

A személyi téritési dij megéllapitasahoz az ellatottnak (kotelezettnek) a jogszabalyoknak
megfeleld jovedelemigazolast kell becsatolni és a jovedelmében bekovetkezett valtozast 8
napon beliil be kell jelenteni az intézmény vezetéjének.

Az ellatott altal fizetett téritési dij dsszege nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem
30%-4t. Ez a téritési dij fizetési korlatozas nem vonatkozik arra az esetre, ha az ellatott tartasi-
vagy Oroklési szerz6dést kotott. Ilyenkor a téritési dij fizetésére a tartast- és gondozast vallalo
koteles. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos.

Az 1993.¢vi IlL.tv 117/B.§-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
teritési dij megfizetését az ellatast igényl$ vagy més személy is véllalhatja. Ebben az esetben
Jovedelemvizsgalatot nem kell végezni.

A személyl téritési dij fizetése havonta utélag torténik targyhét kovetd 20-ig az intézmény
altal meghatdrozott- és kézzétett idépontban a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kdzpont és
Bolesode éptiletében.

Ha hdrom honapon 4t téritési dij-tartozas all fenn, az elldtottat, a torvényes képviselét vagy a
teritési dijat megfizeté személyt irdsban tdjékoztatni kell a felmondas lehetéségérdl, annak
kezd6 id6pontjar6l. Ha az elldtott, a torvényes képviseléje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvéltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkoz6 kotelezettségnek nem tud eleget tenni, kételes az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatdsat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgalatot - lefolytatia, és a személyi téritési dijat a
Jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg. '

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:
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Az intézményi jogviszony megsziinik
- hatérozott idejli megallapodas esetén a megjelslt idétartam lejartaval,
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybevevd hallaval,
- amegallapodas felmondasaval.

‘A megdllapodést az ellatott, illetve tSrvényes képviseléje indoklds nélkil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben: '

- az ellatas igénybevételének jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgaltatast igénybevevé a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
hénapon 4t folyamatosan, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Usszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

A felmondasi id6 alapszolgéltatés esetén 15 nap. :

Ha az intézményvezetd éltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartéjahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondésanak jogszeriiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondadsdnak megéllapitasat. Az ellatast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag joger6s hatérozatot nem hoz.

A megillapodas médositasa

- a megallapodds médositasara keriil sor, ha azt jogszabélyi valtozas teszi indokoltta,

- a megéllapodas modositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevd)
k6z6s megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott ideji ellatas lejarta utdn az intézményi jogviszony csak tjabb megallapodas
megkdtésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon belill koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgdidsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezeté hataridében nem intézkedik,
vagy a panaszievO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétd]l szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alairé felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds tutjan kivéanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az elldtast igénybevevd az ellatott jogi képvisels segitségét
keérheti. A teriilet ellatott jogi képvisel$ elérhetdségérdl az intézményvezetd ad t4jckoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre keriil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott kdteles a szolgdltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban beallt véltozasrél 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol
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A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi IIL. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairél és
a szolgaltatds igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabélyok, igy kiilsndsen az
informéciés oOnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szolo 2011. évi CXIL.
térvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezeté gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartési
kotelezettségének érvényesitésérol, a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevik tijékoztatasa

Jelen megallapoddsban foglaltakon tulmenden az intézményvezeté vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat: :

- aszolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasardl,

valamint az adatkezeléshez kapcsolodo jogok és azok érvényre juttatasarél

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ahazirendrél

- a panaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottjogi képvisels elérhet6ségérol

- amegsziinés eseteirdl.

Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyv és a szocidlis
ellatdsokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadéak.

Alulirottak a jelen megéllapodast elolvasés utén, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagyodlag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajészentpéter,

ellatast igénybe vevd vagy : : ellatast nytjto intézmény vezetdje
- térvényes képviselbje '
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3. sz. melléklet

Ikt.szam:

MEGALLAPODAS

nappali ellatas (iddsek klubja) igénybevételére
Amely létrejott egyrészr6l a Sajészentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és Boleséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth Gt 40.), mint ellatast nyGjté intézmény (tovabbiakban ellatast nyujtd
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vev vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:
Az ellatast igénybe vevé:
Név:
Leanykeri név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szém alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljaré térvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezé kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény iltal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Nappali ellatas- Idések klubja

Az ellatas id6étartama:
Az intézmény a szocialis ellatast év hé napjatél kezdédéen
- hatarozott idére: ......... €Vttt hoénap....... nap

- hatdrozatlan iddre biztositia.

Az intézmény altal biztositott szolgdltatias médja:

a) Az ellatast igénybevevok részére szocidlis-, egészségi-, mentalis allapotuknak megfelelé
napi €letritmust biztosito szolgaltatast nyujt.
b) A helyi igényeknek megfelelé kdzosségi programot szervez.
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¢) Az iddsek klubja rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkoddsra, a személyes ruhazat tisztitasdra, az étel elfogyasztdsara szolgaléd helységekkel.
A klub szolgaltatasai:

- szabadid6s programok szervezése

- szlikség szerint egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatdsokhoz valé hozzajutas
segitése

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- életvitelre vonatkoz6 tandcsadds, életvezetés segitése

Az alapfeladatot meghalado szolgaltatas:

- reggeli biztositdsa, melynek téritési dijat a helyi rendelet szabélyozza.

Nyitvatartasi ideje:

Hétfotol- péntekig (munkanapokon): 7.00-15.30

A nappali ellatas- id6sek klubja miikdését hazirend szabalyozza.

A téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az Idések klubja szolgéltatasai téritési dij mentesen veheték igénybe.
Az ellitas megsziinésének, megsziintetésének méodja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldit id6tartam lejartaval,
- azintézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

- aszolgéltatast igénybevev) halalaval,

- amegallapodas felmondésaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseléje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stlyosan megsérti.

A felmondési id6 alapszolgaltatds esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd dltal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétsl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.

Ha a megallapodés felmondasanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtél a
megallapodéds jogellenes felmondéasdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas mo6dositasa

- a megallapodas modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,
- a megallapodas médositdsara csak mindkét fél (intézményvezets- ellatast igénybe vevd)
kozos megegyezése esetén keriilhet sor,
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- a hatarozott idejl ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak tGjabb megallapodas
megkdtésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetO tizenSt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztev0 nem é€rt egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megéllapodast alairo felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az elldtott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képvisel6 elérhetségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatdst
(az intézményben kifiiggesztésre kertiil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott kteles a szolgaltatdsra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban beallt véltozasr6l 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvéntartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatairél és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgéltatést teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tanécs 2016/679. szama
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabélyok, igy kilonosen az
informécios Snrendelkezési jogrol és az informdcidszabadsagrél szolé 2011. évi CXIL
térvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozék foglalkozasbeli, titoktartési
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevik tajékoztatisa

Jelen megéllapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl:

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasardl,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddd jogok és azok érvényre juttatasarol

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ahazirendrél

- apanaszjog gyakorlasanak médjardl

- azellatottjogi képviselé elérhetGségérol

- amegsziinés eseteirdl.
Jelen megéllapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvényksnyv és a szociélis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyadoak.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utin, mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jovéahagyolag irjak ala.
Jelen megéllapodas két példanyban késziilt.

Sajdszentpéter,

ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje ellatast nyjto intézmény vezetdje
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4. sz. melléklet

Ikt.sz:

MEGALLAPODAS

Tamogaté Szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrél a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Boleséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40., tel: 48/423-245) Tamogat6é Szolgalata, mint ellatdst nyjté
intézmény (tovdbbiakban ellatast nyujté intézmény), masrészrol az ellatist igénybe vevd vagy
térvényes képviseldje kozo6tt az aldbbi tartalommal:

Az ellatast igénybe vevé:

N Ve

(Tovabbiakban t6rvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocidlisan raszorult Szocialisan nem raszorult
Megfelel6 alahtizand6

A szolgaltatas igénybe\?ételérﬁl |
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Az ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20 . hé napjan beadott
kérelme alapjan a szolgédlatvezetd biztositja a kérelmez6 részére a Tamogatd szolgalat, mint
személyes gondoskodast nytjté szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A szolgaltaté a jelen szerzédésben biztositja az Ellatott részére az alabbi szolgaltatast,
szolgaltatasokat:

Személyi segités
Szailitishoz kapcsolodo személyi segités

Szallité szolgalat

A felek megéllapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas idotartama hatdrozott idétartami, 201_. év __hé napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

A szolgéltatds munkanapokon: 7.30-t61 15.30-ig biztositjuk.

A szolgailtatas igazoldsiarél

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott térvényes képviseléje, vagy az altala
mellékletben, meghatalmazasban megjelolt személy/ személyek alairdsaval igazolja.

Név: Név:

Leanykori név: Lednykori név:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziiletési hely, id6: Sziiletési hely, ido6:
Lakeim: Lakecim:

Téritési dij fizetésérol
A Témogatd Szolgaltatas valamennyi eleme téritési dij mentesen vehetd igénybe.

A szocialis raszorultsag vizsgalataroél

A szolgalat vezetbje a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsigot az igazold
dokumentumban szerepld idészak végén feliilvizsgalja. Az Ellatott kételes a feliilvizsgalathoz
szikséges dokumentumokat a szolgédlatvezet§ rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a
szocidlis raszorultsig ténye nem igazolhat6, az ellatds az igazold dokumentumban szerepld
idépont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak datuméval a Megallapodas
megszinik. ‘

Adatvaltozasok bejelentésérol
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Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozé jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrol 8 napon beliil a szolgalatvezetét értesiten.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

— hatdrozott idejli megéllapodés esetén a megjelslt id6tartam lejartaval,
— az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

— a szolgéltatast igénybevev halalaval,

— amegallapodas felmonddsaval.

A megallapodast az ellatott, illetve tSrvényes képviselbje indoklas nélkiil.
Az intézmény vezetdje az alabbi esetekben: ,

— az ellatott masik intézményben t6rténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

— a szolgaltatast igénybevevo a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
hénapon 4t folyamatosan, és az a hatodik hénap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dfj Osszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését -

— a szolgéltatast igénybevevé részérdl a jogosultsig jogszabalyi feltételei nem allnak
fenn,

-— az ellatott jogosultsdga megsziinik,

— ha a jogosultsig jogszabalyvaltozds miatt sziinik meg, alapszolgéltatis esetén a
megallapodast a jogszabélyban megjelslt id6ponttal, tizenst napon belil is fel Iehet
mondani,

— szolgaltatast igénybevevd elkoltozik az ellatasi teriiletrdl,

— a szolgiltatast igénybevevd a megéllapoddsban nem rdgzitett szolgaltatasokat
végeztet,

— a szolgaltatést igénybevevé veszélyezteti a Tdmogaté Szolgalat munkatirsanak
egészségét €s testi épségét.

A jogviszony megsziintetésérol a szolgélat vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id8 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal egy meghatarozott
idéponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgdlat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult illetve térvényes képviseldje
nem ¢€rt egyet, az értesités kézhezvételét§l szémitott 8 napon belil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszerliségét barmelyik £él vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondéasdnak megallapitasat. Az ellatast véltozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerés hatérozatot nem hoz.

A megallapodds megsziinése vagy megsziintetése esetén a felek egyméssal elszamolnak,
amely Ugylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra (az atadott s atvett targyi eszkdzok visszaadasat, visszavételezését), amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszertien kapcsolodik.
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A Megillapodas modositdsarol

— amegallapodas médositasara keriil sor, ha azt jogszabélyi valtozas teszi indokoltta,

— a megallapodds modositasara egyébként csak mindkét fél kozos megegyezés esetén
keril sor,

— a hatdrozott idejii ellatds lejarta utdn az intézményi Jogv1szony csak djabb
megallapodds megkétésével biztosithatd.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képvisel6je) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgaldsanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezet$ hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megéllapodast alaird felek kijelentik, hogy a vitas kérdéseket térgyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen, az ellatast igénybevevé az elldtott jogi képvisels segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képvisel$ elérhet8ségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifliggesztésre keriil).

Személyes adatok kezelésérol
Személyes adatok kezelésérdl

A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi III. tdrvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(XI1.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairs] és .
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus dton adatszolgéltatdst teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy kiilsndsen az
informéciés onrendelkezési jogrol és az informéciészabadsagrol szoldé 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az intézményvezeté gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fliz6dé adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevik tajékoztatisa

Jelen megéllapoddsban foglaltakon tulmenden az intézményvezets vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarol,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddd jogok és azok érvényre juttatasardl

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrél

- ahézirendrél

- apanaszjog gyakorlasanak modjardl

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegszlinés eseteirdl.
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Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Térvénykényv és a szocialis
elldtidsokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét
Jovéahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

, 201 . év hénap napjan.

Ellatott/ Ellatott térvényes képviselbje Az intézmény vezetdje

Tartasra kotelezett személy
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5. sz. melléklet

J SAJOSZENTPETERI TERULETI SZOCIALIS KOZPONT
~- ES BOLCSODE

3770 Sajoszentpéter, Kossuth Lajos Gt 40. Tel..(06-48) 423-245
www.spetertszkhu  e-mail:terszock@vipmail.hu

DOSEK KLUBJA
HAZIREND
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IDOSEK KLUBJA HAZIREND

Az intézmény neve: SAJOSZENTPETERI TERULETI SZOCIALIS KOZPONT
ES BOLCSODE - IDOSEK KLUBJA
Az intézmény székhelye: Sajoészentpéter, Kossuth at 40.

Az intézmény fenntartja: ~ Sajészentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds
Sajoészentpéter, Kalvin tér 4.

Ellatas teriilete: Sajoszentpéter kbzigazgatasi teriilete

Engedélyezett férchely: Az id6sek nappali ellatasa esetén az idések klubja
férdhelyszama 35 6, a demens betegek nappali ellatas
féréhelyszama 5 f6.

Nyitvatartasi id6: hétfot6l — péntekig: 7:00 — 15:30

Hazirend célja és hatalya

A Hézirend célja, hogy meghatdrozza a nappali intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvet§ szabalyokr6l. Ezen szabédlyok elfogaddsa sziikséges ahhoz, hogy ellatottjaink
nyugodt, otthonos légkdrben megkapjak egyéni sziikségleteik szerinti ellatasukat.

A Hazirend hatdlya kiterjed az intézmény ellatottjaira, a hozzatartozékra és az intézménybe
latogatdkra és dolgozdkra.

Az Idések Klubja nappali ellatast nyujté intézmény, amely a 18. életéviiket betolistt,
hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy idés
koruk miatt szocidlis €s mentdlis tdmogatésra szoruld, Snmaguk ellatasira részben képes
személyek részére biztosit ellatast. A demens személyek nappali ellatdsa az Idések klubja
részeként keriilt megszervezésre, a Pszichiatriai/Neurologiai Szakkollégium 4ltal befogadott
demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacids és Szocidlis Hivatal, a rehabiliticids szakértdi
szerv, vagy pszichiater, neuroldgus, geridter szakorvos enyhe vagy kozépsilyos demencia
kérképet megéllapité szakvéleményével rendelkezd személyek esetében.

A Hazirend rendelkezik:
- anappali ellatds igénybevételekor kotelezd tajékoztatasi kotelezettségrsl
- az intézmény nyitvatartasi rendjérél
- az intézmény altal nyGjtott szolgaltatasok korérdl
- étkezési lehetdségrol
- akozosségi Iét altalanos szabélyairdl
- az ellatottak érdekvédelmérodl
- az intézményi jogviszony megszlinésének szabalyairol
- azintézmény alapfeladatit meghaladé szolgaltatasok korérdl €s azok téritési dijarél



Tajékoztatisi kotelezettség

A nappali ellatast nyujtd intézmény — Idések Klubjaba torténd felvétel kezdetekor a klub
vezetdje tajékoztatja az ellatasra jogosult személyt, valamint hozzitartozojat, torvényes
képviseldjét:

- azintézmény altal biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl

- azintézményi jogviszony keletkezésére vonatkozé szabalyokrél

- anappali ellatast nytjté intézményben vezetett nyilvantartasokrol

- azintézmény héazirendjérol

- afizetendd téritési dijrol

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- apanaszjog gyakorlasanak médjarol

- azellatottak jogait és érdekeit képviseld szervezetekrol.

Az intézményi jogviszony a megallapodds megkotésének és alairasanak idépontjaval
kezd6dben 4ll fenn az ellatdsra jogosult és az intézmény kozott mindaddig, amig az
intézményi ellatast igénybe veszi, illetve amig az meg nem szfinik.

Az intézmény altal nyujtott szolgiltatasok kore

Az Idések Klubja az ellatast igénybe vevdk részére szocidlis, egészségi és mentalis
allapotuknak megfelel6, napi életritmust biztosito szolgaltatdst nyujt. A helyi igényeknek
megfeleld kozdsségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgaltatds nyitott forméaban
torténjen, az ellatotti kor és a lakosséag altal egyarant elérhetd modon miikédjon.

Az 1d6sek Klubja rendelkezik a kozOsségi egyiittlétre, pihenésre, személyi tisztalkoddsra
alkalmas helyiségekkel, a személyes ruhazat tisztitdsanak lehetdségével.

Meleg élelem biztositasa

Az intézmény a klubtagok részére lehetSséget biztosit a szocialis étkeztetés keretében a napi
egyszeri meleg €lelem (ebéd) helyben torténd elfogyasztasara igény szerint.

A klubban az ellatottak étkeztetésének kulturalt lebonyolitasat a személyzet végzi.

Ebéd ideje: 12:00 — 13:00 éra kozott.

Szabadidés programok szervezése

A szabadid6 aktiv és kulturdlt eltltése érdekében minden klubtag részt vehet egyéni
érdeklédésének megfelelden az alabbi tevékenységekben:

- héazi konyvtar hasznalata

- Ujsagok, folyoiratok olvasdsa

- audiovizudlis eszkdzok hasznalata

- manudlis tevékenységek

- szervezett programok, el6adasok

- linnepségek

- egyéb igény szerinti tevekenyseg

Egészségiigyi ellatas, gondozas



Az intézmény a klubtagok részére biztositja:

a szakdolgozok szakmai felkésziiltségén alapuld egészségligyi szempontli biztonsagos
tartozkodast, akut esetben elsésegélynyijtast, szakszer(i intézkedést

rendszeres vérnyomasmérést, igény szerint suly-és vércukormérést

egészségligyi tanacsadast

egészségmegdrzd eldadasok szervezését

sziikség szerint alap és szakellatashoz valo jutés segitségét

gyogyszer megiratast, kivaltast adagolast

az ellatott egészségi allapotdban tortént valtozds jelzése hozzatartozoknak,
haziorvosnak

Mentalis gondozas

A mentalis gondozas keretein beliil az intézmény biztositja:

az életvezetési tanacsadast
egyéni segitd beszélgetést
kriziskezelés segitségét

Szocialis segitségnyujtas

A szocialis segitségnyujtas keretein beliil az intézmény biztositja:

a szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutas segitése
hivatalos ligyekben valé eljaras segitése
kozosségbe vald beilleszkedés segitése

csaladi és egyéb kapcsolatok épitése, dpolasa

Az intézmény alapfeladatiat meghalado szolgaltatas

Személygépkocsival torténd beszallitds a klubba — egészségi allapottdl fiiggden — a
szallitas téritési dijmentes.

Téritési dij fizetés

Az Idések Klubja ellatas igénybevétele az Onkorményzat rendelete értelmében téritési
dijmentes.

A kozosségi 16t altalanos szabalyai

Az intézmény valamennyi dolgozéjanak és ellatottjdnak egymaéshoz valdé viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolcsdnds tapintat, udvariassag, megértés
és tolerancia. ' :

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvaras, hogy az ellatast az intézményi
jogviszony fennéllasanak iddtartama alatt az altaldnos szokasnormak betartasa mellett, tarsai
nyugalmanak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.
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Durva hangnem, kritikédtlan viselkedés (kiabalas, tragar beszéd, veszekedés) sem az ellatottak
kozott, sem a dolgozdkkal kapcsolatos viszonyban nem megengedett, a hazirend sulyos
megsértésének mindsiil, a klubbol valé kizarast vonhatja maga utan.

Az intézményben csak az arra kijelslt helyen szabad dohdnyozni.

Az intézményben a kulturalt, alkalomszerii — klubprogramhoz kapcsolddé alkoholfogyasztas
megengedett.

Az elektromos berendezések csak feliigyelet mellett hasznalhatok.

Az ellatott 4ltal az intézménybe behozott személyes hasznalati targyakért, értékekért az
intézmény felelésséget nem vallal, az ellatott semmilyen kartéritési igénnyel nem élhet.

Az intézmény felszereléseinek, tirgyainak, eszkdzeinek szdndékos rongalasa esetén kartéritést
kételes fizetni az ellatott.

Az ellatottak szabadon kifejthetik véleményiiket, felvethetik javaslataikat az intézmény
€letével, eseményeivel kapcsolatban. Ilyen céllal kezdeményezhetik az elldtotti megbeszélés
Osszehivasat.

Az intézményi jegviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsziinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén
- ajogosult halalaval
- hatarozott idejli szolgéltatas esetén a megjelolt hatarido lejartaval
- amennyiben a jogosult/térvényes képviseld kéri a jogviszony megsziintetését
- amennyiben mas intézményi elhelyezés indokolt
- amennyiben a jogosultsag nem all fenn (egészségi allapot romléasa)
- amennyiben a klubtag a hazirendet stilyosan megsérti

Ellatottak érdekvédelme

A panaszjog a szocidlis szolgéltatasokat igénybe vevéket megilleti.

A szocialis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémék, szolgaltatasi hidnyok, az
ellatottakkal vald bandsmod sérelmezése esetén az ellatast igénybevevé és annak
hozzatartozoja panasszal ¢lhet az ellatds vezet6jénél, az intézményvezeténél. Az
intézményvezeté 15 mnapon beliil kételes a panasztev6t irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasdnak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd nem intézkedik vagy a
panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat
jogorvoslattal. Az ellatast igénybevevd jogai gyakorldsaban, panaszai megfogalmazésaban és
annak kivizsgaldsaban kérheti az ellatott jogi képvisels segitségét.

Az ellatott jogi képviselé elérhet6sége, cime, telefonszdma az intézmény falitjsagan
kifliggesztésre keriilt.
Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon!

SaJOSZENPELET, «..vnenenieiit i,

intézményvezetd



6. sz. melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

Mely létrejott egyrészrol a Sajészentpéteri Teriileti Szocidlis Kézpont és Boleséde Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (3770 Sajoszentpéter Kossuth u. 40.), mint szolgaltaté, masrészrél a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevé: '

(telefonos elérhetbsége)
illetve térvényes képviseldje:

(telefonos elérhetdsége)

kozott.

A szolgaltatast nyujté csaladsegits neve:
Cime: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth u. 40.
Telefonos elérhet6sége: 06-48/423-245

Egyiittmiikodési megallapodas targya

- A csalad- és 'gyermekjéléti szolgalat feladatkorébe tartozo, az 1993. évi IIl. térvény (Sztv.) 64. §-aban,
valamint az 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 39. § - 40. §-dban meghatarozott és a jelzett, illetve
feltart problémak kezeléséhez/megoldasahoz sziikséges szolgaltatdsok igénybevétele, a probléma(k)
megoldéasaban vald — cselekvési terv szerinti — egyiittmiik6dés.

A csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatas elemei, tartalma
A csalédsegités és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmat az 1993. évi IIl. torvény (Sztv.) 64. §-a., az

1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 39.-40.§-a, valamint a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 6-18. §-a
tartalmazza.
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A _gyermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban tériénd

nevelésének eldsegitése érdekében:
e a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejl6dését biztositd tamogatasokrdl vald tajékoztatas, a
tdmogatdsokhoz vald hozzajutas segitése,
o a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentélhigiénés és a karos
szenvedélyek megelézését célzo tanacsadds vagy az ezekhez valé hozzijutds megszervezése,

e a valsighelyzetben 1év6 véaranddés anya tdmogatisa, segitése, tanacsokkal vald ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjéléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti ofthondban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutisanak szervezése,

e aszabadidds programok szervezése,

e a hivatalos ligyek intézésének segitése.

A gyvermekjoléti szolgditatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megelbzése érdekében:

e a veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszer miikddtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének el6segitése a megeldz6 rendszerben,

o aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,

» ajelzOrendszer tagjaival vald egyiittmiikddés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolésa,

e tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél miikddd inkubatorokbél, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz val6 hozzajarulés szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségérol.

A gyermekjoléti szolgdlat feladata a kialakult veszélyezietettség megsziintetése érdekében:

e a gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitbmunka) el6segiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezd
miikodési zavarok ellensulyozésat,

e acsaladi konfliktusok megoldasanak el6segitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében, '

o kezdeményezni:
o egyéb gyermekjoléti alapellatdsok oOnkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kdzremiikddéssel is segiteni,
o szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
O egészségiigyi ellatasok igénybevételét,
o pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csaldd- és gyermekjoléti szolgdlat
Tajékoztatasi feladatai korében:
e szocialis és egyéb informéciokat gyiijt az igénybe vevdk tajékoztatasa érdekében,

o tdjékoztatja az igénybe vevot jogairdl, az igénybe vehetd tamogatasokrol és ellatasokrol.

Szocidlis segitd munka keretében:
e - segitséget nyljt a csaladban jelentkezé miikodési zavarok elharitasaban, ellensiilyozasaban,

e természetes tdmaszok, er6forrasok, valamint szakmai szolgéltatdsok bevonasaval segiti a
problémaék kezelését, (ijabb problémak kialakuldsanak megel6zését,

o koordinalja az esetkezelésben résztvevdk (szakemberek, szolgaltatdk) egyiittmitkdését,

e sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez,

o sziikség szerint, de legalabb hathavonta — az igénybe vevd bevonasaval — értékeli az
esetkezelés folyamatat,
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e kozremlikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandds anya problémadinak rendezésében,
e egyéni készségfejlesztést nyijt,

e csoportos készségfejlesztést szervez,

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Az elldtdasokhoz, szolgdliatdsokhoz valo hozzdjutds érdekében:

e figyelemmel kiséri az igénybe vevét (személyt, csalddot) veszélyeztetd koriilményeket és a
szolgaltatasok, tdmogatasok, ellatasok iranti sziikségleteit,

o egyiittmiikddik a teriiletén talalhatd szolgaltatokkal az ellatisok kozvetitése érdekében,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

e hozzaférést biztosit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal igénybe vehetd szolgaltatisokhoz,
ugymint: kapcsolattartasi ligyelet, jogi tanicsadas, pszicholdgiai tanicsadas, csaladterapia,
csaladkonzulticid, medicid.

Prevencios tevékenvség kirében:

e veszélyeztetettséget észleld- és jelzOrendszert mitkddtet az ellatasi teriiletén,
e szabadidds és kozosségi programokat szervez.

Hivatalos iigyek intézésében vald kizremiikodés korében:

e segitséget nyyt az igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

e tajékoztatast nyiljt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

® a gyambhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére kornyezettanulmanyt
készit.

Nyilvantartas vezetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgdlat igénybevevéi nyilvantartds vezetésére kotelezett szolgaltato,
melynek szabalyait és adattartalmat az 1993. évi IIL. térvény (Sztv.) 18-24. §-a, valamint az 1997. évi
XXXI. torvény (Gyvt) 137-142. §-a hatarozza meg.

A szolgaltaté szakmai dokumentécié vezetésére kotelezett, melynek forméjat a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet, valamint a 235/1997. (X1I1.17.) Kormanyrendelet szabalyozza.

A szolgéltaté az igénybe vevoi nyilvantartds adattartalmat, valamint a szakmai dokumentaciot, az Szt.
¢s Gyvt. adatkezelésre vonatkoz6 eldirdsai szerint kezeli, szigorlian betartva a 2011. évi CXIL. térvény
(Infotv.) személyes adatok kezelésére és védelmére vonatkozo szabalyait.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogainak sérelme esetén az Infotv. 22. §-ban meghatérozottak szerint,
tovabbd az Infotv. 52.§ (1) bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatoésaghoz fordulhat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2021. 07. 01-t61 a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer (tovébbiakban: GYVR) hasznalatara kotelezett. A GYVR a gyermek
veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek élethelyzetének feltdrasara, sorsanak

megtervezésére €s végigkisérésére szolgal.

Panaszjog gyakorlasa
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A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd/torvényes képviseldje panasszal élhet a
szolgéltatd  intézmény/csaladsegitd részérdl fennallo kotelezettségek  teljesitésével, azok
elmulasztasaval kapcsolatban, igy kiilondsen:

- tajékoztatas elmulasztasa,

- szolgaltatas koriilményeit érint6 kifogasok,

- - az intézmény vezetdje, munkatarsak részérél szakmai, titoktartasi kotelezettség megszegése,

- az igénybe vevd személyiségi jogainak sérelme esetén.

A panaszt az intézmény vezetdjénél szoban vagy irasban lehet megtenni (a szoban tett panaszrdl
feljegyzés késziil), aki azt kivizsgalja. Az intézményvezetd a panasz megtételétdl szamitott 15
munkanapon beliil koteles a panasztevét irasban tajékoztatni a panasz kivizsgalasanak eredményérél, a
megtett intézkedésekrdl.

Amennyiben a panaszt tevé nem ért egyet a Kivizsgalds eredményével és az intézkedéssel, a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. A fenntartoi déntés
ellen birésagon nydjthato be panasz.

Az ellatott jogi/gyermekjogi képviseldk elérhetdségei az intézményben kifliggesztve megtalalhatak.

A szolgaltatast igénybe vevd nyilatkozata

Alulirott, mint a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevd/térvényes képviselsje
nyilatkozom arrél, hogy a csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatis elemeirdl, tartalmarol,
feltételeirél, valamint az igénybevételhez kapcsolédd — jogszabaly altal eldirt — ram vonatkozo
nyilvantartisokrdl, és a szakmai dokumentaciévezetési kitelezettségrol tajékoztatast kaptam.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartashoz adatokat szolgaltatni,
valamint az adataimban bekovetkezett véltozasokrol a szolgaltatét haladéktalanul tajékoztatni.
Adataim elektronikus uton torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Nyilatkozom, hogy a panaszjog gyakorlasanak modjardl t4jékoztatast kaptam.

Alulirott, mint a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Boleséde (székhely: 3770
Sajoszentpéter, Kossuth Lajos ut 40., térzskényvi azonosité szama: 668187, addszama: 16669970-2-
05, képviseli: Gal Katalin, a tovabbiakban: ,Adatkezel6™) csaladsegités és gyermekjc’)]éti‘
szolgaltatasat igénybe vevd jelen nyilatkozat aldirasaval igazolom és tantsitom azt, valamint akként
nyilatkozom, hogy Adatkezeld a GDPR 13.-14. cikkének megfeleléen tdjékoztatott a szolgaltatis
igénybevételével bsszefiiggésben kezelt valamennyi személyes és kiilonleges adatom vonatkozéasaban,
tovabba megfeleléen tdjékoztatva lettem a GDPR szerinti érintetti jogaimrdl és azok gyakorlasanak
modjéarol is. Nyilatkozom tovabba, hogy az adatkezelési thjékoztatot megismertem és megértettem.

Nyilatkozom arrdl, hogy a csalddsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe veszem, a szolgéltatast
nyQjté csaladsegitdvel az egyiittmiikodést vallalom, a cselekvési terv megvalésitasaban — a jelzett,
illetve feltart probléma kezelésében — aktivan részt veszek.

Az egyiittmiikodési megéllapodas egy példanyat a mai napon atvettem.

Sajészentpéter, 20.......coviiiiiiiiiii e

szolgaltatast igénybe vevo/térvényes képviseld csaladsegitd
intézményvezetd
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7. sz. melléklet

Ikt.szam:

MEGALLAPODAS
nappali ellatas (demens betegek) igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Boleséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast nydjté intézmény (tovabbiakban ellatast nyt;jté
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vev vagy térvényes képviseldje kdzott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevé:

Név:

Ledanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

- Lakecime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositett szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Nappali ellitas- Demens betegek nappali ellatasa

Az ellatas idétartama:
Az intézmény a szocialis ellatast év hé napjatdl kezdédéen
- hatarozott idére: ......... Ve hénap....... nap

- hatarozatlan iddre biztositia.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatds médja:

a) Az ellatast igénybevevok részére szocidlis-, egészségi-, mentalis dllapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosito szolgaltatast nyjt.
b) A helyi igényeknek megfelelé kozosségi programot szervez.
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c) Az idések klubja rendelkezik a kozosségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodésra, a személyes ruhdzat tisztitaséra, az étel elfogyasztasara szolgald helységekkel.
A klub szolgaltatasai:

- szabadid6s programok szervezése

- sziikség szerint egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatasokhoz vald hozzajutas
segitése

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- €életvitelre vonatkoz6 tandcsadas, életvezetés segitése

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatas:

- reggeli biztositasa, melynek téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

Nyitvatartasi ideje:
Hétf6tol- péntekig (munkanapokon): 7.00-15.30

A nappali ellatés- iddsek klubja miikdését hazirend szabalyozza.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabilyok:
‘Az Id6sek klubja szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetdk igénybe.
Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének médja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt id6tartam lejartaval,
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- aszolgéltatast igénybevevd halalaval,

- amegdllapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkill. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben: -

- az ellatott masik intézményben t6rténé elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet silyosan megsérti.

A felmondési id6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes
képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétél szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntart6jahoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birdsagtél a
megallapodas jogellenes felmondasanak megéallapitdsat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas médositasa

- a megéllapodas médositasara kertil sor, ha azt jogszabédlyi valtozas teszi indokoltta,
- a megallapodas moédositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevod)
koz6s megegyezése esetén keriilhet sor,
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- a hatérozott idejl ellatds lejérta utin az intézményi jogviszony csak tjabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevdt irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alair6 felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevev az elldtott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képvisel$ elérhetdségérdl az intézményvezeté ad tdjékoztatdst
(az intézményben kifiiggesztésre keriil).

Adatviltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatek kezelésérdl

A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi IIL. trvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairdl és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus tton adatszolgaltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy kiilonosen az
informaciés Onrendelkezési jogrol és az informdacioszabadsagrél szélé 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozdk foglalkozasbeli, titoktartési
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fliz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevik tajékoztatasa

Jelen megallapoddsban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgéltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasardl,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddo jogok és azok érvényre juttatdsardl

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ahazirendrél '

- apanaszjog gyakorlasdnak modjarol

- azellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegsziinés eseteirdl.
Jelen megadllapodésban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykényv és a szocidlis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabélyok rendelkezései az iranyadoak.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasds utan, mint akaratukkal mindenben megegyezst
Jovéhagyolag irjak al4.
Jelen megéllapodas két példanyban késziilt.

Sajészentpéter,

ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje ellatast nyjté intézmény vezetdje
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