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A Sajoszentpéter Komyéki Onkormanyzati Tarsulds szocidlis és gyermekjoléti szolgéltatésait
integralt intézményi keretben miikddteti. Az intézmény a szocidlis igazgatasrol €s szocialis
cllatasokrdl szold 1993. évi III. torvény, valamint a Gyermekek védelmérdl és a gyamigyi
igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvény alapjan latja el feladatit.

A szocidlis intézmény fenntartja a szocialis térvény felhatalmazdsa alapjan ellendrzi és
évente egy alkalommal értékeli az intézményben folyd szakmai munkat.

A 2015. évben t6bb jogszabalyi valtozas is tortént, amely a feladatellatisokat befolyasolja.

Két alkalommal térvényi valtozas alapjan médositasra keriilt a hazi segitségnytjtas feltétel
rendszere. Minden ellatisban 1év6 esetében Wjra el kellett végezni a gondozési sziikséglet
felmérést, ami mind idében és mind adminisztricids tevékenység megndvekedése végett sok
feladattal jart. A valtozasok szigoritottdk az ellatasba valo bekeriilés feltételeit.

Valtozas tortént jelzérendszeres hazi segitségnyijtasban is. Két telepiilés: Sajokeresztur €s
Sajobabony kérte a szolgaltatas megszintetését. A megiliresedd 10 késziilék kihelyezesénck
igényfelmérése megtortént. A tarsult teleplilések koziil Alacska kozség igényelt 3 késziilcket.

A Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalat atszervezése szintén sok feladatot rott a
munkatarsakra. A két szervezeti egységet egy szervezeti egységbe kellett integralni. A
Gyermekjoléti Szolgalat feladatkorébél kikeriiltek a hatdsagi tigyek és atkeriiltek az qjonnan
alakult Gyermekjoléti Kozpontokba, az ligyiratok atadasdnak el6készitését mar december
hénapban el kellett kezdeni.

Az intézmény altal ellatott feladatok

Személyes gondoskodast nyiijto Személyes gondoskodast nyiijté
alapellitisok gyermekjoléti alapellatds
- szocidlis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas - gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités - bolcsode
- nappali ellatas- iddsek klubja

Tamogaté szolgalat (NRSZH palyazati rendszerben)
Jelzérendszeres hazi segitségnyijtds (Szocialis- és  Gyermekveédelmi
Foéigazgatosag palyézati rendszerben)

Feladatellatas tipusonként

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében az intézmény azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi legalabb
egyszeri meleg étkeztetésérél gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, vagy hajléktalansaguk miatt.



2015. évben szocidlis étkezésben részesiilt: 187 f6

Ebbol

Férfi: 82 16

No: 105 o

Az ellatasért téritési dijat fizet: 164 fé
Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 23 16
Lakasara szallitjuk 84 16
Sajat maga viszi el: 82 16

Az cllatist igénybe vevik dtlagjivedelme

Az étkeztetés biztositisinak médja Osszeg:

az etelt helyben fogyasztja 72.900 Ft
az ételt sajat maga szallitja el 26.402 Ft
az étel kiszallitasra keriil 87.472 Ft

Az étkezést igénylok szdma a 2014-es 210 fohoz képest csdkkenést mutat, aminek okét a
telepiilésen megjelendé mas szolgaltatisoknak, illetve tovabbra is a vérosban miikodo
folyamatos nagy létszamu kozfoglalkoztatasnak tudjuk be.

Nappali ellatas- Iddsek Klubja

A nappali ellatds elsésorban a sajat otthonukban él6 18. életéviiket betdltdtt, cgészségi
allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis thmogatasra szoruld, Snmaguk ellatasira
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetéséget a napkdzbeni
tartozkodésra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai szilkségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

Az Id6ések Klubja 40 férohellyel mikodik.

2015. évi zard 1étszam: 28 o
N6 15 6
Ferfi 1316

A Klub altal nyujtott szolgaltatasok:
- egészségiigyi ellatas (gybgyszeriratas, kivaltas, orvoshoz kisérés) biztositasa,
- személyi higiéné¢ feltételeinek biztositasa,
- igény szerint reggeli biztositasa,
- hivatalos ligyintézés,
- szabadidds programok szervezése,
- kapcsolatépités és tartds elsegitése.

2015. februdr elsejétd]l az Idések Klubjaban vald tartozkodas, téritési dij mentessé valt. A
Kiub ¢letét ebben az évben is szimos rendezvénnyel prébaltuk vonzobba és valtozatossa
tenni. A programok Osszeallitasara az el6zetes igények felmérése utdn keriilt sor. Szamos
rendezvényt szerveztiink (név- és sziiletésnapok, iinnepekhez kétédo rendezvények), emellett
kirandulédsokra is sor keriilt. A mentalis allapot megérzésére vald torekvés részeként szellemi
vetélkeddket, Uligyességi vetélkedOket is szerveztink, valamint megrendezésre keriilt



esé€lyegyenloségi nap, amelynek keretében a klub tagjai biraltdk el az 6vodas gyerekek altal
keészitett rajzokat. A rajzokat az Id6sek napja rendezvényen kidllitottuk.

Hazi segitségnyajtas

A hazi segitségnynjtas keretében kell biztositani a szolgaltatast igénybe vevo személy részére
a sajat lakokomyezetében, az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A
szolgaltatas igénybe vételekor minden esetben gondozasi sziikséglet elvégzésére kertlt sor.

2015. februar elsejétdl az ellatas téritési dij mentessé valt, ez altal a gondozdéndk munkaidd
kihasznaltsiga jobb lett, az cllatottak nagyobb 6raszamban igénylik az ellatast.

A feladatellatas soran nagyobb megterhelést okozott,hogy a tarsult telepiiléseken megszlnt
egyhdz 4ltal biztositott szolgaltatas. Azok az ellatottak, akik tovébbra is igénybe szerették
volna venni az ellatdst, kérelmet nydjtottak be az intézményhez, igy el kellett végezni a
gondozasi sziikséglet felmérést.

Az év kozbeni valtozasokat az cllatottak csak nchezen tudtak elfogadni és kovetni

A hazi segitségnynjtas soran ellatandé feladatok:
- koOzremiik6dés a haztartas vitelében
- etkeztetés biztositasa
- az orvos eldirasa szerint alapvetdé gondozasi- apolési feladatok ellatasa
- segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében
- vészhelyzetek kialakulasanak megelézése illetve azok elharitasa
- akornyezettel valo kapcsolattartas segitése
- 01 miikddo segit6 kapcesolat kialakitasa s fenntartdsa az ellatottal

2015, év zar6 ellatotti szama: 64 16
Ferfi 20 {6
Nb 44 16

Jelzdrendszeres hazi segitsépnyijtas

A jelzOrendszeres héazi segitségnytjtis a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk, és
szocialis helyzetilk miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes 1dds
korl, vagy fogyatékos személyek illetve pszichiatriai betegek részére, az onallo életvitel
fenntartasa mellett felmeriild krizishelyzetek elharitasa céljabol nydjtott ellatas.

2015-ben a folyamatosan mik$do6 késziilékek szama: 90 db

A jelzérendszeres hazi scgitségnyujtas 2015.év f6bb adatai

Telepiilés Késziilékszam Ellafottak Vara'kozok Eves riasztds
szAma szama

Sajoszentpéter 61 74 7 107

Parasznya 9 9 0 14

Alacska 10 11 0 13

Sajébabony 4 3 2 12

Sajokeresztir 0 7 0 15

Osszesen: 90 107 9 161




Eves riasztasok szama osszesen; 161

Ebbél:
- segitségnyujtast igénylo riasztas 108
- teszt riasztas 34
- téves riasztas 19

Varakozdk szama: 9 {6

Az ellatasban részesiilé valamennyi ellatott szocialisan raszorult, 65 év feletti, melybol
- egyedil €16 67 16,
- kétszemélyes haztartasban 30 16

Az 8sszes ellatott 97 10,

Tamogaté Szolgaltatas

A Tamogatd Szolgaltatis a fogyatékkal €16 személyek ellatasat hivatott biztositani, clsosorban
a kozszolgiltatasokhoz vald hozzdjutast, személyi scpités ¢s széllitd szolgéltatds réveén.
Scgitséget nydjt az  ellatottak  6nalld  életvitelének  megdrzésében, kialakitdsaban a
lakékdmyezeten beliil, személyi segitdkkel. Informacionyujtast, tanacsadast biztosit.

A Tamogaté Szolgaltatds, mint szocidlis alapellatas finanszirozdsanak biztositasa palyazati
forrasbél valosult meg, mely péalyvazati idészak a 2015-6s évvel lezdrult. A tamogatas
1génylése es elszdmolasa a kdtelezd ¢és vallalt feladatmutatdk alapjan tortént. 2015 évre 4500
feladategységre palyaztunk, a teljesitést illetden 5403 feladategységet realizaltunk.

Szocialisan raszorult ellatottaink megoszlasa ellatasi teriletiinkén 2015.12.31-én:

(3 Saj6szentpéter
M Sajolaszlofatva
OO Radostyan

0O Sajoecseg

B Szirmabesenyd

Sajobibony

W th. Sajdszentpéter, lc.
Golop




Elldtottaink fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa 2015.12.31-én:
¢ latassériiltek 1 1o

hallassériiltek 0 £6

¢értelmi fogyatékosok 4 6

mozgassériltek 11 8

halmozottan sériilt 1 f6

autista 1 f6

egyéb 0 6.

e & & o # 0

A Téamogatd Szolgaltatés két feladatkérre kiilon el személyi szallitas és személyl segités.

A tankételes kord gyerekek dvodaba, iskoléba széllitasa miatt a sziloknek nagy segitséget
jelent a haztél hazig szallitas. Evek 6ta a személygépkocsi férbhelye maximalisan kihasznalt,
8 {0t napi rendszerességgel szallitunk oktatasi intézménybe.

A személyi segités keretén beliil elkiilénil a szallitashoz kapcsolodd személyi segités
(kisérés) €s az ellitott otthonaban lakékdrnyezetében és lakékornyezetén kivil végzett
tevékenység. Elldtottaink egészségi allapotuk miatt részben vagy teljesen képetlenck a lakés
es a személyi higiénés feladatok egyediili megoldasara.

Az ellatisokért fizetett téritési dijakrol

Az mtézmény altal nytjtott szolgaltatasok koziil a ¢salddsegités, a gyermekjoléti szolgdltatas,
a jelzdrendszeres hézi segitségnytijtis tovabbra is téritési dij mentes maradt. 2015. februir 1-
t6l az 6nkormanyzat déntése alapjan ingyenessé valt az Id6sek Klubjaban val6 tartozkodas,
illetve a hézi segitségnyujtds. Az intézményi téritési dijat a helyi rendelet hatdrozza meg. A
szemeélyi téritési dij mértéke az igénybevevé jovedelmétél figgben valtozik.

2015. évben az intézményi szinten befolyt téritési dij 0sszege:

- Szocialis étkeztetés 9.541.000 Ft,
- Hazi segitségnyiijtas- gondozasi dij 114.000 Ft,
- Tamogato szolgalat
- szemeélyi segités 293.000 Ft
- szemeélyi szallitas 43.000 Ft.
- Nappali ellatas- idsek klubja 92.000 Ft

Az év kozben képz8dott téritési dij hatralék dsszege ellatasi tipusonként:
- Szocialis étkeztetés; 52.051 Ft

2013-ban téritési dij hatralék: 99.098 Ft

2014-ben téritési dij hatralék: 94.576 Ft

A téritési dij hatralék személyekre lebontva nem nagy &sszeget képvisel, ennek ellenére a
behajtasuk szinte lehetetlen.



Csaladsegité szolgiltatas

A Csaladsegitd Szolgalat az 1993. évi l11. tv. 64.§-a alapjan latta el feladatait.

A csaladsegiteés a szocidlis vagy mentathigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet, mint
segitségre szoruld személyek, csaladok szamadra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

Szolgiltatasaink

- Szocialis, €életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

— Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szamdara a pénzbeli, természetbeni cllatdsokhoz,
tovabba a szocidlis szolgaltatisokhoz val6 hozzéjutis megszervezése

— Csaladgondozas, igy a csaldadban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elosegitése

— A tartés munkanélkiilick, a fiatal munkanélkiilieck az addssag terhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal €lok, a kronikus betegek, a szenvedély
betegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémakkal kiizddk, illetve egycb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasa

— Hivatalos ligyek intézésének segitése

— Segit0 beavatkozas krizishelyzetben

— Egyének csaladok kapcsolatkészségének javitasa

— Informacio nytGjtasa

— Adomanyok, lakossagi felajanlasok gylijtése, azok kozvetitése

— Kornyezettanulmanyok készitése

Szolgaltatisok szervezése és mikodtetése

Az egyes csaladi funkciok mitkodésképtelensége esetén dtmenetileg vagy tartésan szikség
lehet a csalad belsd eréforrasait ndveld kiilséd szolgaltatasokra. A segitségnyijtas a
szolgalatndl, illetve csaladgondozas altal a kliens életterében valosul meg. Az esetkezelések
soran informacionywjtas, iigyintézés, tanacsadas, életvezetési tandcsadas, segitd beszélgetés
valésul meg, szilkség esetén mas szocialis ellaté rendszerbe térténd tovabb irdnyitasra keriil
SOT.



Forgalom

Saj6szentpéter 2014 2015
Eves forgalom 3502 1595
Szol géltfitést ’igénybe 642 843
vevOk szama

2014-hez képest az adatok a forgalom csékkenését mutatjak, melynek okai a kdvetkezok:
- 2014-ben mar csak egy alkalommal keriilt sor tartés élelmiszer-adomanyozasra,
- az addssagkezelési feltételek szigoritasa kapesan csokkent az ellatast igénybe vevok
SzZama,
- a rendszeres szocialis scgélyben részesiilok egyiittmilkodési kotelezettsége torvényi
valtozasok kdvetkeztében 2015. marcius 1-jén megszint.

Esetszam
Esetszam 2014 2015
E gyl'lttrnuko'd651 973 200
megallapodassal

Az elmult évben az egyiittmiikodési megallapodas nélkiili, az egy-két talalkozassal lezarhato
~€gyszeri esetek” szama 57 volt. A hozott probiémiét tekintve iigyintézési nehézségekkel,
értelmezési  problémakkal, informacié hidnnyal, anyagi- és foglakoztatdsi problémaval
talalkoztunk a leggyakrabban.

A klienssel t6rténé kapcsolat felvétel két féleképpen valosult meg:

1. jelzés altal

2. nehézséggel kiizdo kliens onként kereste fel a Szolgalatot
2015 évben a jelzett vagy hozott problémak elstdlegesen anyagi jellegliek voltak, melyekhez
szorosan kapcsolodott a munkanélkilliség €s a dij hatralékossag problémaja. 2015-ben 32
esetben készitettiink kornyezettanulményt a gyimhivatal felkérésére, jelzésre, illetve a
szocialis étkeztetés kérelem kapesan.



Probléma tipusa szerint

Probléma tipusa
szerint/ halmozott adat/ 2014 2015
Eletviteli 12 7
Csaladi- kapcsolat 3 4
Csaladon beliili
, . 1 0
bantalmazas
Lelki- mentalis 53 49
Anyagi 201 178
Foglalkoztatassal 128 92
kapcsolatos
Egészség karosodas
kovetkeztében 38 27
Ugyintézés,
segitségkérés 203 71
Informacidkérés 124 81
Egyé¢b 23 13
Osszesen 786 522
Krizis helyzet - -
Addssag kezelés 144 103
RSZS 128 119

A probléma tipusa szerint, legnagyobb szamban az anyagi nehézségekkel kiizdok keresték fel

szolgalatunkat, ugyancsak magas a foglalkoztatassal, munkahelykereséssel kapcsolatban
segitséget kérOk szama.



Csaladi dsszetétel

Csaladi osszetétel 2014 2015
Haztartasi (€lettérsi) kapcsolatban
egyutt €10k 18 év alatti 46 23
gyermek(ek)kel
Haztartasi (élettarsi) kapcsolathan 47 19
egylitt €16k gyermek nélkiil
Haztartasi (€lettarsi) kapcsolatban
egyutt ¢16k 18 év feletti 19 6
gyermek{ek)kel
Héztartasi (élettarsi) kapcsolatban
cgyiitt €16k 18 év alatti és feletti 14 13
gyermek(ck)kel
Egy sziil6 18 év alatti gyermek(ek)kel 19 6
Egy sziild 18 év feletti 12 11
gyermek(ek)kel
Egy sziil6 18 év alatti és feletti 1 11
gyermek(eck)kel
‘Tobbgeneracids csalad 9 8
Egyediil €16 93 80
Egy¢b (pl.: unokatestvérek egy 3 3
héztartasban)
Osszesen 273 200

Tovabbra is jellemz&en csalddi allapotukat tekintve az egyedilallok fordulnak leggyakrabban
a szolgalathoz.

Gazdasagi aktivitis szerint

Gazdaségi.aktivitsis 2014 2015
szerint
Foglalkoztatott 48 37
Munkanélkiili 27 8
Inaktiv 198 155
Osszesen 273 200
Ebbél nyugdijas 33 25
Egyéb szolgaltatéi tevékenység
Egyéb’szolgél'tatéi 2014 2015
tevékenység
Szolgaltatas kozvetitése 53 41
Szolgaltatis nydjtasa 137 103
Dologi javak kézvetitése 531 458
A’dossagkezelefsl 145 103
tanacsadoi szolgalat
Osszesen 866 705
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Az esetkezelések jelentds hanyadaban tapasztalhat6, hogy a hozzank forduld kliensek gyakran
tobb szocidlis ellatisban is részesilnek (pl. szocidlis étkeztetés, adossagkezelés,
lakasfenntartasi timogatds).

Adossagkezelés

2015-ben az addssagkezelési szolgaltatas feltételrendszere megvaltozott, A valtozast kdvetden
a polgarmesteri hivatal szocialis osztilya fogadta az 11j kérelmeket. A beadott kérelmek
jelentds részénél az tapasztalhaté, hogy az addssig mértéke meghaladja a tSrvény altal
kezelhetG Osszeghatart. Az adodssdgesdkkentési tamogatas célja, hogy az eladdsodott
haztartasok fizetoképességét helyredllitsa. De nem alkalmas arra, hogy a fizetésképtelen
haztartisok problémajat végérvényesen megsziintesse.

2014 2015
Beadott kérelem 73 75
Uj kérelemn (els6 10 g

alkalommal igényl6k)

Megszlintetve 3 16
Elutasitva 30 4
Sikeres 54 22
Folyamatban 28 47
Sajat kérésre megsziintetve - -

2015-ben a megsziintetésre kertilt ligyek szama megemelkedett, ennck oka elsésorban a
kliensek fizetési mordljanak romlasa okozta.

A felhalmozott addssdgok megoszlasa:

Szolgaltatd- szolgaltatds megnevezése | Esetszam
ERV 34
EMASZ 25
TIGAZ 15
Kéményseprés 8
Szemetszallitas 29
Kozkat 6

Lakbér 3

K6z6s kbltség 10
Adomanyozas

Sajészentpéteren a hasznalt ruhdhoz valé hozzijutis folyamatosan biztositott.
Alkalomszerlien hasznalt bator és miszaki eszkézok adoméinyozisara is van lehetdség,
Adomanyokat nem csak Sajoszentpéterrdl, de a kémyezo telepiilésekrdl is kapunk, illetve az
onkormanyzat altal megkdtétt megallapodas értelmében a TEXTIL-TRED Kft. jé minéségi,
az ¢évszaknak megfeleld ruhaadomanyt juttat az intézménynek.
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A csalddgondozdk valamennyi telepiilésen az tigyfélfogadason tilmenden szabadidds
programokat szerveztek, illetve bekapesolddtak a telepiilések altal szervezett rendezvényekbe.

Alacska:

- Kirdnduldsok: Bethlér, Auschwitz-Krakko,

- Husveti jatszohaz dvodésok, iskoldsok részére,
- Nyari napkézis foglalkoztatés,

- Mikulds jatszohaz Gvodasok, iskolasok részére.
Varbé:

- Kirandulasok: Bethlér, Auschwitz-Krakké,

- Keézmiives foglalkozas varbo6i gyermeknapon,

- Husvéti jatszohaz 6vodasok részére,

- Nyari napkézis tabor,

- Mikulas jatszohaz dvodasok részére.
Parasznya:

- Tavaszi jatszohaz dvodasok részére,

- Nyan jatszohaz,

Oszi Jatszbhaz,

- Télap6 Unnepség,

- Karacsonyi jatszohéz.

Radostyan:

- Tavaszi jatszohaz,

- Nyéri jatszohiz,

Oszi jatszohaz,

- Kardcsonyi jatszohaz.

Sajokapolna:

- Nydri kézmiives,szabadid6s,sportfoglalkozasok.
Sajélaszlofalva:

- Jatszohéz az 6vodaval kizds szervezéshen,

- Nyari napkézis tabor,

- Sziireti jatszd foglalkozas az d6vodaval kdzdsen.
Kondé:

- Nyari napkéozi

A tarsult telepiiléscken a ruhaadoményok kozvetitése elsésorban a sajoszentpéteri lakosok
felajanlasaibol meghatérozott napokon tortént.

Gyermekjoléti Szolgilat
A gyermekijoléti szolgiltatasrol

A gyermekjoléti szolgaltatds az 1997. évi XXX térvény és rendeletei altal szabalyozott, a
gyermekek érdekeit, jogait véds, személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka
modszereinek és eszkdzeinek felhaszndlasaval szolgalja
- a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkilesi fejlodésének, jollétének, csalidban
torténé nevelkedésének eldsegitését,
- veszélyeztetettségének megelizését, illetve megsziintetését,
- acsalddjabol kiemelt gyermek csalddba térténé visszahelyczését.
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A gyermekjoléti szolgdlat, a gyermekvédelmi észleld- &s jelzorendszerrel szoros
cgylttmiikddésben szervezési, szolgaltatasi és gondozasi feladatokat 14t el.

A szolgalat altal nytjtott ellatasok, szolgiltatdsok igénybevétele téritésmentes, és az esetek
nagy részében onkéntes, csak fokozott veszélyeztetettség esetén kotelezi a gyamhivatal a
gyermekeket és a szilloket kotelezettségeik teljesitésére.

A _gvermekjéléti szolgdlat feladatai 2015. évben

* A telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetének figyelemmel kisérése, a
veszélyeztetettség kiszlirése.

* A veszélyeztetettséget észleld és jelzdrendszer miikodtetése.

" A veszelyeztetettséget el6idézd okok feltarasa, a konkrét probléma meghatarozésa.

* Megallapodas az alapellatis keretében 6nként vallalt egyiittmiikodésre, javaslat készitése
védelembe vételre, vagy sziikség esetén csaladbél torténd kiemelésre.

= Csaladgondozassal a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése:

- Csalddi konfliktusok megoldasinak eldsegitése, a csalad mikddési zavarainak
helyreéllitasa, életvezetési tandcsok adésa.

- Csaladtervezési, pszicholOgiai, nevelési, egészségiigyi, a karos szenvedélyek
megeldzését célzd tandcsadas, vagy az ehhez valé hozzajutds megszervezése.

- Téajékoztatds a torvényben és a helyi rendeletben szabalyozott szocialis ellatisok
igénybevételének lehetdségeirdl.

- A csaladjabol kiemelt gyermek sikeres visszahelyezésének érdekében folyamatos
csaladgondozds biztositasa, a sziilok felkészitése a gyermek visszafogadasara,
valamint egylittm{ikddés a gyermekvédelmi szakellatds intézményeivel.

- Utdgondozis biztositédsa a gyermek csaladjaba t6rténd visszahelyezését kdvetden.

* Szocialis vélsaghelyzetben 16v0 vérandés anya tdmogatisa, segitése, megfeleld
tandcsokkal valé ellatisa.

* Prevencios és szabadid6s programok szervezése.

"  Hivatalos iigyek intézése.

»  Felkérésre kdrnyezettanulmany készitésre.

" A gyermekjoléti szolgdlat adminisztracios feladatainak ellatdsa.

A Teladatellitas fobb jellemz6i

Tdjékoztatds
A korabbi évekhez hasonléan 2015-ben is folyamatosan tajékoztattuk a telepiilés lakossagat
¢s a klienseket plakitok, szérélapok, kiadvanyok segitségével a Szolgalatnal igénybe
vehetd szolgaltatasokrol, valamint mas szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérdl.
Ezen beliil példaul:
= abetegjogi, az ellatott jogi és a gyermekjogi képviseld fogad6érairsl, elérhetdségérdl,
* afiatalkor és felnott partfogé feliigyeldk fogadoorainak rendjérdl,
" jogi segitségnyujtis igénybevételének lehetoségeirdl (pl.: ,Nép lgyvédje” Jogi
Segitsegnynjto Szolgalat, Igazsagiigyi Hivatal Aldozatsegitd Szolgalata),
* a NANE (Nok a Nokért Egyiitt az Eroszak Ellen) Egyesiilet altal mikodtetett
segélyvonalrdl,
* az Orszagos Kriziskezel6 és Informécios Telefonszolgélat ingyenes segélyvonalarél,
* kulonbozd segélyvonalakrol, segélytelefonszamokrél (pl.: Kék Vonal Gyermek és
Ifjusagi Telefonszolgalat, dldozatsegitd vonal blincselekmény aldozatainak, stb.),
" a B-A-Z Megyei Pedagépiai Szakszolgalat Kazincharcikai Tagintézmény
Sajoszentpéteri Telephelye tevékenységérdl és elérhetéségeirdl,
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* csaladterapias, parterapias szolgaltatas igénybevételének lehetoségérol,
* csaladok atmeneti otthondba torténd bekeriilés modjardl, lehetoségeirol.

A lakossig tajékoztatdsa céljabdl a jelzorendszeri tagok segitségét is igénybevettiik,
hirdetéseinket a helyi televizié is sugarozta.

Tandcsadds

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozéi munkavégzésik soran az informdcionyujtas —
2015-ben 2891 alkalommal - mellett folyamatosan segitették a klienseket szakmai
ismereteket igénylé tanacsokkal. Altaldnosak voltak az életvezetési, a gyermecknevelési
problémak, melyek parosulva a munkanélkiiliséggel, a kozmidijak felhalmozoddsa miatti
anyagi ellehetetlentiléssel, krizishelyzeteket is eldidéztek. Jellemzbek volt a gyermekek
magatartasabdl adédo6 problémak, emellett olyvkor eléfordultak szenvedélybetegséghol — foleg
alkohol és kabitdszerfliggés — és pszichidtriai megbetegedésekb6l adddé vératlan, néha
agressziv megnyilvanulasok is a kliensek részérél. Mindezek Osszetett problémamegoldo
készséget koveteltek meg a csaladgondozoktol, egészségiigyi, jogi, pszichologiai, nevelési
tanacsadast egyarant szilkségessé tettek. 2015-ben 2207 alkalommal kerilt sor tanacsadasra
Szolgéltunknal, illetve 162 csetben tortént egyszeri tanacsadas oly modon, hogy a gyermek,
csalad tovabbi gondozasa sziikségtelen volt.

Vilsaghelyzetben lévd varandos anya tdmogatisa
2015. évben nem kertilt sor valsaghelyzetben 1évé varandds anya gondozasara, timogatasara,
a védondi szolgalattdl ilyen jellegl tigyben nem érkezett jelzés Szolgalatunkhoz.

Prevencids és szabadidos szolgdltatdsok

A Gyermekjoléti Szolgalat és a jelzbrendszer tagjai 2015-ben is prevencids programok
szervezesevel igyekeztek a veszélyeztetettséget kivalto okokat megeldzni.

Intézményiinkben killondsen nagy hangsulyt kap a biinmegeldzés, a preventiv tevékenység.
Az iskolarendérdkkel csaladgondozodink rendszeres, napi szinti kapcsolatban allnak. A
»Csellengé program” keretében, 2015. év folyaman a Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai
az iskolarendérékkel kozosen 6t alkalommal tartottak ellenérzést a tanitdsi idé alatt a
varosban csavargd, a kdznevelési torvényt megszegd gyermekek kisziirésére.

A Gyermekjoléti Szolgalat a korabbi évekhez hasonloan 2015. év folyaman is a
Sajoszentpéteri Rendorérssel kozosen, blinmegeldzési céllal megszervezte a telepllés
szérakozohelyeinek késd esti, illetve éjszakai ellenérzését. A kozds akciora harom
alkalommal keriilt sor.

A tanitasi sziinetekben, prevencios jelleggel, a szabadid6 hasznos eltoltésére tobb alkalommal
jatszohazat és kézmives foglalkozasokat tartottak a Gyermekjoléti Szolgalat
csaladgondozoi.

A szabadid6s programok mellett egész évben biztositottunk korrepetdldsi lehetéséget a
tanuimanyaikban nehezen haladd, rosszul teljesitdé didkoknak, magéntanuloknak. 2015
folyaman ezt a szolgaltatisunkat egy gyermek vette igénybe hirom alkalommal Az
alacsony részvételi arany évek ota jellemzo, melynek oka, hogy a 2013/2014-es tanévtdl az
altalanos iskoldkban bevezetésre kerillt a tanuloszobas oktatisi rendszer. Az ehhez valo
igazodas a csaladgondozoknak a kezdetektd] nehézséget jelent, mivel ez sokszor lehetetlenne
teszi a gyermekekkel torténd talalkozast a kotelezd tanorai foglalkozdsok utan. Athidalo
megoldasként a Szolgalat munkatarsai a tanuldszobarol valo kikérés vagy a munkaidon tuli
csaladlatogatas lehetdségével éltek.
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Hivatalos figyintézésben valo segitségnytijtds

2015-ben hivatalos iigyek intézése kapcsan 503 esetben fordultak Szolgdlatunkhoz a kliensek
segitségért. Leggyakoribb problémat a koziizemi szamlak dij hatralékanak rendezése,
szabalysértések elkovetésébdl adodd biintetések fizetési képtelensége, a gyerekek utdn
folyésitott, illetve sajat jogon igénybe vehetd szocidlis juttatasok intézésének nehézsége
jelentette.

Tobb alkalommal fogalmaztunk részletfizetési kérelmet, birdsagi keresetet, illetve segitettiink
csaladtamogatasi ellatasok, add- és TAJ kartya igénylésében. Szamos esetben miikodtiink
kozre telefonon t6rténd ligyintézésben, amely klienseink szamaéra olykor Athidalhatatlan
nehézséget jelent.

A hivatalos {igyintézésben t6rténd segitségnytijtis szdmadata az utobbi évek tekintetében
2015. ¢vben volt a legmagasabb.

Hivatalos ligyintézésben valé kézremuikodés
szamadatai 2012-2015-ig

@ 2012
'@ 2013
%2014
B 2015

Adomadnyok kdzvetitése

Az elmilt évek soran a lakossag kérében ismertté valt, hogy a Gyermekjéléti Szolgalat ruha,
butor, jatek és egyéb hasznilati targy adomanyokat fogad, melynek kévetkeztében tébb, és
alkalmanként nagyobb mennyiségli felajanlds is érkezett. A felsorolt adomany tipusok mellett
az elmilt évben az iskolai tanévkezdéskor tanfelszerelést, taneszkdzoket, tornafelszerelést
tartalmaz6 adomany kozvetitésére is lehetdségiink nyilt. Kardcsony el6tt egy adoményozd
kérésének megfeleléen, az dltala felajanlott pénzdsszeget 11j ruhak vésarldsara forditottuk,
amellyel két kamasz fiatalnak tudtunk 6rémet szerezni.

A kordbbi évekhez hasonléan az adomanyok fogadasa a tavalyi évben is folyamatos volt,
melyeket a Csaladsegitd Szolgdlat munkatirsaival kozdsen, meghatdrozott napon és
adminisztracioval kézvetitettink a Szolgalatot felkeresd, és erre igényt tartd klienseknek.
2015-ben 584 esetben juttatott ruha, butor, jaték, és egyéb hasznalati tirgy adoméanyt a
Szolgalat a raszoruld csaladoknak.

2015. ¢v folyamén t6bb alkalommal keriilt sor a 2014/2015. évi szocialis foldprogram
keretében megtermelt z61dségfélék adomany formajaban torténd kdzvetitésére. A nagyjabol
1538 kilogrammnyi termés betakaritdsat kévetden 140 csalad burgonya, 92 csalad
vordshagyma, 24 csaldd z6ldborsd, 89 csalad vegyes zoldség adoméanyban részesiilt.
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A veszélyeztetetiséget észleld- és jelzbrendszer mitkédtetése

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet értelmében ,,a gyermekjoléti szolgdltatis olyan észlels- és
Jelzérendszert mikodtet, amely lehetdvé teszi a gvermekeket ditaldban veszélyeztetd okok
feltardsdt, valamint az egyes gyermek veszélyeztetettségének idGben torténd felismerését”.
1997. évi XXXI. —es gyermekvédelmi térvény 17.§-a meghatdrozza a jelzbrendszer tagjait,
amely intézmények illetve személyek kotelesek:

* jelzéssel élni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjéléti szolgalatnal,

* hatdsagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazasa, silyos elhanyagolasa,
vagy egyéb sulyos veszélyeztetd ok fenndllisa, valamint a gyermek &nmaga altal
eléidézett sulyos veszélyeztetd magatartisa esetén.

A jelzbrendszer tagjai kotclesek egymassal egyiittm(ikddni és egymast kdlcséndsen
tajékoztatni. Sajészentpéteren az észleld- és jelzérendszer tagjai:

* acsaladsegitt szolgalat

* azegészségiigyi szolgaltatok, kiildndsen a gyermekorvosok, védonok

* akoznevelési intézmények

* arenddrség

* apartfogo feliigyeldi szolgalat.

A Gyermekjoleti Szolgilat az el6z6 évekhez hasonloan 2015-ben is koordindlta és mikédtette
a telepiilés €szleld- ¢és jelzérendszerét a rendszeresen megtartott szakmakozi megbeszélések
lebonyolitasatol kezdve az esetmegbeszélések szervezésén keresztiil a szemé€lyes, napi szintit
talalkozasokig, konzultaciokig,

2015-ben négy szakmakdzi megbeszélést tartott Szolgalatunk, melynek témai voltak:

* Az oktatasi-nevelési intézmények tanév, illetve félévkezdéssel/zarassal kapcsolatos
nehézségei, aktualitasai.

* A koznevelési torvény megszegésének kdvetkezményei, a mulasztisok igazolsa.

" A rendoOrséggel végzett kozbs munkafeladatok, valamint a szabalysértésekkel
kapesolatos valtozasok.

" A csalddok nem megfeleld higiénés koriilményei,

" A Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgélat szervezeti felépitésében, milkddésében
varhato térvényi valtozasok ismertetése.

2015. junius 5-én a Gyermekjoléti Szolgalat ,Erészak a csalddban... nék bantalmazisa”
elnevezésii szakmakozi tandcskozast tartott az észleld- és jelzbrendszer tagjai, valamint az
¢rdeklddo sziil8k szamara. A tanacskozas programja:
* Az ideiglenes tavoltartds a renddrség szemszogébdl (eldadd: Simegi Csaba rendor
6ragy, Borsod-Abagj-Zemplén Megyei Renddrfokapitanység)
* A gyermekbantalmazas pszichologiai hattere (eldadd: Szogedi Dalma klinikai
szakpszichologus)
* NoOk elleni erfszak, nék bantalmazasa (eléaddé: Babaly Mihaly alezredes,
Kazincbarcikai Rend6rkapitanysag)
* Aikido bemutato (Lajcsdk Tamas rendér f6tdrzsérmester, Rendérérs Eméd).

A rendezvényen nagyon sok érdekl5dd szakember, sziils vett részt. Az eléadasok tartalmilag
sok informacioval birtak, ismereteket kozvetitettek, a program biztositotta a szakmai fejlodés
lehetoségét, Osszességében pedig elbsegitette a jelzérendszeri mikodés hatékonysdganak
javulasat.
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A jelzérendszer altal killditt jelzések szama
2014-2015-ben
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Az elmult évek tapasztalata alapjan elmondhatd, hogy Sajdszentpétercn a gyermekvédelmi
észlelo- ¢és jelzdrendszer a torvényi eldirdasoknak megfelelden mikdadik. A jelzérendszer tagjai
rendszeresen irdsban jeleznek a Szolgalat felé, ha veszélyeztetettséget kivalté okokat
tapasztalnak. A Gyermekjoléti Szolgilat és a jelzrendszer kozétti munkakapcsolatot a
jelzdrendszer tagjai nagyon jonak, segitdkészségen alapulonak, a gyors megoldast kivano
esctekben azonnal rendelkezésre allénak, a problémamegoldasban hatékonynak mindsitik. A
k6z6s munka sordn a pozitivumok mellett azonban nehézségek is felmeriltek, melyek
kikiiszobolése a jovoben feladatokat rd a jelzérendszer tagjaira.

A 2013/2014-es tanévtdl jelentkezik problémaként, hogy az iskolai ifjusagvédelmi felelosok
statuszanak megsziinésével a csaladgondozok az osztalyfénokokkel kertilnek kapesolatba
egy-egy gyermek Ugyében. A kapcsolatfelvétel a pedagogusok tanrendi elfoglaltsiga miatt
2015-ben 1s tobbszor nehézkes volt, az informacid dramlasa idénként nem mukodott
megfeleléen. Mind az oktatasi-, mind a nevelési intézmények részérd! érkezett a célzottabb
informaciocserére, a Szolgalat munkatarsaival térténd személyes talalkozasra iranyuld kérés.
Ennek megvaldsuldsat, tovabbé a hatékonyabb problémakezelést segitenék ¢l6 a jelzérendszer
tagjamak ¢és a Gyermekjolett Szolgalat munkatarsainak kéz0s csaladlatogatasai, melyek a
korabbi évekkel cllentétben joval kevesebb alkalommal valosultak meg 2015. évben.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A veszélyeztetd korlilmények eclharitasa, a kialakult veszélyeztetettség megszintetése
érdekében a Szolgédlat csaladgondozoi személyes segitd kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. Ennek soran a szocialis munka eszkozeit felhaszndlva, abban
nyUjtottak segitséget a csalddoknak, hogy képessé valjanak a gyermek megfelelo testi-,
értelmi-, érzelmi, erkdlesi fejlodéséhez szikséges feltételek biztositdsdra. Segitséget
nyujtottak a sziiloknek - szitkség szerint 0j, hatékonyabb nevelési modszerek bevezetésevel -
a nevelési-, gondozasi feladataik ellatasihoz, a csaladban jelentkezd mikodési zavarok
elharitasdhoz. Lehetdség és igény szerint kezdeményezték a szocialis alapszolgaltatisok
keretében nyujtott gondoskodas igénybevételét,
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2015-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivalto tényezék az alabbiak voltak:

* nem megfelel§ szocidlis kdryezet, munkanélkiiliségbél, alacsony jovedelmekbdl ad6do
kéziizemi dijhatralékok felhalmozasa, megélhetési nehézségek, sziilék alkohol-, deviancia
problémai

" ingerszegény csalddi komyezet, higiénidval kapcsolatos hianyossag

* szocializacios problémak

* gyermeknevelési problémék, a gyermek testi és érzelmi elhanyagolasa

* koznevelési torvény megszegése, igazolt mulasztasok magas szama

" sziil6i egylittmiikodés hidnya

" magatartasi problémék az intézményekben, tanul4si nehézség

* csellengés, csavargis

* devidns magatartds (agressziv viselkedés a tarsakkal, dohanyzés, alkoholfogyasztas,
kabito hatdst anyagok fogyasztasa, biincselekmény elkévetése).

Szolgalatunk csaladgondozdi 2015-ben alapellatds keretében 127 csaladbél 205 gyermeket
gondoztak. Amennyiben a gyermek veszElyeztetettségét az Onként igénybe vehetd
alapelldtassal nem sikeriilt megszintetni, a csaladgondoz6 az Gsszes koriilmény mérlegelése
utan javaslatot tett a gyermek

* védelembe vételére, vagy

* ideiglenes hatalyu clhelyezésére, nevelésbe vételére.

2015-ben 13 csaladbdl 29 gyermek allt védelembe vétel alatt. A hatosagi intézkedést
kdvetGen a csalddgondozé a sziilével és a gyermekkel kozdsen egyeni gondozasi-nevelési
tervet keszitett, melyben személyre szabottan (sziilék, gyermek, csalddgondozé) keriiltek
rogzitésre a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében  teljesitendd feladatok. A
csaladgondozas soran problémaként jelentkezett a szilléi és a gyermeki kotelességtudat
hidnya, a motivalatlansdg, melyck megnehezitették az egyéni gondozasi nevelési tervben
leirtak megvalosuldsat.

Amennyiben a veszclyeztetettséget hatésdgi kotelezéssel sem lehetett megsziintetni, a
gyamhivatal azt felillvizsgalta, és megtette a szitkséges gyermekvédelmi intézkedést. 2015-
ben 3 csaladbol 7 gyermek ideiglenes hatilyi elhelyezésére keriilt sor, és 16 csaladbél 44
gyermek nevelkedett a szakellatas keretei kozott.

A csalddjdbol kiemelt gyermek visszahelyezésének eldsegitése — utogondozds

A Szolgilat csalddgondozoi a szakelldtasban dolgozé kollégakkal egyiittmitkédve rendszeres
kapcsolatot tartottak fenn a csaladjukbol kikeriilt gyermekek vérszerinti sziileivel, tamogattak
Oket a nevelésbe vétel megsziintetéséhez szitkséges feltételek megvaldsitasaban, a gyermekkel
valo kapcsolattartisban. 2015, évben elhelyezési értekezleten 1 gyermek esetében 1
alkalommal vett részt csaladgondozé, ahol a gyermek tovéabbi gondozasi helyérdl dontottek.
Nevelesbe vetel felillvizsgalatara 6 gyermek esetében keriilt sor az elmult év folyaman.

A gyermekvédelmi munkaban a sziildk motivalatlansaga, rossz szocidlis, anyagi helyzete,
deprivélt, margindlis tarsadalmi stitusza, életvezetése miatt ritkan fordul ¢lo, hogy a
nevelésben 1évé gyermeket a gyamhivatal visszahelyezi a csalddjdba. Amennyiben ez mégis
megtorténik, a hivatal egy évre a Szolgalat munkatarsat rendeli ki utogondozonak. Az
utdgondozéi munka fontos része a szills-gyermek kapcsolat normalizalasa, a gyermek
csaladjdba torténd visszailleszkedésének, tanulményai folytatasanak, vagy sziikség esetén az
iskolai végzetiségének megfeleld munkahely keresésének segitese. 2015-ben utégondozoi
feladatot a Szolgalat munkatarsai nem lattak el.

19



Kérnyezettanulmdny készitése

Csaladba fogadas kérelmezése, gydm kirendelés, hatranyos helyzet és halmozottan hétranyos
helyzet megéllapitisa iigyében kérnyezettanulmsany készitésére, ezzel kapcsolatos
ligyintézésre — a folyamatban 1évé gondozasi iigyeken til - 2015-ben 45 gyermek esetében
keriilt sor.

Orokbefogadassal kapcsolatos kornyezettanulmany készitésére s ligyintézésre 2015-ben nem
kérték fel Szolgalatunkat.

A Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai 2012-2015-ig
Sajdszentpéter

3783

2655

2012 2013

2014

2015

A forgalmi napl¢ adatai szerint a Gy'éﬁnekj()lléi‘:f"S;zolgélato't 2015-ben 2655 kliens kereste fel.
A forgalomszam 2013. 6ta folyamatosan csékken, melynek hatterében egyrészt a
valamint a tanuldészobas oktatdsi rendszer

csaladlatogatisok szdmanak emelkedése,

bevezetése all.

Szakmai tevékenység adatai

2013, év 2014. év 2015. év
A Gyermekjoléti Szolgalat forgalma 3783 3341 2655
(f6)
Csaladlatogatas 640 683 768
InformAacidnyijtas 3525 2750 2891
Hivatalos tigyintézés 485 394 503
Tanicsadas 2721 2195 2207
Kozvetités mas szolgaltatasba 259 123 20
Esetkonferencia 58 45 15
Segitd beszélgetés 1905 1679 1582
Szabadidfs tevékenység 319 91 80
Korrepetalas 10 3 3
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Gondozisi tevékenység adatai (£6)

2013. év 2014. év 2015. év
Alapellatottként gondozott 250 248 205
Védelembe vétel alatt 4116 36 33 29
Utdgondozott 2 2 0
Szakellatasban gondozott 49 49 51
Osszesen 337 (181 332 (194 285 (159
csaldd) csalad) csalad)
Tanacsadottként a GyjSz-nal megjelent 157 114 162

2015-ben a Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi eseteinek szama — a szakelldtasban 1évo
gyermekekkel egyiitt — 285 f6 volt. Ez a szém az el6z6 évhez képest jelentds csdkkenést
mutat, de az egy csalddgondozora esé gondozési esetek szama még mindig magasabb volt a

torveny altal eléirtndl. (15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. sz. melléklet, 456 vagy 25
csalad/csaladgondozd)

A Gvermekjéléti Szolgalat 2015. évi szakmai tevékenységének isszegzése

Sajoszentpéteren a Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai feladatait 2015. évben is 4 1%
csalddgondozo latta el. A Szolgalat tevékenysége soran a kdryezeti tényez6k negativ hatdsa,
az egyre nagyobb mértékben tapasztalhat elszegényedés, a csaladok nem megfelel érték- és
normarendszere, a kovetkezetlen nevelési elvek alkalmazdsa, a gyermekek testi-lelki
elhanyagolésa mellett komoly problémaként jelentkezett a gyermekek magatartdsabol adodo
veszélyeztetettség. A koribbi évekhez hasonléan hangsilyosan jelent meg a kéznevelési
torvény megszegése, de emellett jellemzdek voltak a magatartasi problémak (tarsakkal
szembeni agresszid), illetve a devians viselkedésformak is (biincseleckmények elkdvetése,
kabito hatast szerek fogyasztisa, dohanyzés).

Napjaink rohané viligaban, a sziildk egyre kevesebb min8ségi idét toltenck el gyermekeikkel,
ezért megndtt a kortdrs csoportok negativ hatdsa. Ennek kdvetkeztében a klienskér a korabban
jol funkciondlé csaladok felé is kibdviilt.

A Szolgélatunk altal nyujtott lehetdségeket egyre tobben veszik igénybe, és egyre szélesebb
korben ismert a csaladgondozdk munkéja. A sziiléi és gyermeki koételességtudat, valamint az

egyuttmilkédés hidnya, a motivélatlansig, a nem megfeleld kapcsolattartds sok esetben
megneheziti a feladatellatast.

2016. janudr 1-t61 a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen a gyermekjoléti ellatasok teriiletén
4j struktira alakult ki. Végbement a csaladsegités és a gyermekjdléti szolgéltatds teljes
integracioja, 1étrehozva a csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokat, emellett a jarasszékhelyeken
feldllitott gyermekjoléti kdzpontok feladatai korébe keriiltek 4t a hatéségi intézkedéshez
kapcsolodo tevékenységek (védelembe vétel, ideiglenes hatdlyu elhelyezés, nevelésbe vétel,
stb.).

Ezekre a jelentds valtozasokra, az 0 szakmai szabalyok alkalmazasira valo felkésziilés,
valamint a gyermekjoléti kdzpontokkal torténd egyuttmlkddés eldkészitése 2015, év végén
megkezd6dGtt. A jogszabalyi elSirasoknak vald megfelelés jelentésen megnévelte a
Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsainak leterheltségét, az adminisztracids teenddket.
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Varho

Adatok a Gyermekj6léti Szolgslat 2014-2015. évi tevékenységérél

2014. év 2015. év
Informécidnytijtas 214 171
Segitd beszélgetés 108 3
Tanacsadas 131 99
Hivatalos tigyekben vald kdzremiikodés 16 4
Csaladlatogatasok szama 60 25
Kdzvetités més szolgaltatisba 5 0

A Gyermekjoléti Szolgélat forgalma 2015-ben a forgalmi naplé szerint 356 volt.

2014.¢év

2015. év

Felillvizsgalati targyalason
vald részvételek:

- védelembe vétel 2

- nevelésbe vétel -

Szakmakdzi megbeszélés 4

Adomanyozas 8

RN =

Jelzéssel ¢ltek a szolgalat felé:
Ebbél: - Egészségligyi szolgaltatd
- Nevelési- oktatési intézmény
- Rendorség
-  Maganszemély
- Onkorményzat

Gondozasi tevékenység
Alapellétas keretében gondozott:
Védelembe vétel alatt allt:
Nevelésbe vett:

Osszesen:

Parasznya

L

1 gyermek (2 csalad)

2 gyermek (2 csalad)
3 gyermek (2 csalad)

Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2014-2015. évi tevékenységérdl

2014. év 2015. év
Informécidnynjtas 93 170
Segitd beszélgetés 169 128
Tandcsadas 89 63
Hivatalos iigyekben vald kézremiikodés 191 61
Csaladlatogatasok szama 58 41
Kézvetités mas szolgaltatasba - -
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A Gyermekjoléti Szolgélat forgalma 2015-ben a forgalmi naplé szerint 421 £8 voil.

2014.év 2015, év
Feliilvizsgalati targyaldson
vald részvételek:
- védelembe vétel 6 1
- nevelésbe vétel I -
Szakmako6zi megbeszélés 3 4
Adomanyozas 72 22

Telzéssel ¢ltek a szolgalat felé:
Ebbol:

Egészségiigyi szolgaltatd

- Nevelési- oktatdsi intézmény

- Rendbrség
- Maganszemély
- Onkormanyzat

Gondozési tevékenység
Alapellatés keretében gondozott:
Védelembe vétel alatt 4lit:
Nevelésbe vett:

Osszesen:

Radostyan

e e L 1 T N T a2}

6 gyermek (4 csalad)

4 gyermek (3 csalad)
12 gyermek (8 csalad)
22 gyermek (15 csalad)

Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2014-2015. évi tevékenységérdl

2014, év 2015, év
Informéciényujtas 47 52
Segitd beszélgetés 61 62
Tanacsadas 47 30
Hivatalos ligyekben valé kézremiikodés 24 18
Csaladlatogatasok szama 32 34
Kozvetités mas szolgaltatasba 6 -

Gyermekjoléti Szolgalat forgalma 2015-ben a forgalmi naplé szerint 235 £6 volt.

2014.év 2015. év
Feliilvizsgalati targyalason
vald részvételek:
- védelembe vétel 1 1
- nevelésbe vétel - 1
Szakmako6zi meghbeszélés 3 4
Adomiényozis 12 2
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Jelzéssel €ltek a szolgalat felé: 2

Ebbél: - Egészségiigyi szolgaltatd 2

- Nevelési- oktatdsi intézmény -

- Rendbrség -

- Maganszemély -

- Onkorményzat -
Gondozasi tevékenység
Alapellétas keretében gondozott: 3 gyermek (3 csalad)
Védelembe vétel alatt allt: 1 gyermek (1 csalad)
Ideiglenes hatdlya elhelyezett: -
Atmeneti nevelésben 16vé: 1 gyermek (1 csalad)
Osszesen: 5 gyermek (5 csalad)
Alacska

Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2014-2015. évi tevékenységérdl

2014, év 2015, év
Informéciényujtas 70 139
Segitd beszélgetés 61 -
Tandcsadas 48 78
Hivatalos ligyekben valé kozremiikddés 30 15
Csaladlatogatisok szama 56 61
Kozvetités mas szolgaltatasba 8 1

Gyermekjoléti Szolgalat forgalma 2015-ben a forgalmi naplé szerint 354 {5 volt.

2014.év 2015. év

Feltlvizsgalati targyalason
vald részvételek:

- védelembe vétel

- nevelésbe vétel

o [ |
Lh

Szakmak&zi megbeszélés

Adomanyozas - -

Jelzéssel éltek a szolgalat felé:
Ebbol: - Egészségiigyi szolgaltato
- Nevelési- oktatasi intézmény
- Rendorség
- Maganszemély
- Onkormanyzat
- Lakésotthon

—_— N
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Gondozisi tevékenység
Alapellatas keretében gondozott:
Veédelembe vétel alatt ailt:
Ideiglenes hatalyn elhelyezett:
Nevelésben 1évo:

Osszesen:

Kondé

7 gyermek (3 csalad)

1 gyermek (1 csalad)
8 gyermek (3 csalad)

Adatok a Gyermekjéléti Szolgalat 2014-2015. évi tevékenységérél

2014. év 2015. év
Informacidnyijtas 75 8
Segitd beszélgetés 78 6
Tandcsadas 69 10
Hivatalos ligyekben vald kézremiikédés 30 8
Csaladlatogatasok szama 87 8
Kozvetités mas szolgaltatisba 7 3

Gyermekjoléti Szolgalat forgalma 2015-ben a forgalmi naplé szerint 98 £6 volt.

2014.év

2015, év

Feliilvizsgalati targyaldson
vald részvételek:

- védelembe vétel 2

- nevelésbe vétel -

Szakmakozi megbeszélés 4

Adomanyozas -

Jelzéssel éltek a szolgalat felé:
Ebbol: - Egészségiigyi szolgaltatd
- Nevelési- oktatasi intézmény
- Rendbrség
-  Magéinszemély
- Onkorményzat

Gondozasi tevékenység
Alapellatas keretében gondozott:
Vedelembe vétel alatt allt:
Ideiglenes hatalyua elhelyezett:
Nevelésben 1évo:

Osszesen:

6 gyermek (2 csalad)

6 gyermek (2 csalad)
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2014. év 2015. év
Informdacidnyijtas 9 4
Segitd beszélgetés 24 3
Tandcsadés 16 4
Hivatalos ligyekben valé kdzremiikodés 2 3
Csalddltogatasok szama 26 4
Kozvetités mas szolgaltatasba 3 1

Gyermekjéléti Szolgalat forgalma 2015-ben a forgalmi napld szerint 78 £6 volt.

2014.év 2015. év

Felulvizsgalati targyaldson
valo részvételek:

- védelembe vétel - -

- neveléshe vétel - -

Szakmakozi megbeszélés 4 4

Adomaéanyozas - -

Jelzéssel éltek a szolgélat felé: 1
Ebbo!: - Egészségiigyi szolgaltatd -
- Nevelési- oktatési intézmény 1
- Renddrség -
-  Maganszemély -
- Onkorméanyzat -

Gondozasi tevékenység

Alapellatas keretében gondozott: 4 gyermek (2 csalad)
Védelembe vétel alatt 4llt: -

Ideiglenes hatalyu elhelyezett: -

Nevelésben 1évé:

Osszesen: 4 gyermek (2 csalad)

Sajo6laszlofalva

Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2014-2015. évi tevékenységérol

2014. év 2015, év
Informacidényijtas 21 6
Segitd beszélgetés 30 6
Tandacsadds 23 6
Hivatalos tigyekben valé kozremiitkodés 5 2
Csaladlatogatésok szama 38 7
Kdzvetités mis szolgaltatisha 4 -







LUL%.CV LUL1D. LV

Feliilvizsgalati targyalason
valé részvételek:

- védelembe vétel 1 4

- nevelésbe vétel - -

Szakmakdzi megbeszélés 4 4

Adomanyozas - -

Jelzéssel éltek a szolgélat felé: 2
Ebbdl: - Egészségiigyi szolgaltatd -
- Nevelési- oktatdsi intézmény 1
- Rendérség -
- Maginszemély -
- Onkormanyzat 1

Gondozisi tevékenység

Alapellatas keretében gondozott: I gyermek (1 csalad)
Védelembe vétel alatt allt: 4 gyermek (3 csalad)
Ideiglenes hatalyd elhelyezett: -

Nevelésben 1évo: [ gyermek (1 csalad)
Osszesen: 6 gyermek (3 csalad)

Bilcsddei ellatds

A bolesdde a gyermekjoléti alapellatds része, a csalidban nevelkedd gyermek huszhetes
koratol haroméves kordig a gyermekek napkdzbeni cllatdsat, szakszerii gondozasat és
nevelését végzd intézmény. Ha a gyermek a harmadik életévét betdltotte, a nevelési év végéig
maradhat a bolcsddében. Amennyiben a gyermek még nem érett az Ovodai nevelésre, a
negyedik életévének betdltését kovetd év augusztus 31-ig tovdbbgondozhatd a bblcsdédében.,
Bolesddébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek a sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjdk biztositani a napkdzbeni ellatést.

A bilesodei gondozas- nevelés feladatai:

- az egészseéges testi fejlodés elosegitése

- az érzelmi fejlodés és szocializacio segitése

- amegismerési folyamatok fejlédésének segitése.
A bolcsbdei gondozés- nevelés szakmai alapprogramja, alapelvei és feladatai clfogadésa és
gyakorlatban valo érvényesitése a kisgyermekneveléi munka minimum kovetelménye. A

gyermeki jogok kozill kiemelten {igyelni kell arra, hogy a hitronyos megkiilonbdztetés
minden form4jatd] mentes gondozasban, nevelésben részesiiljon a gyermek.

Boles6dénk 2 gondozdsi csoporttal, 26 férdhellyel miikodik:

1.csoport 20 hetes kortdl 3 éves korig 12 16

2.csoport 2 éves kortol 3 éves korig 14 16
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A tarsult teleptilések koziil csak Sajolaszlofalvard] vették igénybe a bdlesddei szolgaltatast.

Az Osszes beiratott gyermekek széma az év folyaman 44 1.
Ebbdl 6vodaba tavozott 16 fo.
Egy¢b ok miatt kimaradt (betegség, koltozés) 2 1.

A bolesdde kihasznaltsaga 2015 évben

120,00%

100,00% —

80,00% - ‘\/_ /\\/““—’A\\

60,00%

Beiratotiakhoz viszonyitva

-~ Ténylegesen gondozotthoz
40,00% viszonyitva

20,00%

0,00% ¥ Y T T T T H ¥ T 1

2015 decemberre a boles6dénk kihasznaltsdga a beiratottakhoz viszonyitva 100,00%-0s volt.

A beiratott gyerckek szadma 2015. &vben: 26 £

100 %-os étkezési téritési dijat fizet: 6 6

Rendszeres gyermekvédelmi

kedvezményben részesiil6 - ingyenesen étkezd: 3 5

egyéb okbol ingyenesen étkezd: 116

harom vagy tébbgyermekes csalad gyermeke-ingyenesen étkezd: 2 £6

a csalad jovedelmi helyzete miatt-ingyenes étkezd: 14 £5.

(A csaladban az egy fore jutd havi jovedelem a netté minimatbér 130%-at nem haladja meg.)

Gondozasi dij a Képvisel§-testiilet hatarozata miatt nem keriilt bevezetésre.

A korosztalyi Osszetétel jellemzdje, hogy a szilék 12-30 honapos gyermekek részére
igényelték a szolgaltatast. A 3. életéviiket betdltott gyerekek, 16 1o felvételre keriilt az
ovodakba.

2015. decemberi allapot szerint a korosztaly Gsszetétele:
12-23 ho kozétti: 7 16

24-35 hoé kozotti: 17 £

36 ho feletti: 2 16
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A nyitvatartasi 1dd meghatdrozasanal a bélesédébe jaré gyermekek sziileinek munkakezdését
¢s befejezését figyelembe véve, reggel 6 6rat6l délutan 17 oréaig, napi 11 6raban latjuk el a
gyerekeket. Meghosszabbitott nyitva tartast a sziilék nem igényeltek.

A bolesbdébe jard gyermekek rendszeres egészségi feliigyeletét heti két alkalommal
gyermekgyogyész szakorvos latja el. Figyelemmel kiséri a gyermekek testi és szellemi
fejlédéset, megbetegedés esetén azonnali ellatdsban részesiti a gycrmekeket.

Szakmai munka jellemz6i:

A boéles6dében dolgozd kisgyermeknevel6 munkdja, tevékenysége igen sokrétl, fokozott
odafigyelést igényel.

A kisgyermekneveld- gondozd feladata a gyermekek sajatos igényeit figyelembe véve, a
gondozas — nevelés egységének a biztositdsa, a gyermek személyes adminisztracidjanak
vezetése, a folyamatos napirend betartasa, a gyermek testi — lelki 6vasa. A gyermekek
pillanatnyi fejlettségi szintje hatirozza meg a veliik valo személyes foglalkozas mikéntjét.

Az egyéni igényck kielégitését, az egyéni banasméd kialakitdsat segiti a sajat gondozdénd
rendszer ¢és a felmend rendszer alkalmazésa.

A sajat gondozénd rendszer lényege, hogy a gondozénd gondozaskor kizardlag csak a
»sajat” gyermekeit latja el, a tarsgondozénéd tavollétében gondozhatja az & gyermekeit, Ez
dllanddsagot jelent a gyermekeknek és nélkiilozhetetlen az egeszséges szemelyiség
fejlodéséhez.

A felmend rendszer azt szolgalja, hogy a bolcsédébe keriiléstd] az 6vodaba kertlésig egy
gondozonthoz tartozik a gyermek, egy gondozdoné kiséri és segiti fejlddését.

A gondozéné az anya tavollétében megadija a gyermeknek a biztonsagot, szeretetet, amely
segiti ¢s fejleszti a gyermek testi, szellemi és érzelmi fejlédését.

A bolcsbdei ellatds keretében a gyermek életkoranak, fejlettségi szintjének megfelelden
biztositjuk a gondozas és nevelés feltételeit.

A bolesédei €let szervezésénél fontos szempont, hogy a sziildket bevonjuk gyermekiik
bolcsédel életébe. Amra torcksziink, hogy jo kapcsolatot alakitsunk ki a csaladdal és
kdlesdndsen segitsiik egymast a gyermek nevelésében.

Els6dleges feladatunk, hogy cbben a kdmyezetben a gondozondék a gyermek é€letkori és
egyéni sajatossigait figyelembe véve segitsék a gyermek fejlédésct s kizben odafigyeljenek,
hogy a nevelés alapja a pozitiv megnyilvanuldsok tamogatasa, megerositése, és az elismerés
legyen.

Bolesodénkben a gondozasi- nevelési iitemtervet az évszakok, tnnepek koré font feladatok
alkotjak. Ez segiti a gondozénd munkajat, hiszen elére megtervezheti egy-egy gondozasi
teriilethez kapcsolodé nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevelési helyzetek nyujtotta
lehettségeket.

A szilokkel az optimalis egyittmiikdésre toreksziink, ezt hivatott elésegiteni a sziilékkel
valo kapcsolattartas formai, melyek a kévetkezék:

Csaladlatogatas

Szildvel torténd fokozatos beszoktatis
Napi talalkozasok

Szil6i értekezlet
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Uzend flizet

Hirdet6tabia

Sziildcsoportos beszélgetések
Sziiléi Erdekképviseleti Forum
K&6z6s programok, nyilt napok

* & & o =@

Bolesédénk nyitott a sziil6k el6tt. Elézetes egyeztetés kovetden lehetdséget biztositunk a
gyermek mindennapjaba torténd a betekintésére, a sziils itt maradhat a gyermekkel és egyiitt
tolthetik jatékkal az idot.

2015. februdr 20-4n tartottuk meg Farsangunkat,melyet a sziilok nagy érdeklddéssel fogadtak,
minden gyermeket jelmezbe dltoztettek és szivesen vettek részt a délelétt szervezett
programon.

2015.majus 22-én nyilt gyermeknapot tartottunk, melynek a szillsk aktiv szervezdi és
résztvevoi voltak.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a bélcsddének sikeriilt jO kapcsolatot kialakitani és fenntartani a
csaladokkal, a szillok bizalommal fordulnak hozzénk, mert latjak, hogy gyermekeik
biztonsagban érzik magukat, folyamatos fejlédésiik feltétele biztositott.

Hétkoznapjainkat szinesitik a gyermekek mindennapjaird]l készitett fotd és vided felvételek,
amit a nyilt napjainkon a sziilékkel megosztunk. A sziiletésnapokat és a nagy tinnepeket, mint
a Farsang, Huasvet, Anyak napja, Gyermeknap, Télapo, Karicsony természetesen méltoan
megunnepeljikk. Az 6vodiba mené gyermekeinket sajét jellel ellatott tarisznyaval lepjiik meg.

Az intézmény személyi feltételei

Jovahagyott allashelyek szama: 36 1o
Megbizasi szerzodéssel foglalkoztatott 6 16
Vallalkozasi szerzddéssel foglalkoztatott 116

Valamennyi f64llasu dolgozénk rendelkezik a munkakérben leirt szakmai képesitéssel. A
szakdolgozok tovabbképzését a lehetSségeknek megfelelden probaljuk biztositani.

Az intézmény targyi feltételei

Valamennyi szervezeti egység felszereltsége megfelel a jogszabalyban el6irtaknak. Az
intezmény esztétikusan berendezett a szitkséges technikai eszkoézok rendelkezésre allnak.
Minden teriileten biztositani tudjuk a kulturalt tigyfélfogadast és szolgaltatast.
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A Tertleti Szocidlis Kézpont és Boleséde 2015. évi szakmai munkajard! ennyiben kivantam

beszamolni, kérem a Tisztelt Téarsulisi Tanidcsot a beszdmold megtargyaldsara és
elfogadasara.

Sajoszentpéter, 2016. 4prilis 11.




