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AZ INTEZMENY CELJA ES FELADATA

Az alapszolgéltatasok biztositdsaval az intézmény segitséget nyujt a szocidlisan rdszorulok
részére sajat otthonukban és lakokdrnyezetilkben 6nallé életviteliik fenntartdsaban, valamint
egeszsegl dllapotukbodl, mentalis allapotukbol, vagy mas okbol szdrmazd problémaik
megoldasaban.

A tarsulas keretében megszervezett alapszolgaltatisok esetében tajékoztatja a lakossagot a
szolgaltatdsnak az adott telepiilésen vald elérhet6ségérdl, a szolgaltatds helyérdl, idejérdl,
gyakorisagarol.

A Kozpont az alabbi alapszolgaltatdsi feladatokat litja el:

- nappali ellatds- Iddsek Klubja
- szocilis étkeztetés

- hazi segitségnyujtas

- csaladsegités

- gyermekjoléti szolgaltatas

- bolcsddei ellatas

Vallalt feladat:

- jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas
- tamogato szolgaltatas

Nappali ellatas — Idiosek Klubja

A nappali ellatas hajléktalan személyek és els6sorban sajat otthonukban €16

18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idbs koruk miatt szocialis és
mentalis tAmogatasra szorulo, Gnmaguk ellatésara részben képes személyek,

18. életéviiket betoltott fekvobeteg - gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichidtriai
betegek illetve szenvedélybetegek,

3. életéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de
felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit Ichetdséget a
napkozbeni tartozkodasra, tirsas kapcsolatokra, valamint az alapveté higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkdzbeni étkeztetését.

A nappali ellatast nyujté intézmény szolgaltatasai kiildnosen:

1gény szerint meleg élelem biztositasa, szocialis étkeztetés keretében

szabadidés programok szervezése,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatis megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzajutas eldsegitése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

specidlis Onszervez6dd csoportok tdmogatasa, miikodésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatdst biztosité intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositd, kozosségi szolgaltatasokat
SZEIVeZ.

Lehetdséget biztosit a telepllésen él6 idds korosztily szabadidejének hasznos eltdltésére,
nemcsak az intézményi jogviszonyban, hanem alkalomszerten is.

Férohelyek szama: 40 15.



Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
€étkezesérdl kell gondoskodni, akik azt 6nmaguk illetve eltartottjaik részére tartosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:
- koruk,
egeészségi allapotuk,
- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
szenvedélybetegségiik vagy
hajléktalansaguk miatt.
Az ¢tkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleléen vehetd igénybe:
- helyben fogyasztassal,
- elvitellel,
- lakasra szallitassal.
Tervezett ellatotti 1étszam: 220 £o.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgéltatast igénybe vevd személy sajat lakokomyezetében
kell biztositani az 6nalld életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
- az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
- az Onallo életvitel fenntartisaban az ellatott és lakokomyezete higiénias
kértilményeinek megtartasiban vald kézremitkodést,
- a veszélyhelyzetek kialakulasénak megelGzésében illetve azok elharitdsaban vals
segitségnyujtast.

Hazi segitségnyjtas igénybevételét megeldzben az dtmeneti gondozas kivételével vizsgélni
kell a gondozisi sziikségletet és megallapitott napi gondozési érakeretnek megfeleléen kell
elkésziteni a gondozasi tervet.

Tervezett ellatotti 1étszam: 63 16.

Jelzbrendszeres hazi segitségnyajtas

A jelzérendszeres hdzi segitségnyijtis a sajat otthonukban 616, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznélatara képes, idos
kori vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallé életvitel
fenntartasa mellett felmeriilé krizishelyzetek elhdritasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyijtas keretében biztositani kell:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen t6rténd
haladéktalan megjelenését,
- a segelyhivas okdul szolgilé probléma megoldisa érdekében szilkséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovibbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.

A jelzérendszeres hazi segitségnyijtas igénybevétele szempontjabél szocialisan raszorult
- az egyediil €16 65 év feletti személy,
- az egyediil él6 stlyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy



- a kétszemélyes haztartasban €16 65 év feletti illetve sulyosan fogyatékos, vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi dllapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzbrendszeres hdzi segitségnyijtds folyamatos készenléti rendszerben milkddik. A
diszpécserkozpont segélyhivis esetén a segitséget kéré személy nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre 4ll6 informaciok koziésével értesiti a készenlétben levé gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakdsan megjelennie.

Engedélyezett késziilék: 90 db.

Tamogaté szolgaltatas

A tamogat6 szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakokornyezetben torténd ellatésa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgaltatisok elérésének segitése, valamint életviteliik
ondllésdganak megorzése mellett lakdson beliili specidlis segitségnyajtas biztositasa révén.

A tamogaté szolgéltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelGen, kiilonosen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segité szolgaltatisokhoz, kozszolgaltatasokhoz
vald hozzijutds biztositdsa (specialis személyszallitds, szallitd szolgaltatas
mikodtetése),

- az altaldnos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellemének megfeleld
egészségugyi-szocialis  ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valod
hozzajutas személy- és eszkoz feltételeinek biztositasa,

- informacidnyQjtas, ligyintézés, tanacsadis, a tanacsadédst kovetben a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzédjutas biztositasa,

- segitségnyujtas a fogyatékos személye kapcsolatkészsépének javitasdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specidlis, 6nsegitd csoportokban valo részvételitkhz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
specialis szilkségleteihez igazodéan,

[

csaladi, a kozdsségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban vald egyenranga
részvételhez

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalisit segité szolgaltatasok
elérhetdségének, igénybevételének eldsegitése.

A tamogato szolgaltatas igénybevétele soran szocidlisan rdszorultnak minésiil a sulyosan
fogyatékos személy. A silyos fogyatékosségot dokumentummal kell igazolni.
Személyszallitasra rendelkezésre all6 személygépkocsi szallitasi kapacitasa: 9 6.

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentdlis problémék, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaldadok szdmadra az ilyen helyzethez vezetd okok megelézése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megodrzése céljabol nydjtott
szolgaltatas.

A csaladsegité szolgalat csaladgondozoi feladatokat 14t el, ellatasokat kdzvetit, és szervezési
tevékenységet végez.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetetiséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer
miikodik.



Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatdas a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka médszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja
a gyermek testi, és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgilat —Gsszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi és nevelési
oktatasi intézményekkel, illetve szolgilatokkal - szervezési, szolgaltatisi ¢és gondozasi
feladatokat végez.

A Csalddsegités és Gyermekjoléti szolgaltatasban érintett telepiilések bemutatisa:

Alacska (zsaktelepiilés, csak Sajészentpéterrdl kozelithetd meg) telepiilés kivételével a
nevezett teleplilések a Pitty- Palatty vdlgyben helyezkednek el. Megkozelithetdségik
Sajoszentpéteren keresztill, illetve Miskolc irdnydb6él Lyukébanydn keresztiil megoldott.
Rendszeres menetrendszerinti Voldn jarat kizlekedik. Valamennyi telepiilésen biztositott az
egészségiigyi alapellatas, oktatasi intézmény, iskola Parasznyan 1-8 osztallyal, Alacskan 1-4
osztallyal mitkédik. Ovoda: Varbén, Parasznyan, Radostyanban, Kondon, Sajolaszléfalvan, és
Alacskan.

Az Onkorményzatok minden telepiilésen milkGdtetnek miivelédési vagy kézosségi hazat,
konyvtarat, amelyek egy- egy rendezvény lebonyolitasira, illetve a csaladgondozoknak
szabadidOs foglalkoztatasok helyéiil is szolgilnak.

A telepliléseken a szocidlis alapfeladatok kéziil szocialis étkeztetést biztositanak Alacskan,
Parasznyén, és Varbdn, illetve Sajokeresztiiron hézi segitségnylijtast és szocialis étkeztetést.
Jelentds mértékl a munkanélkiiliek aranya.

A Csaladsegitésben markéansan jelenik meg a jovedelemhiany, koziizemi dijtartozasok, mint
probléma.

Kapcesolattartasi helyek:
Valamennyi telepiilésen a feladat ellatdsi helyeken egyiittmtkodik a Csalddsegitd és

Gyermekjoléti szolgalat. A rendelkezésre 4llé eszkdziket és helyiséget kozosen hasznaljak a
csaladgondozok.

% Kizdrdlagosan csak a csalddgondozdk hasznadljak a rendelkezésre
, bocsdtott helyiséget.

Varba: yiseg

“» Vonalas telefon nincs

% Internet elérhetéség nincs

% Az ugyfélfogaddis a Polgdrmesteri Hivatal Tandcskozo termében
bonyolodik
Parasznya: “» Vonalas telefon nincs

Internet elérhetoség nincs




% A hivatal tandcskozo termében van a szolgdlat elhelyezve.

Radostyan: :
ty % Vonalas telefon nincs

% Internet elérhetdség nincs.

% Kizardlagosan csak a csalddgondozok haszndljdk a rendelkezésre
. bocsdtott helyiséget.

Kondo: yIseE

% Vonalas telefon nincs

% Internet elérhetbség van

% Kizdrdlagosan csak a csalddgondozdk haszndljdk a rendelkezésre
bocsatort helyiséget.
Sajélaszléfalva: ** Vonalas telefon nincs

% Internet elérhetéség nincs

% Kizdrdlagosan csak a csalddgondozék haszndljdk a rendelkezésre

ot bocsdatott helyiséget.
Sajokapolna: yisege
¢ Vonalas telefon nincs
% Internet elérhetség nincs
v Kizardlagosan csak a csalddgondozok haszndljik a rendelkezésre
bocsdtott helyiséget.
Alacska: yiseg

“ Vonalas telefon nincs

s Internet elérhetGség nincs.

Valamennyi csalddgondozd rendelkezik mobiltelefonnal, a telepiilések kozotti kozlekedést
voldnbérlettel, illetve sajat tulajdont auté hasznalatinak engedélyezésével segitjiik els. A
feladat ellatasi helyeken laptop, nyomtatd, diktafon, fénymdsolé all a csaladgondozok
rendelkezésére. Szabadidés foglalkoztatashoz jatékokat, radidsmagndt, sporteszkoziket
biztositunk.

A SZAKMAI PROGRAM MEGV4L(§SULASA’NAK VARHATO
EREDMENYE

A telepiilés egyetlen 6nkormanyzati fenntartast, integralt intézménye a kiilénb6z6 szocialis
szolgaltatasok és ellatasok nyujtasat, fejlesztését és az ehhez szitkséges szakmai hattér
biztositasat tlizte ki célul. Munkajiban szorosan egyiittmiikodik a telepiilés nevelési-oktatasi,
egészséglgyi, kulturalis intézményeivel és civil szervezeteivel.

Az intézmény szakmai tevékenysége a szocidlis teriileten felmeriils, megoldésra, kezelésre
vard problémak, élethelyzetek széles spektrumira terjed ki 0gy, hogy a telepiilés
lakossaganak valamennyi korcsoportja szdmdra alternativat kinal. Tobb éve jol mikodod
bazisintézményként szakmailag felkésziilt arra, hogy az intézményfenntartéi tarsulas
keretében rogzitett feladatokat is teljes kortien ellassa.




A szocialis alapszolgaltatdsok biztositdsa terén mérfoldko, hogy az intézményfenntartoi
megéllapodast aldiro telepiilések lakossiga szamara helyben elérhetévé valtak olyan
szolgaltatasok, melyek korabban teljesen hiadnyoztak, vagy igénybevehetOségilk erdsen
korlatozott volt. A feladatellatast minden teleptilésen szakmailag jol felkésziilt, képzett
szocialis szakemberek biztositjak.

Az intézmény széleskori tevékenységének kOszonhetden, a szakmai program
megvalositasanak eredményeként a szocidlisan, mentalisan, vagy egészségi allapotuk,
aktuélis élethelyzetiik miatt raszoruld lakosség segitséget, tamogatast kap, kovetkezésképp a
problémak kezelhetébbé valnak, tompulnak az egyéni, kdrnyezeti, a tarsadalmi fesziiltsegek.
Az intézmény mikddése biztositja, hogy a mikro-térségben halmozottan jelen lévd, sokszor
Ujratermelédé  probléméak kezelését, megolddsat szakmailag felkésziilt, jol képzett,
szocidlisan ¢érzékeny szakember girda segitse, ezzel megalapozva esetlegesen
szolgaltatasok bevezetését is.

MAS INTEZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODJA

A szakmai feladatellatas érdekében valamennyi ellatasi teriileten szoros kapcsolatot épitettiink
ki a modszertani intézményeckkel. A munkatirsak rendszeresen részt vesznek szakmai
napjaikon, idonként bekapcsolddva munkéjukba is.

Napi kapcsolatban allunk és rendszeres megbeszéléseket tartunk
- nevelési-oktatasi intézményekkel,
- hazi- és gyermekorvosi szolgalattal,
- vedondi szolgalattal,
- renddlrséggel,
- partfogo feliigyeldkkel.

Egy-egy eset kapcsan
- alap- és szakositott ellatast nyjté szocialis intézményekkel,

Tamogatd szolgaltatas kapesan
- ¢rdekképviseleti szervezetekkel,
- egyesiiletekkel, ahova rendszeresen kiildiink tajékoztatd anyagokat illetve fogadjuk
jelzéseiket.

A tarsult feladatok tekintetében napi kapcsolatban vagyunk a kistérség teriiletén miiksdo
szakmai kézpontokkal (szakmai napok szervezése).
Intézménylatogatasok szervezésével ismerkedlink tarsintézmények munkajaval.

ASZOLGALTATAS MEGKEZI?E‘SE ELOTT MEGTETT ELOKESZITO
TEVEKENYSEGEK

Azokon a telepiiléseken, ahol 0j szolgaltatist inditunk elézetesen a meglévd lehetdségek
keretén beliil probalunk az ellatotti korrdl adatot gyiijteni, és felmérni az igényeket. Az
igényfelméréshez adatlapot adunk kozre, illetve figyelemfelhivo és tajékoztato kiadvanyokat
helyeziink el olyan intézményekben, aho! a lakossag gyakran megfordui, pl: polgarmesteri
hivatalban, orvosi rendelében, iskoldban.



Meghatdrozéan fontos része az elOkészitd munkanak az adott teriileten mar dolgozo
szakemberek tapasztalata, véleménye és helyismerete.

ELLATOTTAK KORE
Iddsek Klubja

- Hajléktalan személyek és elsGsorban sajit otthonukban €16

- 18, életéviiket betdltott, egészségi allapotuk vagy id8s koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes személyek,

- 18. életéviiket betoltott, fekvo beteg- gydgyintézeti kezelést nem igényld, pszichiatriai
betegek, illetve szenvedélybetegek

- 3. életéviiket betdltdtt, dnkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de
felligyeletre szorulo fogyatékos, illetve autista személyek.

Szocialis étkeztetés

Az ellatas keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérol kell gondoskodni, akik ezt 6mmaguk, illetve Onmaguk és
eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az illetét, illetve éltala eltartottat is, aki kora vagy
egészségl allapota miatt nem képes a napi egyszeri meleg étkezésrél mas médon
gondoskodni.

A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pézichiétriai betegek, hajléktalan személyek
vagy szenvedélybetegek részére lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybe
vételére.

Hazi segitségnytjtas

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrél az idéskord személyekrdl,
akik otthonukban Onmaguk ellatdsara sajat er6bdl nem képesek és roluk nem
gondoskodnak.

Azokrol a pszichiatriai betegekr6l, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbdl adéddan az 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatdsdban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk clldtdsara
képesek.

Azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekr6l, akik ezt az ellatasi
format igénylik.

Azokrol a személyekr6l, akik a rehabilitaciot kovetben a sajat lakokdrnyezetiikbe
valé  visszailleszkedés céljabol tamogatist 1gényelnek onalld  életvitelik
fenntartasahoz.



A hazi segitségnytijtdsban érintett telepiilések lakossigszama 2011.01.01.

Telepiilés Allandé (£5)
Sajoszentpéter 12.364
Sajokéapolna 391
Sajolaszldfalva 434
Kondb 641
Radostyan 634
Parasznya 1232
Varbd 1157
Alacska 824
Sajébabony 2919
Osszesen: 20.59¢6

Jelzérendszeres hazi segitségnynijtis

A sajét otthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt rdszorul6, a
segélyhivo késziilek megfeleld hasznalatdra képes, idés kord vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek.

Telepiilés (f6)
Sajészentpéter 12364
Sajokapolna 391
Sajélaszlofalva 434
Kondd 641
Radostyan 634
Parasznya 1232
Varbé 1157
Alacska 824
Sajobabony 2919
Sajokeresztir 1549
Osszesen: 22.145

Tamogato szolgaltatas

Az ellatasi terlileten €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre

kiterjed.

Telepiilés (f6)
Sajdszentpéter 12364
Sajokapolna 391
Sajdlaszlofalva 434
Kondé 641
Radostyan 634
Parasznya 1232
Varb6 1157
Alacska 824
Szirmabesenyd 4403
Sajobabony 2919
Sajdévamos 2185




Sajosenye 437
Sajoecseg 1051
Sajokeresztur 1549
Sajopalifala 774
Osszesen: 30995

Timogaté szolgdltatasban érintettek szama 2011. dprilis havi adatok alapjan

Telepiilés Magasabb Fogyatékos Vakok személyi | Osszesen (f6)
osszegii csaladi | tamogatasban | jaradékdban
potiékban részesiilok (f6) | részesiilék (f6)

részesiilék (f6)
Sajoszentpéter 307 149 7 463
Sajobabony 73 31 2 106
Szirmabeseny6 110 39 3 152
Alacska 16 11 0 27
Kondé 15 6 1 22
Parasznya 21 25 0 46
Radostyan 18 15 1 34
Sajoecseg 38 2 1 41
Sajokapolna 10 1 0 11
Sajokeresztiur 39 16 1 56
Sajolaszléfalva 9 2 0 11
Sajopilfala 14 4 0 18
Sajésenye 40 6 0 46
Sajovamos 53 28 3 84
Varbd 24 17 0 41

Tamogatd Szolgaltatast igénybe vevok megoszlisa a fogyatékossag tipusa szerint:

Fogyatékossag Ellatottak
tipusa létszama

Latassériilt 2
Hallassériilt
Ertelmi sériilt 1
Mozgassériilt 10
Autista 1
Halmozottan 2
fogyatékos
Egyéb{mozg.korl.) I
Osszesen: 17
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Tamogaté Szolgaltatast igénybevevik €letkor szerinti megoszlisa:

(=X}

Eletkor Férfiak Nok
0-5 -
6-13 -
14-17 2
18-39 1
40-59 4
60-64 -
65-69 -
70-74 1
75-79 -
80-89 - 1
90- -
Osszesen: 8 9

[N N

(SN ]

— D]

A Tamogaté Szolgaltatds keretén beliil személyi segitést altalaban gydgyszerfeliratas,
gyogyszerkivéltas, bevasarlas, orvoshoz kisérés, a lakokdmyezet higiénéjének biztositasa, és a
személyi higiéné biztositasa érdekében szoktik igényelni az ellatottak.

A Tamogatd Szolgaltatés személyi szallitasat a szocidlisan raszorult eliatottak elsdsorban
Ovodaba, iskoldba, fejlesztd foglalkozasokra, értelmi fogyatékosok napkézi otthondba vald
eljutashoz szoktak igénybe venni.

Csaladsegités

A csalddsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémaik, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése valamint az élet vezetési képesség megorzése céljabol nydjtott

szolgaltatas.

A csalddsegitésben érintett telepiilések lakossagszama (laké népesség szerint)

Tepites | G106 | 2060 0 e [y [ D

kozotti kézotti kdzott felett lakossag

Sajészentpéter 2753 6654 2243 362 12012
Sajokapolna 89 213 74 7 383
Sajélaszlofalva 114 242 71 3 430
Kondé 144 330 111 26 611
Radostyan 149 341 121 20 631
Parasznya 239 667 234 40 1180
Varbo 216 609 229 38 1092
Alacska 163 461 148 18 790
Osszesen: 3867 9517 3231 514 17129
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Gyermekjoléti szolgltatis
A telepiilésen é16 gyermekek és sziileik, akiknek szocialis, életvezetési problémaik vannak.

A gyermekjoléti szolgaltatasban érintett telepiiléseken a 0-17 éves lakossag szama

Telepiilés ?{:.ii:t‘;
Sajoszentpéter 2428
Sajékapolna 74
Sajolaszlofalva 103
Kondé 128
Radostyin 138
Parasznya 200
Varbé 187
Alacska 138
Osszesen: 3402

FELADATELLATAS

Nappali ellatas- Idések Klubja

A féréhelyek szama 40 16.
Az ellatas soran nyujtott szolgaltatasok:
- fizikai ellatas:
- a személyes higiéné és személyes ruhdzat tisztitisinak és javitasanak feltételeinek
biztositasa
- egészségiigyi ellatas:
- egészségligyl alapellatds megszervezése, gyogyszer iratdsa, kivaltas, szakrendelobe
kisérés,
- felvilagositd eléadasok szervezése,
- ¢letvitelre vonatkozo tanacsadas, €letvezetés segitese
- pszichés gondozas:
- kapcsolattartas elosegitése a csaladdal, rokonokkal, ismerdsdkkel
- mentdlis irAnyitas, szorongas érzésének, az dregség tudat kéros élményének lekiizdese
¢és az izolacidé megakadalyozasa
- foglalkoztatas:
- szellemi aktivitds megtartasara vald torekvés
- afoglalkoztatas soran a célszeriiségre vald torekvés
- kulturalis programokon valé részvétel biztositasa
- sajtotermékek, hazi konyvtar, tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa
- az Onkéntesség tiszteletben tartasa
- szabadidds programok szervezése,
A nappali ellatast nytjtod intézményben latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.
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Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés formai, killondsen a szocialis konyha, a népkonyha és egyéb fozohely keretében
nyujtott elldtds. Az étkeztetésr6l igénybevételi napldt kell vezetni. Az étkeztetés
megszervezhetd az étel helyben torténd fogyasztisaval, az étel elvitelének Ichetové tételével
és lakasra szallitassal.
Az étel helyben fogyasztdsa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevék szdménak
megfelelden

- kézmosasi lehetGséget,

- nemenként elkiilonitett illemhelyet,

- evoeszkozoket és étkészletet.
Az étkeztetés keretében biztositott nyersanyagok, energia és tipanyagtartalmanak also értékeit
az eldirasoknak megfelelden biztositani kell.
Az étkeztetés munkanapokon meleg élelem kiszolgélasaval torténik.

Hazi segitségnyijtas

Az igénybevevd o6nalld életvitelének fenntartasat — szitkségleteinek megfeleléen lakasan,
fakokornyezetében biztositja.

A hazi segitségnynjtas modjat, formdjat és gyakorisigat a vezetd az ellatast igénybe vevd
egészségi dllapota, szocidlis helyzete, és a megallapitott gondozasi szilkséglet figyelembe
vételével hatarozza meg.

A gondozasi feladatokban, valamint az ellatast igénybe vevd egészségi éllapotdban
bekdvetkezett valtozast a gondozasi dokumentacidban kell vezetni. A gondozési tevékenység
tartalmat évente feliil kell vizsgalni.

A hézi gondozoi tevékenységet hivatasos gondozok végzik, a hazi gondoz6 napi gondozasi
tevékenységérol kiilén jogszabaly szerinti gondozasi naplot vezet.

Gondozasi tevékenység kiilondsen:
-fizikai ellatas
- az etkezés biztositasa az élelem hazhoz szallitasa,
- segitségnyljtas a személyi higiéné megtartasaban, lakokérnyezet rendben tartasa
(bevésarlas, mosas, takaritas)
- egészségligyi ellats:
- azorvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa
orvos hazhoz hivéasa, gyogyszer iratas, kivaltas, adagolas, gyogyaszati segédeszkozok
beszerzése,
- életmod és életvezetési tanacsadas
- pszichés gondozas:
- meglévd kapcesolatok épitése,
- mentalis timogatas,
- segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- foglalkoztatas:
- egészségi allapotnak megfeleléen,
- intézményi rendezvényekbe vald bevonas,
- kulturalis és szorakoztatd foglalkozasokon vald részvétel eldsegitése,
- a kornyezettel valo kapcsolattartas segitése,

13



- az cllatast igénybevevd segitése a szamdara sziikséges szocidlis ellatisokhoz vald
hozzajutasban, hivatalos ligyek intézésében.

- Alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok elvégzése, a veszélyhelyzetek kialakulasanak
megeldzésében illetve azok elharitasaban vald segitségnyujtas.

Szitkség esetén mas szocialis ellatas igénybevételének kezdeményezése, hivatalos Ggyek
intézése,

A jelzdérendszeres hazi segitségnyiijtas

A jelzoérendszeres hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozodnak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
a segélyhivés okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiigyl vagy szocidlis ellatas kezdeményezését. A
jelzérendszeres  hazi  segitségnyljtas  diszpécserkozpontja a  Miskolei  Teriileti
Gondozdszolgalat kézpontjaban keriilt kialakitasra. A jelzérendszeres hézi segitsegnyujtast
végzé gondozd mobiltelefonon tart kapcsolatot a kézponttal, Az ellatds folyamatos készenléti
rendszerben mikkédik. A jelz6rendszer keretében jelenleg 90 késziilék van kihelyezve.

Tamogaté szolgaltatas

A tamogatd szolgéltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelel6en kiilonosen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasok, kozszolgaltatisokhoz valé
hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikddtetése),

- az altaldnos cpgészségi allapotnak és a fogyatékossig jellegének megfeleld
egészségiigyi-szocialis ellitisokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez vald
hozzajutds személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informéciénytjtas, igyintézés, tandcsadas, a tanacsadast kovetden a tdrsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

- segitségnyijtds a fogyatékos személy kapesolatkészségének javitdsdhoz, csalddi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specidlis 6nsegitd csoportokban vald részvétellikhdz,

- egyes szocialis alapszolgiltatasi részfeladatok biztositisa a fogyatékos személyek
specidlis szlikségleteihez igazoddan,
valamint a csaladi, a kozdsségi, a kulturdlis, a szabadidés kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segité szolgaltatasok
elérhetdseégenek igénybevételének elbsegitése.

A Timogaté szolgilat gépjarmiivének alkalmasnak kell Iennie elektromos kerekes székes
személy szallitdsara, valamint rendelkeznic kell mobil rampéval, vagy emeldszerkezettel,
valamint 4+3 pontos biztonsagi régzitéssel. A tamogatd szolgaltatds vezetdjének, személyi
segitdjének és gépjarmil vezetdjének tamogatd szolgalati képzésen kell részt venni.

A Tamogat6 Szolgélat intézményfenntartd tarsulas keretében az alabbi telepiilésekre terjed ki
Sajokapolna, Sajolaszlofalva, Sajovamos, Sajosenye, Sajopalfala, Szirmabeseny6, Sajdecseg,
Sajokeresztur, Sajobdbony, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kondo, Alacska.
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Csalddsegités

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémak illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igénylé személyek csalddok szamdra, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzese, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabd! nydjtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

- aszocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

- a csaladgondozast igy a csaladban jelentkezd mikodési zavarok illetve konfliktusok
megoldéasanak eldsegitését,

- a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzorendszer mikddtetését, ennek
keretében az egészségi szolgaltatdk, intézmények az oktatdsi intézmények a
gyermekjolétéi szolgalat, a partfogd feligyeli és jogi segitségnyujté szolgdlat
valamint a tdrsadalmi szervezetek egyhdzak és maganszemélyek részvételenek
biztositasat a megel6zésben,

- adossagterhekkel &s lakhatdsi problémdikkal kiizddk, fogyatékossaggal ¢€lok,
szenvedélybetegek illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagaik
részére tandcsadas nytijtasat,

- acsalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald konfliktuskezeld segitségnyujtast.

A Kkistérségi csalddsegités szakmai kozpont mikddtetésével Osszefliggd feladatokat a
Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalata
(Sajoszentpéter, Kossuth Lajos Gt 40. Hrsz: 151/1) latja el.

A segitségnyujtast forgalmi napléban és esetnapldban kell dokumentalni. E dokumentaciokat
a csaladsegitd szolgalat vezetdje legalabb negyedévente ellentrzi.

A Tarsult telepiiléseken helyben kapcsolattartasi lehetdséget biztositunk.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatast ngy kell szervezni, hogy az —szikség esetén — kiterjedjen a
telepiilésen €16 valamennyi gyermekre. A gyermekjoléti szolgaltatis ellatasok teljesitésével
(gondozassal) ellatisok kozvetitésével (szolgaltatds) vagy szervezd tevékenységgel
(szervezés) kell biztositani. A gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkat
(csaladgondozas) a gyermekjoléti szolgalat alkalmazottja, a képesitési feltételeknek megfeleld
személy latja el. A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatds kdzvetitésével segiti elé a gyermek
vagy csaladtagja hozzajutasat valamely — nem a szolgalta altal nydjtott — szolgéltatashoz.

Ezen beliil:

- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
veszélyeztetettségét,

- meghallgatja a gyermek panaszit, és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,

- tdjékoztatast ad a gyermeki jogokrol, a gyermek fejidését biztosité tdmogatasokrol

- csalddtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, mentélhigiénés és karos
szenvedély megeldzését célzd tanacsadast szervez

- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozisi-nevelési tervét, segiti a nevelési oktatdsi
intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,

- felkérésre kdrnyezettanulmanyt készit,



- aterileti gyermekvédelmi szakszolgélat felkérésének megfelelen vizsgélja és feltara
az Orokbe fogadni szandékozok koriiiményeit,

- milkddteti a jelzérendszert,

- biztositja dtmeneti nevelésb6l kikeriilt gyermek utégondozésat, a csalddba vald
visszakeriilést és visszailleszkedést,

- preventiv jelleggel szabadidos programokat szervez,

- az egészségligyi és szocialis ellatast valamint hatosagi beavatkozast kezdeményez,

- tamogatéast nyujt a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anyanak

- csaladi  konfliktusok  megoldasdnak  elGsegitése, kiilondsen a vilds, a
gyermekethelyezés és a kapcsolattartas esetében

- utégondozds biztositasa- az otthont nyGjté ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast vépz0 intézménnyel egylittmiikbdve a gyermek csalddjaba tortend
visszailleszkedéséhez

A kistérségi Gyermekjéléti Szolgaltatds Szakmai Kozpont mikodtetésével oOsszefliggd
feladatokat a Sajészentpéteri Teriileti Szocidlis Kdzpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti
Szolgalata (Sajoszentpéter, Kossuth Lajos Ut 40. Hrsz: 151/1.) latja el.

A gyermekjoléti alapellatast az aldbbi telepilésekre terjed ki: Alacska, Sajokéapolna,
Sajolaszlofalva, Kondo, Radostyan, Parasznya, Varbo.
A Thérsult telepiiléseken helyben kapcsolattartasi lehetdséget biztositunk.

ALTALANOS SZAKMAI FELTETELEK

Gondozasi tervet kell késziteni az alapszolgaltatdsban részesiild személyre vonatkozéan
nappali ellatds esetén, hazi segitségnynjtis illetve személyi segités igénybevétele esetén.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatisban részesiilé allapotinak
megfelelé gondozasi, dpolasi feladatokat és azok megvalositasanak mdédszereit. A gondozasi
tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

Az egyéni gondozési terv az alapszolgaltatasban részesiilé személy ellatdsdhoz kapcsolodd
feladatokat rogziti.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
- az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
- az allapotjavulas illetve megérzés érdekében szikséges feladatokat, azok idobels
ltemezését,
- az cllatott részére t6rténd segitésnyljtas egyéb elemeit.

Az egy¢éni gondozasi tervet, ha sziikséges, apolasi tervvel is ki kell egésziteni.

Az alapszolgaltatasban részesiild ellatott esetében a gondozasi terv elkészitésérol a gondozast
vépzd személy, a feladatok teljesitésének biztositisarél a szolgaltatds szakmai vezetlje
gondoskodik.

A gondozasi tervet készit6 személy évente — jelentds Aallapotvaltds esetén annak
bekovetkeztekor — atfogoéan értékeli az elért eredményeket, és enne figyelembe vételével,
modositja az egyéni gondozasi tervet. A gondozési tervet, annak modositasit, az ellatdst
igénybe vevé személlyel illetve térvényes képviseldjével kozdsen kell elkésziteni. A
gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatds igénybe vevd aktiv kdzremiikodése
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AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje
szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A személyes gondoskodést nyajté
szocialis intézmeényi jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg,
illetve a benyjtott kérelemrdl az intézményvezetd dont. Az intézményvezetd irdsban értesiti
dontésérol az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. Az ellatas igénybevételének
megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénybevevdvel illetve torvényes
képviseldjével megallapodast kot.

Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatas
biztositasardl. Az intézményvezets az ellatast igényld azonnali ellatisarol gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili ellatast indokolja. A kérelemhez a szocidlis alapellatasok esetén
a csaladsegités, a jelzbrendszeres hizi segitségnytijtas kivételével minden esetben csatolni kell
a kérelmezé jévedelemigazolisit. A jelzérendszeres hézi segitésnyujtds és a tdmogato
szolgaltatis esetén a szocidlis raszorultsigot a tdrvényben rogzitett dokumentdcioval kell
igazolni az Idosek Klubjaba torténé felvétel esetén hazi-, illetve szakorvosi igazolas
szilkséges a kérelmezd egészségi Allapotardl. A hazi segitségnynjtasnal az dtmeneti gondozas
kivételével (max.3 hénap) gondozasi sziikséglet megallapitasa kotelezd.

Az iddsek klubjdba torténd felvétel, a hézi gondozésba vétel, a jelzbrendszeres hazi
segitségnynjtas, a személyis segités esetén minden alkalommal a kerelem elbiralasat
megelézden eldgondozast kell végezni. A soron kiviili ellatdst, amennyiben lehetbség van ra,
igazolasokkal kell alatimasztani. A csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatas illetve a
jelz6érendszeres hazi segitségnyjtas téritésmentesen vehetok igénybe.

A Sajészentpéter Vérosi Onkormanyzat rendeletben szabalyozza a szolgaltatasok téritési dijat.
A téritési dij mértéke minden évben egy alkalommal feliilvizsgalatra keriil. Ha az ellatast
igénylé, illetve torvényes képviselsje az intézmény vezetGjének dontését vitatja, az arrol sz6l6
értesités kézhezvételétsl szamitott nyole napon belil a fenntartéhoz fordulhat.

A tarsulas keretében megszerzett alapszolgaltatasok esetében minden esetben téjékoztatni kell
a lakossdgot a szolgaltatasnak az adott telepiilésen vald eclérhetdségérdl, a szolgaltatas
helyérdl, idejérdl, gyakorisagardl szorélapok, helyi Wjségok, kabel Tv, onkormanyzati
hirdetok segitségével.

A csaladscgitésben egyiittmiitkodésre kitelezettek esetén tirténd ligymenet:

Az dnkormanyzat a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyt hatarozatban értesiti
segély megallapitdsarol, és a szamdra eldirt kotelezettségekrol.

Hatarozatban jeldli ki a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont Csaladsegitd Szolgalatat
egyittmiikddésre a klienssel. A hatdrozat joger6re emelkedését kovetd 15 napon beliil a
segélyben részesiilé személy koteles megjelenni a szolgalatnal, ott nyilvantartasba vetetni
magat, az egylittmiikodésrol irasbeli megallapodast kétni,

Az egyiittmiikodési kotelezettség a kliens személyes adatain kiviil a kotelezettsegeit és a
csaladgondozé altal vallalt feladatokat is tartalmazza, melyek a kovetkezok:
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A kliens kotelezettségei:

Folyamatosan kapcsolatot tart a Csaladsegitd Szolgélat csaladgondozojaval

A kézodsen megbeszélt iddpontokban eleget tesz jelentkezési kotelezettségének

A csaladi koriilményeiben torténo valtozasokrol tajékoztatja csaladgondozdjat.
Villalja, hogy az aktuilis probléméija megoldaséhoz a sziikséges intézményekkel
kapcsolatot tart.

A csaladgondozo altal vallalt feladatok.

Téjékoztatast ad a szocidlis, a csaladtimogatasi és tarsadalombiztositasi ellatdsok
formairol, az ellatishoz valo hozzajarulas modjarol.

Eletvezetési tanacsadést nyuijt

Segitséget nyujt iigyintézeésben

LehetGség és igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetit.

Rendszeres kapcsolatot tart a klienssel.

A Kliens egyéni sziikségleteinek megfeleld lelki- mentalis timogatasa nyujtasa.
Amennyiben a kliens egyiittmiikodési kotelezettségét elmulasztja, annak okét hitelt
érdemléen igazolni nem tudja, akkor az igénybe vevd értesitésével egy 1dOben a
csaladgondozé tajékoztatja az Onkormanyzat illetékesét a mulasztds tényérél.

A Csaladsegité szolgalatnal torténd megjelenés kiilén erre a célra rendszeresitett , kiskonyv’”-
ben keriil rogzitésre, ahol a kovetkezd jelentkezés datuma is szerepel.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nydjté szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmez6t tajékoztatni kell. A tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:

Az

az intézményben biztositott ellatas tartalmardl €s feltételeirdl,

az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszok gyakorlasanak modjarél,

az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

az intézmény hazirendjérol,

a fizetendd téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl tovabba mulasztisanak
kévetkezményeirdl,

a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

intézmény Aaltal biztositott szolgaltatdsokrél az ellatasi teriileten informacios anyagokkal
tajékoztatjuk a lakossagot.

ALAP ES NAPPALI ELLATAS ESETEN AZ INTEZMENY ES AZ
IGENYBEVEVOK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az Idések Klubja nyitvatartisi rendje:

< hétfotsl- péntekig 7 6ratél 15.30-ig.
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A gondozondk valamennyi ellatisnal napi kapcsolatban vannak az elldtottakkal, igy az oda-
vissza informécidaramlas biztositott. Ezen felill a klubvezetd — vezetd helyettes havonta
legalabb egy alkalommal végig latogatja a hazi gondozottakat.

A nyitvatartdsi 1d6 alatt telefonon, személyesen vagy hozzétartozo Gtjan illetve irdsban lehet
jelzést tenni, vagy tdvolmaradast bejelenteni.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi rendje:
Sajoészentpéter, Kossuth Lajos ut 40 Hrsz: 151/1.

++ heétfo, kedd, csiitortok: 7.30-16 oraig,

“* szerda: 7.30-17.00,

< péntek: 7.30-12.30 (iigytélfogadas nincs).

Alacska
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3779 Alacska, Ddzsa Gy. ut 7.
Tel: 06-20/959-7728

06-20/561-3522

Kapcsolattartdsi idépont:
Csaladsegitd Szolgalat

Heétfé: 8 — 12
Szerda: 11 - 15
Péntek: 8 - 10 (a honap 3. és 5. hetén)

Sajokapolna
Helye: Polgarmesteri Hivatal udvaran
Cime: 3773 Sajokapolna Szabadsag tér 25.
Tel: 06-20/959-7726

06-20/561-3522

Kapcsolattartasi iddpont:
Csaladsegitoé Szolgélat

Kedd: 13.30-15.30

Szerda: 13 - 16

Péntek: 8 - 10 (a honap 2. és 5. hetén)

Sajélaszléfalva
Helye: Miivelddési Haz épiiletében

Cime: 3773 Sajolaszlofalva, Rakdcezi at 15.

Tel: 06-20/959-7726
06-20/561-3522

Kapcsolattartdsi idépont.
Csaladsegit6 Szolgalat

Kedd: 8§ - 10

Csutortok: 8 - 10

Péntek: 8 - 10 (a honap 3. hetén)

Kapesolatiartdsi iddpont.
Gyermekjoléti Szolgalat:

Hétfs: 12.30 - 14.30
Szerda: 8 - 10
Péntek: 7.30 - 12.30 {a hdnap 2. hetén)

Kapcsolattartdsi iddpont:

Gyermekjo6léti Szolgalat:

Kedd: 8 - 10

Szerda: 12.30 - 14.30

Péntek: 7.30 - 12.30 (a honap 3. hetén)

Kapcsolattartdsi idépont:
Gyermekjoléti Szolgalat
Hétfo: 8 - 10

Csutortok: 12.30 - 14.30
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Kondé
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3775 Kondo, Szabadsag ut 81.
Tel: 06-20/959-7726

06-20/561-3522

Kapcsolattartdsi idépont:

Csaladsegitd Szolgalat

Hétto: 8- 11
Csiitortok: 13.30 - 15.30
Péntek: 8 - 10 (a honap 4. hetén)

Radostyan

Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3776 Radostyan, Rakdczi ut 40.
Tel: 06-20/959-7668

06-20/564-8948

Kapcsolattartdsi idopont:

Csaladsegitd Szolgalat

Hétfs: 13- 15
Szerda: 8 -11
Csiitdrtok: 8 - 15

Parasznya
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Cime: 3777 Parasznya, Rakoczi at 23.
Tel: 06-20/959-7668
06-20/564-8948

Kapcsolattartdsi idépont:
Csaladsegitd Szolgélat

Hétfo: 8 - 12

Kedd: 8- 15
Szerda: 12 - 15
Péntek: 7.30 - 12.30

Yarbé
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3778 Varbd, Hésok terel.
Tel: 06-20/959-7728
06-20/564-8948

Kapcsolattartdsi idopont:

Gyermekjoléti Szolgalat

Kedd: 12.30 - 14.30
Csiitértok: 8 - 10
Péntek: 7.30 - 12.30 (a honap 4. hetén)

Kapcsolattartdsi idépont.
Gyermekjoléti Szolgalat

Kedd: 8- 10
Szerda: 13 - 15

Kapcsolattartdsi idopont:
Gyermekjoléti Szolgalat

Hétfo: 8 - 12

Kedd: 13 - 15
Csutortok: 8 - 10
Péntek: 7.30 - 12.30



Kapcsolattartasi iddpont: Kapcsolattartdsi idGpont:

Csaladsegité Szolgalat Gyermekjoléti Szolgalat

Kedd: 8-12 Hétfo: 13-15

Csiitortok: 11-15 Szerda: 8-10

Péntek: 8-10 (a honap 2. és 4. hetén) Péntek: 8-10 (a honap 3. és 5. hetén)

A tamogaté szolgaltatas helye és nyitvatartasi rendje:
Terlileti Szocialis Kézpont és Bdlcsode
Sajoészentpéter, Kossuth Lajos ut 40. HRSZ: 151/1
Hétfo- péntek: 7:30 - 15:30
AZ ELLATASI TIPUSOK EGYUTTMUKODESNEK RENDJE
A személyes gondoskodast nyujté alapellatdsok 4tjarhatok. A mér eflatasban részesiild

személy irdsban kérheti az ellatdsi forma megvaltoztatasat. A kérelem elbirdlasardl a kdzpont
vezetdje dont, és irasban értesiti az ellatottat,

SZERVEZETI INFORMACIOK

Az intézmény fenntartéja és feliigyeleti szerve:
Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas

Az intézmény gazdalkodasi jogkore: részben 6nalloan gazdalkodo

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje: az intézményvezetdi megbizatast a
Sajészentpéter Komyéki Onkorményzati Tarsulds Tanicsa adja, az intézményvezetd felett a
munkaéltatoi jogokat a Sajoszentpéter Kémyéki Onkormanyzati Téarsulas Tan4csa gyakorolja.

SZERVEZETI EGYSEGEK

Sajdszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bdlcsdde

/ AN

Személyes gondoskodast nyujté Személyes gondoskodast
szocidlis ellatasok nyajtéo gyermekvédelmi ellatis
alapellatasok:

- szocialis étkeztetés gyermekjoléti szolgaltatas

- hazi segitségnyijtas bolcsoden ellatas

- nappali ellatas — iddsek klubja

- csaladsegités
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Vallalt feladat:
- jelzérendszeres hézi segitségnyijtas
- tdmogato szolgaltatas

A Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcsdde székhelye Sajoszentpéter Kossuth Lajos ut 40.
Hrsz: 151/1

Ugyanezen a cimen miikédik az 1dések Klubja, innen keriil kiszolgalsra a szocidlis étkezés.
A székhelyr6l szervezGdik a hazi segitségnyujtds, a jelzOrendszeres hazi gondozés ¢€s a
tamogatd szolgaltatas.

A 2011. februdr 15. napjaval induld bélcs6dei ellatasrol killon szakmai program késziilt.
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HELYETTESITESEK RENDSZERE

A személyes gondoskoddst nyujté alapellatist végzé gondozondk munkakodri leirasa
tartalmazza, hogy beosztis szerint intézeten beliili, és hdzi gondozéi munkat egyarant
végeznek. A helyettesités a klubvezeté dontése alapjan torténik. Csaladsegitésben
foglalkoztatott két f0 csalddgondozd egymast helyettesiti, a tarsult telepiiléseken
foglalkoztatott csaladgondozok helyettesitésérdl kiilon egyeztetés alapjan az intézményvezetd
doént. A gyermekjoléti szolgalat csaladgondozdi Sajoszentpéter az esetszamok figyelembe
vételével helyettesitik egymast, a tarsult telepiiléseken a csaladgondozok helyettesitéserol
kiilon egyeztetés alapjan az intézményvezetd dont.

A jelzoérendszeres hézi gondozasndl és a tamogatd szolgaltatisndl a helyettesités az
intézmeényvezeto kijeldlése alapjan torténik.

FELADATKOROK

A vezetd feladatai:

- alakossag koreiben felmeriil6 alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

- az intézmény 4ltal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordindcidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
eliatasa,

- aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossdganak elOsegitése,

- a szolgiltatdsokra és a gondozasi munkdra vonatkozé jogszabélyok, szakmai
szabalyok €rvényre juftatisa,

- kapcsolattartas méas szocialis illetve egészségiigyi intézményekkel,

- az adott szocidlis intézmény és szocidlpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének
elosegitése

- mas tipust ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése.

Klubvezetd feladatai:
- gondoskodik az Idések Klubja ellatas megszervezésérol,
- az Idések Klubja 4ltal nydjtott ellatasokat szakmailag feligyeli, ellendrzi,
- rendszeres tajékoztatdst nyiljt az intézményvezetdnek az ellatassal kapcsolatban,
- ellatja az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

Gondozéi feladatok hazi segitségnynjtas kapcesan:

- az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolat kialakitasa ¢s fenntartasa,

- az orvos elbirdsa szerinti alapvetd gondozasi, dpolasi feladatok ellatasa,

- asegitségnyujtas a higiénia megtartasaban,

- kozremiikdés az ellatast igénybe vevd héztartdsanak vitelében (kiiléndsen bevésarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

- segitségnynjtas az ellatdst igénybe vevének a kdrnyezetével vald kapcesolattartasban,

- segitségnyiljtas az ellatast igénye vevd veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében,
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- részvét az egyéni és csoportos szabadidés, foglalkoztaté és rehabilitdcios programok
szervezésében,

- az ellatast igénybe vevd segitése a szdmdara sziikséges szocidlis ellatisokhoz vald
hozzdjutisban,

- egylttmUkdédés az elégondozast végzd személlyel.



Gondozoi feladatok nappali ellatas esetén:

szabadidos programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

szilkség szerint az egészségligyi alapellatis megszervezése, a szakellatashoz valo
hozz4jutés segitése,

életvitelre vonatkozo tanacsadas,

meleg élelem biztositasa és kiszolgalasa,

rendezvények szervezése, felvilagosité eldadasok szervezése, tandcsadds, mentalis
gondozas,

sajtotermékek és tomegkommunikaciés eszkdzok biztositasa,

specilisan onszervezddd csoportok timogatdsa, miikddésének szervezése, segitése.

Tamogatd szolgaltatas vezetdjének feladatai:

szervezi 6s irdnyitja a személyi segitdk és a gépkocsivezeté munkéjat, a feladatokat
elosztja a személyi segitdk kozott,

szitkség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart,

a thmogatési szolgaltatast Gigy szervezi meg, hogy az ellatési teriileten €16 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjedjen,

egyiittmiikddik a személyes gondoskodast nyGjté intézmény egyéb feladatokat ellato
részlegével,

KENYSZI Rendszerbe t6rténd napi jelentés, (beosztas szerint)

Személyi segitdk feladatai:

biztositja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatisokhoz vald
hozzajutast,

informéciot nyujt, segiti az ellatott igyintézését,

segitséget nytijt a fogyatékos emberek kapcesolatkészségének javitdsahoz,

el6segiti a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgdltatasok
elérhetdségét, igénybe vételét,

segitséget nytjt a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéschez,

az ellatast igénybe vevivel segitd kapcsolatot alakit ki és tart fent,

segitséget nyidjt ahhoz, hogy az cllatist igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
szilkséglete sajit koryezetében életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Gépkocsivezet( feladatai:

a tamogatd szolgaltatds tevékenységi korében a gépjarmii hasznalatival ellatando
feladatok biztositdsa,

a gépjarmi folyamatos fizemkész és a forgalom szabalyainak megfeleld allapotban
tartasa,

a rabizott személyek illetve szallitmany szailitasa,

ellatja a gépjarmi karbantartasi feladatokat.

Vezetd csaladgondozé feladatai:

iranyitja és szervezi a csaldidgondozok feladatait,

elosztja az eseteket,

esetmegbeszélést tart,

tajékoztatja az intézmény vezetdjét az ellatasokrol,

kapcsolatot tart az intézményen beliif miikodo egyéb egységekkel.
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Csaladgondozé feladatai:

szocidlis életvezetési €s mentalis tanacsadas,

csaladgondozis, a csalddban jelentkezd mikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése,

human jellegii civil kezdeményezések el0segitése,

kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezése,

tanacsadas tartés munkanélkiilieknek, fiatal munkanéikiilieknek, adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizddknek, fogyatékossaggal €loknek, kronikus- szenvedély
és pszichiatriai betegeknek, kabitészer problémaval kizddknek, illetve egyeb
szocidlisan raszoruld személyeknek és csaladtagjaik részére,

a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszer miikodtetése,
egyiittmiikodés szocialis és egészségiigyi szolgaltatokkal, oktatési intézmeényekkel,
gyermekjoléti szolgalattal, partfogo felligyeldi és jogi segitségnyijto szolgalattal,
tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és maginszemélyek részvételének biztositasa a
megcelozésben.

Szocialis asszisztens feladatai:

a kdzvetlen felettes utasitisa alapjan, a mikddési teriileten €16 szocidlis- és
mentalhigiénés problémak vagy krizishelyzet miatt segitséget igényld személyeknek,
csaladoknak segitséget nyljt, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése céljabol

kozremikodik a csalddsegitési feladatok ellatasaban,

ellatja a csalddsegitéssel kapcsolatos adminisztraciés feladatokat.

Jelzorendszeres hazi gondozo feladatai:

segélyhivas esetén, a helyszinen torténd haladéktalan megjelenes,

a segélyhivas okaul szolgald probléma megoldasa, azonnali intézkedések megtétele,
sziikség esetén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis elltds kezdeményezése,
egylttmiikodés a timogatd szolgalattal.

JelzOrendszeres héazi gondozas-rendszergazda feladatai:

a jelzokésziilékek miiszaki allapotanak iddszakos ellendrzése,
kisebb hibak elharitasa,
készulék athelyezés esetén le- és felszereiés.

Adminisztrator feladatai:

a szocialis intézménybe beérkezé iratok, kérelmek iktatdsa, valamint nyilvéantartasba
vétele

barmely rabizott adminisztracios, gépelési és iratsokszorositasi munkak elvégzése,
hivatalos iigyek intézése,

nyilvantartasok vezetése,

KENYSZI Rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint)

Takaritd feladatai:

napi takaritasi feladatai a takaritando helyiségekben
padlozat felseprése, felmosasa

butorok letdrlése, esetleges vegyszeres mosasa
mosdokagylok, csempék, szerelvények tisztan tartisa
vizes blokkok higiéniai eszkézeinek potlasa
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Portas feladatai:
- felel az intézmény beléptetési rendjéert
- azidegen latogatokat fogadja és a megfeleld személyt értesiti
- fogadja a telefonhivasokat

Gépkocsivezetd — karbantartd
- koteles a kiilon beosztas szerint kiosztott teriiletet minden nap atnézni
- az ott tapasztalt hibakat, kis javitasokat elvégezni
- amennyiben nem tudja elvégezni, értesiti az intézményvezetot
- heti rendszerességgel elvégzi a kdziizemi o6rék leolvasasat

Gazdasigi ligyintéz6
- részt vesz a kéltségvetési beszamolod készitésében
- statisztikai adatszolgaltatasok elkészitése
- leltarivek Ssszeallitisa, részvétel a leltarozasban
- javaslatot tesz a selejtezésre
- vezeti a szabadsag nyilvantartast

Trae

- KENYSZI Rendszerbe torténd napi jelentés, (beosztas szerint)

SZAKMAI EGYSEGEK LETSZAMA ES SZAKKEPZETSEG SZERINTI

MEGOSZLASA
Intézményvezetd 116 szakvizsgazott szocidlis munkas
Idések Klubja 316
Vezetd helyettes- klubvezeté 116 szocialis asszisztens, jelenleg szakiranya
fels6fokl tanulmanyokat folytat
Gondozond 116 altalanos apold, altalanos asszisztens
Gondozond 116 szocialis gondozd és apold
Hazi segitségnyujtas 7 16
Gondozénd 316 szocialis gondozd és 4polo
Gondozond 316 altalanos 4apol6 és altalanos asszisztens
Gondozoné0 116 altalanos apolo és altalanos asszisztens,

jelzorendszeres koordinator

Szocialis étkezés 1fé

Gondozond 116 szociélis gondozo és apolo
Gyermekjoléti szolgalat 6 o

Csaladgondozo 2 16 szocialis munkas

Csalddgondozo 216 szocialpedagdgus

Csaladgondozé 216 dvodapedagogus, cgészséglejleszto €s

mentalhigiénikus
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Csaladsegités 8 fo

Csaladgondozé 116 szocialis munkas

Csaladgondozo 16 ovodapedagogus, adossagkezelési tandcsado
Csaladgondozo 116 pedagdgus

Csaladgondozo 216 szocidlpedagogus

Asszisztens 115 szocialis asszisztens

Adminisztrator 116 kdzgazdasagi alapvégzettség
Gépkocsivezetd 116

Csaladsegités és

Gyermekjoléti szolgalat 16
Gépkocsivezetd 16
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 10 16
Gondozondk (megbizasi jogviszonyban) 10 f6
Tamogaté Szolgalat 4 16
- vezetd 1 6 fels6fokn szocilis munkas
- személyi segitd 26 szocialis gondozd és
apolo ’
- gépkocsivezeto 1 6 hivatasos gépkocsivezetd (PAV 11.)

Az intézmény szakmai egységeinek munkajat tAmogaté allashelyek:

- gazdasagi ligyint¢zd 110
- portas 16
- gépkocsivezetd- karbantartd 116
- takarité 1f6

AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEI

A folyamatos ellatds biztositisihoz az intézmény székhelyén és a tarsult telepiiléseken a
feladat ellatasi helyeken az alapvetd eszkdzok biztositottak. A munkatarsak rendelkezésére
all:

- szamitogép,

- laptop,

- akapcsolattartashoz mobiltelefon,

- fénymasolo,

- ahelyiségek butorzata az tigyfélfogadas igényeinek megfeleld.

A telepiilésekre vald kijutdst Opel Vivaro személygépkocsi iizemeltetésével biztositjuk. A
tamogatd szolgaltatas személyi széllitdséhoz 1 db kilenc személyes Opel Vivaro az
cléirdsoknak megfeleld kerekes kocsi széllitasara is alkalmas, mobil réampaval felszerelt
személygépkocsi all rendelkezésre. A jelzbrendszeres héazi segitségnytjtas ellatasdhoz az
énkormanyzat tulajdonaban 1évé Suzuki Wagon R személygépkocsi all rendelkezésre.
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AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTA TA’ST' VEGZOK
JOGAINAK VEDELMEVEK KAPCSOLATOS SZABALYOK

Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nywjté szocialis intézményi ellatast igénybe vevé ellatotinak joga
van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis 4llapotéra tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korl ellatdsra, valamint egyéni szitkségletei, specialis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltats igénybevételére.

Az alap- és nappali ellatasban részesiild széméra az igénybe vett cllatisban kapesolodo
altalanos vagy specidlis jogokat is biztositani kell.

- A szocialis szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenld banasmod kdvetelmenyét meg
kell tartani.

- Az ellatist igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a torvényben, illetve torveny
felhatalmazdsa alapjan készilt korményrendeletben meghatdrozott esetekben és
feltételek mellett Ichet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevbnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasdval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

- A szociélis intézmény az 4ltala biztositott szolgaltatist olyan moédon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmdnyos jogok
maradéktalan és teljes koril tiszteletben tartdsara, kiilénds figyelemmel az élethez és
emberi méltdsaghoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez valo jogra.

- Az ellatast igénybe vevSt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatast igénybevevének joga van az intézményen beliili és intézményen kivili
szabad mozgasra, figyelemmel] a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.

- Az intézmény hézirendje meghatarozza az intézménybdl valé tavolmaradédst és
visszatérés rendjét.

- Az ellatast igénybe vevonek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdséra, rokonok
latogatok fogadéasara. A latogatas rendjét a hazirend szabalyozza.

- Amennyiben az intézményben ellatott személy egészségi allapotanal vagy egyéb
koriilményeinél fogva kézvetlenill nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben.

- Az intézményvezetd tizendt napon beliil kiteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételété] szamitott nyole napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

- A hajléktalan személy intézményi szolgéltatdsanak igénybevétele nem tehetd fuggove
olyan informacioktél, mely korabbi életvitelével kapcsolatos.

- A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd kételes
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el.
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Specidlis ellatotti jogok:

Az elltast igénybe vevé személynek, térvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalatokkal kapcsolatos informaciok megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni killonosen

az akadalymentes kdrnyezet biztositasara,

az informaciokhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzéaférés
biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartds vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

az onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

tarsadalmi integracidkhoz vald jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat létesitésere,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére, eléresére.

Az intézményben miikdodik az érdekképviseleti forum, amely az cllatottak érdekeinek
érvényesiilését hivatott elésegiteni. A forum a hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras
szerint milkodik. Az érdekképviseleti forum:

eldzetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal valamint
az intézmény belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajekoztatokat,

megtargyalja az intézményben él0k panaszait, ¢és intézkedést kezdemenyez az
intézményvezetd felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6td! az ellatottakat érint6 kérdésekben az ellatés
szervezésével kapesolatos feladatokban,

az intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes
hatésagok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapesolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.

Az intézmény ellatott jogi képviseldje: Dr. Kottman Dezso

Elérhetosége: 06-20/489-9612

Szocialis szolgaltatast végzdk jogai:

Az intézménnyel munkaviszonyban allé6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsik emberi
méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az aldbbi munkakoroket betoltd személy:

a hazi segitségnynjtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozot is,
az elégondozassal megbizott személy,

a csalddgondozo,

tamogatd szolgaltatas vezetdje,

személyi segitd,

tamogato szolgaltatas gépkocsivezetdie

bélesode vezetd

bolesodei gondozéndk
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Az intézmény a gondozasi faladatokat ellatd kdzalkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak

érdekében, hogy munkavégzésiik soran a feladat ellatdséra vonatkozé felhatalmazast igazolni
tudjak,

Sajoszentpéter, 2014 jinius 3.

Aleva Mihdlyné
intézményvezetd
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Forgalmaz6 : Guards Tavkozlési ZRt.

1095 Budapest,
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Rendszertechnikai leiras

A kézponti felligyeleti rendszer lehetdvé teszi a vezeték nélkiili segélyhivist, valamint a
tavolbél torténd beteg-feliigyeletet.

Jelzrendszeres hdzi segélyhivd rendszerterve

|. Kén jeladd
1. $H-402 személyi riasztoberendezés segélyhivé ado
3. Ad6 antenna

4 RF-056 dtjatszd alomds antennaval

5. Vevdkozpont antenndja

6. RF-054 fefiigyeled vevikozpont

1. Szamitogép a feliigyelett szoftverre!
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» A kézi jelad6 (1) egy kis teljesitményi, elemmel mik6d6 radié add, mely a rajta
1év6 nyomégomb megnyomasdval hozhaté mikodésbe. Ezt a jeladot a segélyt kérd
maganal tartja, vagy a keze iigyében helyezi el. A kézi jeladd iités, csepp, és por allé
kivitelii.

o A segélyhivé adét (2) a feligyeletet igénylé idds, vagy beteg személy
(segélykérd) kdzvetlen lakékornyezetébe kell telepiteni. A segélyhivé add (2) tartalmaz
egy kis hatotdvolsagi vevit, mely a kézi jeladd jeleit veszi, felerdsiti €s egy nagy
hatétavolsagi adoval kisugarozza.

e Az ad6 segélyhivas csetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyutjtasival jelezi,
hogy vette a kézi jelad6 jeleit és megkezdte a segélyhivast.

¢ Az ad6 dobozén harom nyomégomb talilhaté. A pires nyomégomb hatdsa
megegyezik a kézi jeladé (1) gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibasodasa vagy elvesztése
esetén lehet szilkség. Az adon el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges
téves vagy véletlen segélyhivas torlé informdcidjat juttatja el a feliigyeleti kozpontba (6).
A harmadik gomb, a fehér szin(i nyugtiz (ipolé) nyomégomb, arra szolgal, hogy a
segélykérést kovetden a kiérkezd gondozd, ennek segitségével a feliigyeleti kozpont felé
jelezze kiérkezésének idejét.

e A segélyhivo berendezés haldzatrdl lizemel, de tartalmaz egy aramkimaradas
ellen véd6 sziikség akkumulatort, melyrdl dramsziinet esetén is tovabb mikddik. Az
aramsziinet tényét a berendezés radion jelenti a feligyeleti kzpontnak.

e Az adok az elére beprogramozott periddusban teszt jeleket kiildenck a
feliigyeleti vevs felé, mellyel biztosithaté a rendszer kétirdnyi kommunikacioval
megvalosuld, allandé lizemképességének ellendrzése.

o A felligyeleti vevbkdzpont soros kimenetéhez egy szamitdogép kapcsolhato,
melyen a TFP-211 feliigyeleti szoftver fut és ellit minden riasztassal és feliigyelettel
kapcsolatos adatgyijtési és kiértékelési feladatot. Ellendrzi az igyeletes személyzet
munkajat (valtas, éberség) és havi bontdsban automatikus jelentéseket készit minden
eseményrol.

e A vevokdzpont folyamatosan vétel iizemben varakozik a segélyhivo adok
jeleire. Abban az esetben, ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy adotol a
tesztjel, a vevd jelzést ad a felligyeleti szoftvernek, hogy melyik adonél Iépett fel hiba.

e A feliigycleti kozpont a haldzati fesziiltség esetleges kimaradasa esetén
automatikusan a beépitett tartalék Aramforrasra valt at, mely kb. 24 oras uzemet tesz

vrer

feszultség helyreallasa utan atadja a szamitogép szoftverének.

» Kisebb tavolsag esetén a segélyhivo ado (2) jelei kizvetleniil elérhetik a felligyeleti
vevé (6) kdzponti antennajat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban szikség van egy
Atjatszé berendezésre (4), mely veszi a segélyhivd ado (2) jeleit, ¢s azt jelentbsen
felerositve tovabbitja a kozponti feliigyeleti vevs (6) felé. Lehetséges az is, hogy az
atjatsz6 nem ugyanazon az azonositon miikédik, mint a vevd kozpont. gy megoldhato,
hogy egyes jelek csak az atjatszén, mas jelek csak direktben legyenck vehetdk. Az
afjatszo, mint Onallé add napi rendszerességgel kiild ellendrzé jeleket is, melyek a
miiktdését hivatott ellendrizni.
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1=Segélyhivo ad6
2=Atjatszo

3=Ko6zponti felligyeleti vevd

SH-402
RF-056
RF-054

Ha a rendszer felépitése megkivanja az atjatszé alkalmazasat, akkor lehetleg az
Atjatszot radios szempontbol a lehetd legjobb helyre célszeri telepiteni, vagy valamelyik
magasan fekvé védett objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhdz, vagy a rendszer
szempontjabal a legsiiriibben tetepitett helyre, pl. lakotelep mell€.

Az SH-402 tipusu segélyhivo ado miiszaki adatai

Tapfesziiltség

Aramfelvétel

Telep kimeriilés jelzése
Antenna csatlakozas
Frekvencia tartomany
Csatorna tavolsdg
Frekvencia pontossag
Felépités

Modulicios mod
Névleges kimeno teljesitmény
Harmonikus sugarzas
Adasidé korlatozas
Doboz felépités
Méretek

Miikidési homérséklet

12 V 800 mA kiilsd halozati transzformatorral
3,6 V Nikkel Metal Hydride akkupack
készenlétben 20 mA, adaskor 12 V max. 800 mA
3.6 V-nal, készenlét max.: 2 nap

BNC 50 ohm

440-450 MHz

12,5 kHz

2,5 ppm

Szintézeres

FM 8KS0F2DCN

2 W

Kisebb, mint 250 nW

Kb. 15 sec

Amyékolt fémdoboz, falra szerelheté

175 x 75 x 25 mm

-20...455°C
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