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Bevezetés

A szociadlis intézmény fenntartdja a szocialis torvény felhatalmazasa alapjan ellendrzi ¢€s
évente egy alkalommal értékeli az intézményben foly6 szakmai munkaét.

A Sajoszentpéteri Terlileti Szocialis Kozpont és Bolcséde a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény, valamint a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan latja el feladatait.

A beszamoldban szolgaltatasi tipusonként szamolunk be az intézmény 2024. évben végzett
szakmai munkajarol.

Az intézmény altal ellatott feladatok

Személyes gondoskodast nyujto Személyes gondoskodast nyijto
alapellatasok gyermekjoléti alapellatas
- szocidlis étkeztetés
- hazi segitségnytjtas - gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités - bolcsdde
- nappali ellatas- idések klubja
- tamogato szolgalat

A szolgaltatasok célja

Az alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevd
lakohelyén 1évo, illetve lakohelyéhez legkozelebb esd intézménynek, szolgaltatonak kell
biztositania.

Az intézmény Aaltal nyujtott szolgaltatdsok célja, hogy a szocidlisan raszorulé embereknek
sziikségleteikhez igazodd segitséget nyujtson, melynek mértékét €s modjat mindenkor a

tdmogatasra szoruld ember egészségi, szocidlis és pszichés allapota alapjan hatarozza meg.

Az intézmény alapvetd célja a gyermekek érdekeinek mindenek feletti védelme, vérszerinti
csaladjukban nevelkedésiik eldsegitése.

Tovabbi cél: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez val6 okok megeldzésében
segitségnyujtas.

Feladatellatas tipusonként

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetést az igénybevevo sziikségleteinek megfeleléen az étel kiszolgalasaval egyidejii
helyben fogyasztassal, elvitelének lehetdvé tételével és lakasra szallitassal kell biztositani.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.

Az intézmény azoknak a szocidlisan raszorultaknak biztositja az étkezést, akik azt Snmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilonosen koruk, egészségi allapotuk vagy hajléktalansaguk miatt.

2024. évben szocialis étkezésben részesiilok zaro 1étszam: 162 1o




Az ellatasért téritési dijat fizet: 148 16

Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 14 16
Lakasara szallitjuk az ebédet: 120 16
helyben fogyaszt vagy elviszi: 42 6

Nappali ellatas- Idosek Klubja

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld, napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

Férohelyek szama 40.

2024. évi zard 1étszam: 26 6
N6 17 16
Férfi 916

A nappali ellatds elsésorban a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocidlis és mentalis timogatdsra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetdséget a napkozbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

A Klub altal nytjtott szolgaltatasok:

- egészségligyi ellatas (gydgyszeriratas, kivaltas, orvoshoz kisérés) biztositasa,
- személyi higiéné feltételeinek biztositdsa,

- hivatalos {ligyintéz¢és,

- szabadidds programok szervezése,

- kapcsolat-épités és -tartas eldsegitése.

Az Iddsek klubjaban a tartozkodas téritési dijmentes.

Lehet6séget Dbiztositottunk klubtagjaink részére kirdnduldsra, muzeumlatogatasra, heti
rendszerességgel biztositottunk lehetdséget kézmiives foglalkozason vald részvételre, igény
szerint felolvasdsokat tartottunk résziikre. Heti rendszerességgel miikodik ,,filmklub”, ahol
ellatottaink érdeklddési korének megfeleld filmeket néznek meg, majd a latottakat
megbesz¢lik.  Vendégeldadoink tobb alkalommal tartottak felvilagositd eldadasokat
blinmegeldzeés €és dldozatta valast megel6zo témakban.

2024. évben is lehetéségiink nyilt a varosi szinten évek Ota megszervezett ,,Idések Napja”
program lebonyolitasara, a varos id6s lakossaganak nagy dromére.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtas keretében kell biztositani a szolgaltatast igénybe vevd személy részére
a sajat lakokornyezetében, az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A
szolgaltatds igénybevételekor minden esetben gondozasi sziikségletfelmérésre keriilt sor,
mely két részbdl tevodik Ossze, hdziorvosi vélemény és a sziikségletfelméréssel megbizott
szakdolgoz6 helyszinen torténd allapot felmérése.

2024. év zaro ellatotti 1étszam (megallapodassal rendelkezik): 92 16



Telepiilés Szocialis segités: Személyi gondozas:
Sajoszentpéter 4 74
Alacska 6
Parasznya 4
Sajokapolna 4

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas téritési dijmentesen vehetd igénybe.

A 3 tarsult telepiilésen torténd napi feladatellatas komoly szervezést igényel, a helyettesités
megoldasa csak a Sajoszentpéteren dolgozo szocialis gondozéndk plusz feladatvallalasaval
oldhaté meg. A 10 szocialis gondozd napi munkdjat a vezeté gondozond koordindlja és
ellendrzi.

A hazi segitségnvijtas soran ellatando feladatok

Szocialis segités keretében biztositani kell:

- alakokornyezeti higiénia megtartasdban valo kdzremukodést,

- a haztartési tevékenységben vald kdzremiikddést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- azellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

- aszocialis segitésnél felsorolt tevékenységeket.

Kiilonds gondot kell forditani a gondozasi korzetek kialakitasara, fajsulyozni a gondozasi
eseteket, a foldrajzilag kozel 1évé személyeket egy gondozasi korzetbe tenni, ezzel a

kozlekedésre szant idot cs6kkenteni.

Tamogato Szolgaltatas

A Tamogat6 Szolgalat feladata kiilondsen:
- személyi segitészolgalat mikodtetése, amely a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével segitséget nyu;t
¢ a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,
% atarsadalmi életben valo teljes jogu részvételéhez,
¢ az Onall6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatdsdhoz, szocialis- ¢&s
egészségligyl szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis ¢és szabadidds
tevékenységek végzésehez,
- a szallitd szolgdlat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatdsokhoz, kdzszolgaltatasokhoz vald hozzéjutés biztositasa.

2024. évben tovabbra is 4500 feladategység tamogatasat igényeltiik, év végére 4.750
feladategységet teljesitettiink. Ellatési teriiletiink 15 telepiilést foglal magéba. Az év folyaman
3 telepiilésen nyujtottunk rendszeres szolgaltatast.

Szocialisan raszorult ellatottaink megoszlasa ellatasi teriiletiinkon 2024. december 31-én:
- Sajoszentpéter 18 16
- Sajo6laszlofalva 1 16
- Szirmabesenyd 116



Ellatottjaink fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa 2024. december 31-én:
- latassériiltek: 116

- ¢értelmi fogyatékosok: 4 6
- mozgassériiltek: 916
- halmozottan sériilt: 2 6
- autista: 4 £6

Személyi szallitas

A teljesitett feladategységiink esOsorban a rendszeres szallitasbol adodik. Nagy segitséget
jelent a sziiléknek az Ovodakoteles és tankoteles gyermekek szallitdsa. 7 6 napi
rendszerességgel (oktatdsi intézmény) veszi igénybe szallitdsi szolgaltatasunkat, tobb
ellatottunk pedig eseti jelleggel kéri korhazi kontroll vizsgalatokra, €s igény szerint biztositjuk
kozintézmények elérhetoségét.

Személyi segités

Sajat kornyezetében végzett személyi segitési feladatokat Sajoszentpéteren latunk el.
Ellatottaink egészségi allapotukbdl addéddan részben vagy teljesen képtelenck a személyi- és
lakés higiénés feladatokat egyediil megoldani. A boltok, posta, orvosi rendeldk és lakhelyek
kozotti tavolsagok miatt a bevasarlast, gydgyszeriratast €s kivaltast, az ligyintézést, nagyobb
részben ellatott nélkiil a személyi segitdk végzik.

Az ellatasokért fizetett téritési dijakrol

Az intézmény altal nyUjtott szolgaltatasok koziil a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, a hazi
segitségnyujtas, az idések Klubbjaban torténd tartozkodas és a timogatd szolgaltatas téritési
dijmentesen vehetd igénybe. A szocidlis étkezésnél, ahol téritési dij kotelezettség all fenn,
helyi rendelet szabalyozza a fizetendd dij mértékét, amely évenként feliilvizsgalatra keriil. A
személyi téritési dij Osszege az igénybevevd jovedelmétdl fliiggden valtozik.

2024. évben az intézményi szinten befolyt téritési dij Osszege szocidlis étkeztetés
tekintetében: 18.418.000,- Ft

2024. évben keletkezett téritési dij hatralék dsszege: 37.066,- Ft
Hatralék els6sorban abban az esetben képzddik, amikor az ellatott elhaldlozik, nincs
hozzatartozo, illetve elzarkozik a téritési dij fizetéstol. A hatralékok behajtasa tobbszori

felszolitas ellenére is gyakran eredménytelen marad.

Bolcsodei ellatas

A bolcsodei ellatas feladata

A csaladban €16 gyermekek életkordnak és egészségi éallapotdnak megfeleld gondozast—
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést biztosit azon gyermekek szdmaéra, akiknek sziilei
munkavégzésiik, betegségiik, szocialis helyzetiik, vagy egyéb ok miatt napkodzbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A Dbolcsdde a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd kisgyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerii nevelését, gondozasat végzi.



Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol vehetd fel

- harmadik ¢életévének, betoltéséig, vagy

- annak az évnek az augusztus 31-¢ig, amelyben a harmadik életévét betolti, vagy

- annak az évnek a december 31-¢ig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-e
kozott tolti be a harmadik életévét, ha a sziild, torvényes képviseld kéri, hogy a gyermek
ellatasat a nevelési év végéig a bolcsdde biztositsa.

Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az
ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a
bolcsddében.

A bolcsodei gondozas- nevelés feladatai:

- az egészséges testi fejlodés elosegitése,

- az érzelmi fejlodés és szocializacio segitése,

- amegismerési folyamatok fejlodésének segitése.

Engedélyezett féréhelyszam: 26 o
1. csoport: 20 hetes kortol — 3 éves korig: 12 {6
2. csoport: 2 éves kortol- 3 éves korig: 14 6

Az Osszes beiratott gyermekek szama : 46 6
Ebbdl évodaba tavozott: 19 16
Ebbdl sziildi kérésre kivett: 116

Nyitvatartasi napok szama: 229 nap.

Az év folyamén a tarsult telepiilésrdl 2 {6 vette igénybe a bolcsddét, Alacska és Parasznya
telepiilésekrol.

Bolcsodei téritési dij

A gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a bolesddei ellatdsban részesiild gyermek

szamara, ha az alabbi feltételek egyikének megfelel:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartds betegség vagy fogyatékossag,

- egészséges, de a csaladjaban nevelkedd testvére tartos beteg vagy fogyatékos,

- héarom vagy tobb gyermeket nevelnek a csaladban,

- nevelésbe vételét elrendelte a gyamhatosag,

- csaladjaban az egy fére jutdé havi jovedelem nem haladja meg, a kotelezd legkisebb
munkabér nettd 6sszegének 130% - at.

100% -os étkezési téritési dijat fizet 3 16
Csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket nevelnek

(ingyenesen étkez0): 2 16
Nevelésbe vételét rendelte el a hatdsag

(ingyenesen étkez0): 116
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részesiild, hatranyos helyzetli (ingyenesen étkezd) 116

Jovedelmi helyzet miatt ingyenesen étkezd

(a nettd min. bér 130 %-at nem haladja meg az

egy fore jutd havi jovedelem) 19 16
Tartosan beteg vagy fogyatékos, ingyenesen étkezo: 016



A Sajoészentpéteri Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete dontése alapjan tovabbra is
téritési dij mentes a bolcsddei gondozas.

2024. december honapban a korosztaly osszetétele

12-23 ho kozotti: 7 16
24-35 ho kozotti: 17 16
36 ho felett: 2 16

A bolcsdde nyitvatartasi idejének meghatarozasanal a gyermekek sziileinek munkakezdését és
befejezését figyelembe véve 6:00 — 17:00 oraig, napi 11 ordban latjuk el a gyerekeket. A
meghosszabbitott nyitvatartast nem igényelték a sziilok.

Az eldzetes igényfelmérés és a fenntartoval vald egyeztetés utdn a nyari sziinet idejét 3 hétre
hagyta jova a Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulas Tarsuldsi Tanacsa 2024.
julius 15. — 2024. augusztus 4. k6zott.

Szakmai munka

A boélcsddében dolgozo kisgyermekneveld munkdja, tevékenysége igen sokrétii, nagyon nagy
feleldsséggel jaro feladat.

A kisgyermekneveld- gondoz6 feladata a gyermekek sajatos igényeit figyelembe véve, a
gondozas — nevelés egysége, a gyermek adatainak adminisztracioja, a folyamatos napirend
betartasa. A gyermek testi — lelki 0vasa. A gyermekek pillanatnyi fejlettségi szintje hatarozza
meg a vele vald személyes foglalkozas mikéntjét.

Az egyéni igények kielégitését, az egyéni bandsmod kialakitdsat segiti a sajat
kisgyermeknevelé rendszer és a felmend rendszer. A sajat kisgyermekneveld rendszer
lényege, hogy a kisgyermekneveld gondozaskor kizardlag csak a ,,sajat” gyermekeit latja el, a
tarskisgyermekneveld tavollétében gondozhatja az 6 gyermekeit. Ez allanddsagot jelent a
gyermekeknek és nélkiilozhetetlen az egészséges személyiség fejlodésének.

A bolesddei ellatas keretében a gyermek életkoranak, fejlettségi szintjének megfeleloen
biztositjuk a gondozas és nevelés feltételeit.

A bolecsdder ¢élet szervezésénél fontos szempont, hogy a sziiloket bevonjuk gyermekiik
bolcsédei életébe. Arra toreksziink, hogy jo kapcsolatot alakitsunk ki a csaladdal és
kolesonosen segitsiik egymast a gyermek nevelésében.

A bolcsédében hetente egy alkalommal biztositottuk az orvosi ellatast, de sziikség esetén
barmikor rendelkezésre 4ll. Nyomon koveti a gyermekek fejlodését, sziikség esetén
megvizsgalja Oket, megteszi a sziikséges jelzéseket a sziilok felé.

Bolcsédénkben a gondozasi- nevelési litemtervet az évszakok, iinnepek koré szervezett
feladatok alkotjak. Ez segiti a kisgyermekneveld munkajat, hiszen elére megtervezheti egy-
egy gondozasi teriilethez kapcsolodd nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevelési
helyzetek nyujtotta lehetdségeket.

Elelmezéssel kapcsolatos feladatok:

- Kiilonds gondot forditunk a taplalkozasra a bolcsédeorvossal egyeztetve.

- Tovabbra is szem el6tt tartjuk az egészséges taplalkozas fontossagat a gyermekek szamara.

- Megfeleld személyi és targyi feltételek biztositasa.

- Higiénés és fertdtlenités szabalyainak betartasa.

- Etlapok valtozatossaga, amely kozos egyeztetés alapjan idényszeriien folyik az élelmezést
ellaté f6zékonyhaval.



Sziilokkel valo kapcsolattartas:

- Csaladlatogatés.

- Sziilovel torténd fokozatos beszoktatas.
- Napi talalkozésok.

- Sziiloi értekezlet.

- Uzend fiizet.

- Hirdetotabla.

- Sziilécsoportos beszélgetések.

A sziildkkel vald kapcsolattartds mindsége meghatarozdja az egylittmikodésnek, ami
nélkiilozhetetlen a bolcsddel nevelésnél.

A munkatervben valtozatos programokat terveztiink a gyerekeknek, amelyek Osszhangban
voltak a mindenki altal varva-vart iinnepekkel, mint a Farsang, Nyuszivaras, Gyermeknap,
Karacsony.

A csaladi programok kiemelt események a bolcsddés gyermek életében, igy nagy hangsulyt
fektetiink ezek szervezésére, hogy ezen alkalmakkor maradandd élményt nytjtsunk a
kisgyermekes csaladoknak.

2024. évben februar 16-an rendeztiik meg a farsangi mulatsagot. Nagy késziilddés eldzte meg
az eseményt, farsangi diszbe Oltoztek az intézmény helyiségei, szines szalagok, lufik,
bohocok, alarcok jelezték a kozelgd tinnepet. A gyerekek farsangi maszkot ragasztgattak, a
bohoc nyakkend6jét diszitették, majd az elkésziilt alkotasokat az atado helyiségben allitottuk
ki. Enekszo és hangszerek hangja hallatszott a csoportszobakbol heteken keresztiil, kisebbek
¢s nagyobbak vigan énekeltek a kisgyermeknevelokkel. Amikor elérkezett a varva vart nap, a
bolcséde szobai megteltek hercegndkkel, pillangokkal, katicabogarakkal, favagokkal,
szerelomesterekkel, dindkkal, rendérokkel, oroszlanokkal, szuperhésokkel, tiindérekkel és
szakacsokkal. Minden kisgyermek a sziileivel, nagysziilokkel testvérekkel egytitt élvezte a
farsangi mulatsdgot, énekeltek, tancoltak, szines lufikkal jatszottak, de lehetdségiik volt
vizualis tevékenységre is: szinezésre, ragasztasra, nyaklanc fiizésére. Az elmaradhatatlan
farsangi fankrol a Kristaly Etterem szakacsnéje gondoskodott, amit a gyerekek joiziien el is
fogyasztottak, miutan jol elfaradtak a nagy mulatsagban.

Husvét alkalmaval az elmaradhatatlan tojaskeresés mellé a bolcsddeudvaron tojasfat is
allitottunk. Minden gyermek nagy oromére, akik sajat diszitésti, otthonrdl hozott tojasokkal
oltoztették fel a fat. Délutan viddman, élményekkel telve meséltek sziileiknek.

A Gyermeknapot 2024. 05. 24-én a sziilok, nagyszil6k és hozzatartozok részvételével
tartottuk meg. A feldiszitett bolcsédeudvaron vidam hangulatban toltottiik a napot,
programjaink kozott szerepelt a lufi hajtogatas, arcfestés, csillamtetovalas és sajat készitésii
ajandékokkal leptiik meg a gyerekeket. Ugyességi jatékokban is kiprobaltdk magukat a
gyerekek (labda, trambulin, motor). Aki szivesen kézmiiveskedett az sem maradt program
nélkiil. Az arcfestés €s csillamtetovalads évek oOta az egyik legnépszerlibb programnak szamit,
nem volt ebben az évben sem masként. Az udvaron felallitott Ugralévarnak is nagy sikere
volt, amely természetesen a korosztalyuknak megfeleld méretli volt, a sziilék nyugodt szivvel
figyelték gyermekiik viddm ugrandozasat. Rendérautd és motor allt a kivancsi gyermekek
csillogo tekintete elott, akik nagy lelkesedéssel fogadtdk az érkezd jarmiiveket. Par perc alatt
birtokba vették, csilingeld kacagasuk betdltotte a teret a sziilok legnagyobb oromére. Jo
hangulatban telt a déleldtt, a vidam pillanatokat fényképen is megorokitettiik.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a csalddokkal sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani és fenntartani.
A sziilok bizalommal fordulnak hozzank, mert latjdk, hogy gyermekeik biztonsagban érzik
magukat, folyamatos fejlodésiik feltétele biztositott. A sziiletésnapokat és a nagy tinnepeket,
mint a Farsang, Husvét, Anyak napja, Gyermeknap, Mikulas, Kardcsony, természetesen
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méltéan megilinnepeljiilk. Az 6voddba mend gyermekeinket sajat jellel ellatott tarisznyaval
lepjik meg.

Targyi feltételek

A targyi feltételek biztositasa, ennek folyamatos megtartdsa meghatirozd célja éves

tevékenységilinknek, hiszen ez befolyasolhatja mindennapjaink komfort érzetét, éppen ezért

minden bolcsddei dolgozd a lehetdségeken beliill igyekezett a kornyezet szebbé,
esztétikusabba tétele érdekében mindent megtenni.

- Az alapjatékok minden csoportban biztositottak: jatszokenddk, babak, labdak,
képeskonyvek, mozgasfejlesztok.

- Nagymozgast fejleszto- és segédeszkozok: bordasfal, kiilonb6zé méretii-, fajtaju labdak
(ugrald, érzékeld), tornaszényeg, kisméretli csiiszda.

- Alkoto tevékenységet segitd jatékok: festékek, (alapszinek: piros, sarga, kék) ceruzik,
filctoll, zsirkréta, gyurma, fakockak (kiilonb6zé méretiiek), Montessori-torony, zsirkréta,
ujjfesték, rajztabla, aszfaltkréta, babok, épitd jatékok.

- Enekzene, énckes jatékok: hallas-, ritmusfejleszté eszk6zok, csorgd, csengd, cintanyér,
triangulum, dob.

- Kiilonféle jatékformak: értelmi képességeket (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem,
képzelet, gondolkodas) és a kreativitast fejleszté anyagok, eszkozok.

A csoportszobak mérete, kapcsolodasa, a szoba berendezése a szakmai eldirasoknak
megfelel. A butorzat a gyermekek méretéhez igazodik, a jatékok elérhetdek a gyermekek
szamara. A berendezés ¢és felszerelés a gyermekek életkorat, mindenkori fejlettségét koveti,
onallosagukat eldsegiti. Jatékkészletiink hozzajarult a gyermekek sokoldalil fejlesztéséhez,
szines jatékélet kialakitdsahoz.

Nagy terasszal, jatszoudvarral, kiiltéri jatékokkal (mozdony kocsival, csuszda, homokozo
stb.) rendelkeziink.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Sajoészentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcsdde Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélata az ellatasi teriiletén €16 szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szorulo egyének, gyermekek, csaladok szdmara nyujt szocialis
¢és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat. A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatashoz kapcsolddo
feladatok megvalosuldsat a komplex csaladgondozas, csaladlatogatasok, felvildgositasok,
informacionyjtas, tanacsadas, konzultacios lehetdségek, segitd beszélgetések, kérelmek
kitoltésének, beadvanyok megfogalmazasdnak segitése, adomanyok kozvetitése, és a
preventiv munka szolgélja.

Az alapellatas onkéntes, melynek keretében a csalddsegitok szocidlis segitd tevékenységet
végeznek.

A hatdsagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel,
gyam kirendelés, csaladba fogadas) kapcsolatban a csalddsegitok felkérésre szintén
feladatokat latnak el.

Célja az egyének és csaladok életvezetési képességének megdrzése, fejlesztése, a problémak
kialakulasdnak megeldzése, kivaltd okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a
veszélyeztetettségi tényezOk megsziintetésére torekvés a szociadlis munka eszkozeinek,
modszereinek, valamint a szocidlis szakember készségeinek alkalmazéasaval.



Feladatai:

A gyermekkel ¢€s csaladjaval végzett szocidlis segitd munkaval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mitkodési zavarok ellensulyozasat.
Megallapodast kot az alapellatas keretében onként vallalt egyiittmiikddésre.
Csaladsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik a
csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitésével, a csaldd miikodési zavarainak
helyreallitasaval, életvezetési tanacsok adaséaval.

Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, a karos szenvedélyek
megeldzését célzd tanacsot ad, vagy az ehhez vald hozzajutast megszervezi.

A klienseket tdjékoztatja a torvényben ¢€s a helyi rendeletben szabalyozott szocialis
ellatasok igénybevételének lehetdségeirdl.

A szocidlis valsadghelyzetben 1évé véarandos anyat tamogatja, segiti, megfeleld
tanacsokkal latja el.

Prevencids és szabadidds programokat szervez.

Hivatalos iigyeket intéz.

Kezdeményezi az egészségiigyl ellatdsok ¢és pedagdgiai  szakszolgalatok
igénybevételét.

Mukodteti a veszélyeztetettséget észleld és jelzO rendszert, szervezi a jelzérendszeri
tagokkal val6 egytittmiikodést.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a fentieken tul:

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igénylo helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivija jelzési kotelezettségiik irasban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
¢észlelése esetén az arrdl valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzoérendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatési teriiletén
¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteithez igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai
rendszerben (GYVR) a vonatkoz6 adatokat,

az intézkedések tényérdl tajékoztatja a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabdlyban szabalyozott zart adatkezelés
kotelezettségét,

a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  jelzOrendszeri  szerepldk  egylittmiikodésének — koordindlasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrol feljegyzést készit,

éves jelzOrendszeri intézkedési tervet készit,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

elvégzi az adminisztracios feladatokat.
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A veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer miikodtetése

Sajoszentpéteren a jelzOrendszer tagjai:
e az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvosok, a
hazi gyermekorvosok,
e Dbdlcsodék,
e koznevelési intézmények és szakképzd intézmény,
e pedagogiai szakszolgalat,
rendoOrség,
partfogo feliigyeldi szolgalat,
egyhazi jogi személy (Baptista Tevékeny Szeretet Misszio Uj Esély Kozpont)
a telepiilési onkormanyzat jegyzdje.

A Pitypalatty-volgy telepiiléseit illeten a jelzérendszer tagjai:
e az egészségligyi szolgaltatok, kiilondsen a védondi szolgalat, a haziorvosok, a hazi
gyermekorvosok,
koznevelési intézmények (6voda, iskola),
pedagdgiai szakszolgalat,
rendorség,
partfogo feliigyeldi szolgalat,
biztos kezdet gyerekhaz (2024.12.31-ig),
jegyzo.

A jelzOrendszer munkajanak szervezése, koordindlasa a Szolgélat feladata. A jelzérendszer
tagjai kotelesek egymassal is egyiittmiikodni és egymast kdlcsondsen tdjékoztatni.
A Szolgalat koordinacios tevékenysége kapcsan szakmakozi megbeszélések lebonyolitasara,
esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezésére, személyes, valamint telefonon torténd
konzulticiokra keriilt sor. A jelzOrendszeri milkddés, a k6zos munka éves értékelése a
jelzOrendszeri tagok altal elézetesen bekiildott irdsos tdjékoztatds, valamint az el6zd évi
intézkedési terv elemzése alapjan készilt el.
2024. évben 6 szakmakozi tanacskozast tartott a Szolgélat, melynek témai voltak:

e A jelzérendszer 2023. évi miikddésének értékelése

e Aktualitdsok

e Kapcsolati erdszak elleni kiizdelem

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgéalat a jogszabalyi eldirasoknak megfelelden 2024-re
vonatkozoan elkészitette az intézkedési tervet, amely a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezok megsziintetésére, valamint a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasara iranyuld célkitlizéseket, konkrét feladatokat tartalmazott (csellengd program,
koznevelési intézményekbe kihelyezett konzultaciok, adomédnyok folyamatos kozvetitése,
prevencids céllal szabadidds, blinmegel6zési programok szervezése). Az intézkedési tervben
meghatarozott feladatok/programok nagyobb részben megvaldsultak, kisebb részben nem
teljesiiltek, melynek hatterében a szakemberek leterheltsége allt.

Az intézkedési tervet a jelzOrendszer tagjai tObbnyire részletesnek, hasznosnak, jol
attekinthetonek, gyakorlatiasnak, realis célokat tartalmazonak itélték meg, a
tervezhetd/iitemezhetd feladatok segitették a célok/programok megvalositasat.

A veszélyeztetettség megsziintetése

2024-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivalto tényezok az alabbiak voltak:
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* romlo szocidlis és anyagi helyzet, megélhetési problémak, melyek konfliktusokat
szlilnek a csalddokban

= csaladszerkezeti, kapcsolati problémak

= gyakori koltozés (belfoldon és kiilfoldre/kiilfoldrol)

»  sziil6éi egyiittmiikodés hidnya, érdektelenség (alacsony kompromisszumkészség,
onérdek elotérbe helyezése a kotelezettségekkel szemben, sziildi feleldsség-,
kotelességtudat hidnya/gyengesége)

= sziilokkel vald kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas nehézségei (a sziilok egyes esetekben
nem rendelkeznek rendszeresen hivhatd telefonszammal; valtozo telefonszamok,
lakcimek, melyekrdél a sziilok nem értesitik az illetékes intézményt, szakembert; a
KRETA rendszer feliiletét a sziilok nem latogatjak; egyes esetekben a sziilék nem
megfeleld stilust €s idopontot valasztanak a pedagdgusokkal valdé kommunikacio
soran)

» sziiléi elhanyagolds (fizikai/érzelmi; kevés a tartalmas, egymadsra forditott ido
mennyisége; kovetkezetlen nevelés; a gyermek akaratanak érvényestilése a sziiloével
szemben; higiénés elhanyagolas (dpolatlansag, fejtetvesség))

* nem megfeleld higiénés koriilmények

» kdznevelési torvény megszegése (igazolatlan hidnyzasok; reggeli késés, melyben a
szllok sok esetben partnerek; illetve magas 6raszamu igazolt hidnyzas)

* magatartasi problémak az intézményekben (iskolan kiviili, csaladi és csaladok kozotti
konfliktusok ,,bevitele” az iskolaba)

= szobeli agresszi6 (csufolds, lizengetés)

= iskolai felszerelés, hazi feladat, rendszeres tanulas hianya

=  vE&dondi tanacsadason valo részvétel, véddoltasok csuszasa

» telekommunikacios eszkozok, okostelefon hasznalat egyre fiatalabb korban, ami a
gyermekek egészséges fejlodését hatraltatja tobb teriileten (megkésett beszédfejlodés,
szocializacids, magatartasi, viselkedési problémak gyakoribb el6fordulasa jellemzo)

» agyodgypedagogiai, korai fejlesztésre javasolt gyermekek szaménak emelkedése

» sziil6i deviancidk

= csavargas, lekotetlen szabadidd

» diz4jner drogok hasznalata

A veszélyeztetd koriilmények elharitasa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgalat csaladsegitdi személyes segitd kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. Ennek sordn a szocialis munka eszkozeit felhasznalva, abban
nyUjtottak segitséget a csalddoknak, hogy képessé valjanak a gyermek megfeleld testi,
értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédéséhez sziikséges feltételek biztositasara. Segitséget nyujtottak
a sziiloknek - sziikség szerint 0j, hatékonyabb nevelési mddszerek bevezetésével - a nevelési,
gondozasi feladataik ellatasahoz, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok elharitasdhoz.
Lehet6ség ¢és igény szerint kezdeményezték a szocidlis alapszolgéltatasok keretében nyujtott
gondoskodas igénybevételét.

A vesz€lyeztetettség megeldzése ¢és megsziintetése €rdekében keriiltek megszervezésre az
esetmegbeszélések, az esetkonferenciak, kozos csaladlatogatasok.

2024-ben 3 alkalommal keriilt sor a Szolgalatnal esetkonferencia megtartasara (2 esetben
sajoszentpéteri, 1 alkalommal kondoéi lakos ligyfelekkel kapcsolatban). A hatdsagi intézkedés
megtétele elott ennek megszervezése a Szolgalat kotelezd feladata (kivéve az azonnali
ideiglenes hatalyu elhelyezést, melyet kirivd veszélyeztetettség esetén jogszabaly szerint a
csaladsegitd is kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csalad tigyében tartott szakmai konzultacio, amely valamennyi
érintett szakember €s az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a k6zos problémamegoldas.
Ennek hatékonysagardl a szakemberek véleménye megoszlik.
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Esetmegbeszélésre a Pittypalatty-volgy telepiiléseit illetden 4 alkalommal keriilt sor az
illetékes koznevelési intézményekben. Esetmegbeszélés szervezésére Sajoszentpéteren 2024-
ben nem kertilt sor.
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Adatok a Szolgalat 2024. évi miikodéséral

Sajoszentpéter Varbo | Parasznya Radostyan | Kond6 | Sajdlaszlofalva Sajékapolna | Osszesen
Osszes jelzés szama: 402 9 18 3 11 13 5 461
Egészségiigyi szolgaltato: 43 i 4 ) 3 i i 50
Személyes  gondoskodast
nyujté szocialis szolgalat: 5 3 - - - 1 - 9
Kisgyermekek napkozbeni
ellatasat nyujtok - - - - - - - -
(bolcsode):
Krozneve.:leSI intézmény: 251 5 8 5 5 8 3 287
(6voda, iskola)
Rendorség: 43 - 1 - 1 1 1 47
Partfogé feliigyelo: 1 - - - - - - 1
Allampolgar: 2 - 1 - 1 1 1 6
Onkormanyzat, jegyzo: 1 i 1 ) ) i i 2
Gyermekvédelmi és
gyamiigyi feladatkorében
eljaré fovarosi és 56 1 2 1 1 2 - 63
varmegyei
kormaéanyhivatal:
Egyéb: i i 1 ) ) ) ) 1
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2024-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelent igénybe vevék szama:

Sajoszentpéter Varbé Parasznya Radostyan Kondo Sajolaszlofalva | Sajokapolna Osszesen
i%yg‘;:;;‘l’)‘(‘)';‘;‘:es‘ 178 5 9 15 5 06 05 8 6 $ 16 218 £6
alapjén: (63 csalad) (3 csalad) (5 csalad) (0 csalad) (0 csalad) (4 csalad) (3 csalad) (78 csalad)
Nem
egyiittmiikodési 395 16 6 6 42 16 15 16 15 16 21 16 14 6 508 fo
megallapodas (217 csalad) (4 csalad) (20 csalad) (9 csalad) (8 csalad) (7 csalad) (6 csalad) (271 csalad)
alapjan
Osszesen: 573 6 15 6 57 16 15 16 15 16 29 16 22 16 726 fo

(280 csalad) (7 csalad) (25 csalad) (9 csalad) (8 csalad) (11 csalad) (9 csalad) (349 csalad)
A szakmai tevékenység adatai:
(A tablazatban feltiintetésre keriilt, aki valamilyen szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodassal, vagy anélkiil vett igénybe.)

Sajészentpéter | Varbé | Parasznya | Radostyan | Kondo6 | Sajélaszléfalva | Sajékapolna | Osszesen

Csaladlatogatas: 2295 12 54 13 27 80 15 2496
Informacionyujtas: 5527 46 129 22 31 100 50 5905
Segité beszélgetés: 3438 67 140 21 32 90 50 3838
Tanacsadas: 6227 56 108 17 32 85 44 6569
Ugyintézéshez segitségnyujtas: 1122 4 14 5 4 5 8 1162
Konfliktuskezelés: - - - - - - - -
Kriziskezelés: 3 - - - - - 1 4
Kozvetités ellatisokhoz valé hozzaféréshez: 16 - 1 - - - - 17
Esetkonferencia: 2 - - - 1 - - 3
Esetmegbeszélés: - 1 2 - 1 1 - 5
Esetkonzultacio: 506 11 45 12 - 15 11 600
Szakmakozi megbeszélés: 6 6 6 6 6 6 6 42
Adomanykozvetités: 742 - - 2 - - - 744
Kornyezettanulmany elkészitésében valé 64 1 1 1 1 2 1 71
kozremiikodés:
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A csaladok szocialis helyzetének javitasa, adomanyok kozvetitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024-ben folyamatosan fogadta és kozvetitette a
felajanlott adomanyokat. Sajoszentpéteren hetente két alkalommal volt lehetésége a
klienseknek hasznalt ruhat ,,valogatni”, a tarsult telepiiléseken pedig azt a csaladsegitok igény
¢s lehetdség szerint biztositottak.

2024-ben 744 alkalommal kozvetitett Szolgalatunk adomanyt (tartds élelmiszer, ruha, butor,
jaték, és egyéb hasznalati targy). Az Osz folyamén tobb esetben nyujtottak segitséget a
csaladsegitok rendkiviili telepiilési tamogatas benyujtasaban.

Tanacsadas, hivatalos iigyekben valo segitségnyujtas

A kliensek leggyakrabban szabalysértések elkovetésébdl adodo biintetések fizetési
képtelensége, a gyermekek utan folyositott, illetve sajat jogon igénybe vehetd szocialis
juttatasok intézésének kapcsan keresték meg Szolgalatunkat.

A csalddsegitok tobb alkalommal fogalmaztak részletfizetési kérelmet, illetve segitettek
csaladtamogatasi ellatasok, ado- és TAJ kartya igénylésében, valamint munkavallalashoz
sziikséges Onéletrajz irdsdban. Szdmos esetben milkodtek kozre telefonon torténd
ligyintézésben, amely a kliensek szdmara olykor jelentds nehézséget okoz.

Prevencios és szabadidos szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi prevencids jelleggel, a szabadid6 hasznos
eltoltése, értek- és ismeretkozvetités, kozosségeépités céljabol Sajoszentpéteren 5, a tarsult
telepiiléseken Osszesen 11 alkalommal szerveztek és bonyolitottak programokat (kézmiives
foglalkozas, vetélkedd, tinnepkorhoz kotédd elfoglaltsag). A Pitypalatty-volgy egyes
telepiilésein a szabadidds, kézmiives jatszohazi foglalkozasok irant évrdl évre egyre kevesebb
érdeklédést mutat a lakossag, ezért a tavaszi, valamint az Oszi-téli idOszakra tervezett
programok nem kertiltek megszervezésre.

A Szolgéalatnal nagy hangsulyt kap a blinmegel6ézés, a preventiv tevékenység. Az
iskolarenddrokkel csaladsegitdink rendszeres kapcsolatban 4llnak. Sajoszentpéteren a
,»Csellengé program” keretében 2024. év folyaman 3 alkalommal zajlott k6zos ellendrzés a
varos teriiletén, a tanitasi 1d6 alatt, koznevelési torvényt megszegd gyermekek kiszlirésére.
2024 tavaszan ,,Digitalis eszkdzhasznalat és nyelvi késés Osszefliggései kisgyermekkorban —
Tanacsok, otletek beszédinditashoz” cimmel a B.-A.-Z. Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat
Kazincbarcikai Tagintézmény logopédus szakemberének interaktiv eldadasan vehettek részt
az érdeklddo sziilok.

A Szolgalat szervezésében a B.-A.-Z. Varmegyei Kormanyhivatal Partfogd Feliigyeldi és
Igazsagiigyi Osztaly partfogéd feliigyeldjének interaktiv eldadéasara keriilt sor ,,A kdzosségi
média felelds hasznalata™ témakdrben 5. osztalyos tanulok részvételével.

Kornyezettanulmany készitése

2024. évben a Szolgalatot kornyezettanulmany készitésére csaladba fogadas kérelmezése,
gyamsagi, gondnoksagi, vagyoni, gyermekelhelyezési iigyekben, tovabba hazassagkotés
engedélyezése, sziiloi feliigyeleti jog gyakorlasanak rendezése, hazassagkotés felbontésa,
orokbefogadasra valo alkalmassadg megallapitasa ligyében kérték fel Sajoszentpéteren 64, a
tarsult telepiiléseken Gsszesen 7 esetben.
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Tajékoztatas

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a korabbi évekhez hasonldan folyamatosan tajékoztatta
a telepiilések lakossagat és a klienseket plakatok, szoérolapok, kiadvanyok, valamint az
intézmény honlapjanak segitségével az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint mas
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérol.
Ezen beliil példaul:

= gyamhivatal, birdsag elérhetdségérol,

*  Gyermekvédd hivoszammal kapcesolatban,

» jogi-, és pszicholdgiai segitségnyujtas igénybevételének lehetdségeirdl,

= abetegjogi, az ellatott jogi €s a gyermekjogi képviseld fogadoorairdl, elérhetéségérol,

= az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat ingyenes segélyvonalarol,

= csaladterapids, parterapias szolgaltatas igénybevételének lehetéségérol,

= szocialis intézetekbe, csalddok atmeneti otthondba torténd bekeriilés modjarol,

lehetdségeirdl.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2024. évi szakmai tevékenységének osszegzése

2024-ben a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevOok szama
Sajoszentpéteren €s a tarsult telepiiléseken Osszesen 726 {6 (349 csalad) volt. Ebbdl
egyiittmiikodési megallapodas alapjan, alapellatas keretén beliil 218 f6 (78 csalad) gondozasat
latta el Szolgalatunk, szamukra folyamatos szocidlis segité tevékenységet biztositottunk.

Nem egyiittmikodési megallapodas alapjan 508 {6 (271 csalad) jelent meg igénybe vevoként
a Szolgalatnal, ebbdl a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi intézkedésbe
bevont személyek (védelembe vett/nevelésbe vett gyermekek ¢és sziileik) szdma 136 {6 (43
csalad) volt.

Elsé6 interjuval lezarhato, vagy tanacsadas keretében kezelhetd esetek kapcsan 372 f6 esetében
keriilt sor szakmai tevékenységre.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod
hatosagi intézkedés esetén a Szolgalatnak nem kell egyiittmikodési megallapodast kétni a
sziildvel/torvényes képviseldvel. Emellett a védelembe vételhez, nevelésbe vételhez
kapcsolddoan tovabbra is torténik szolgaltatasnyujtas, az érintett gyermekek és csaladjaik
esetében a csaladsegitok tovabbra is bevont szakemberként szocidlis segitdmunkat folytatnak.
A Szolgalat munkatéarsai és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei az elmult
évben is torekedtek az Osszehangolt csaladgondozéasra. A kozds munkédba fektetett id és
energia sok esetben nem a vart eredményt hozza, a veszélyeztetettség fennallasdban pozitiv
iranyl  elmozdulds 4ltalaban nehezen, lassan kovetkezik be. 2024-ben sulyos
veszélyeztetettség miatt ideiglenes hatalyu elhelyezésre 8 gyermek esetében keriilt sor.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat feladata — tobbek kozott — a
veszélyeztetettséget észleld és jelz0 rendszer milkodtetése. Tapasztalataink, valamint a
szakemberektdl kapott visszajelzések alapjan elmondhat6, hogy a jelzérendszer
Sajoszentpéteren €s a tarsult telepiiléseken a torvényi eldirasoknak megfelelden, szervezetten
miikodott 2024-ben. A jelzérendszer tagjaival torténd kapcsolattartas telefonon és
személyesen egyarant megvalosult, esetkonzulticiora, tajékoztatdsra, informacidcserére
rendszeresen sor keriilt a szakemberek kozott.

2024-ben 461 jelzés érkezett a Szolgalathoz, ami kdzel 9%-kal tobb az elézé év adatdhoz
képest. A jelzést tevd személyét illetden némi atrendezddés mutatkozik, egészségiigyi
szolgaltatotol 33%-kal kevesebb, ellenben a koznevelési intézményektél 48%-kal, a
renddrségtdl 38%-kal tobb jelzés érkezett 2023. évhez képest.
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A leggyakrabban tapasztalt szocialis és gyermekvédelmi problémak kozott 2024-ben is
,elokeld helyet” foglalt el a koznevelési torvény megszegése, a sziildi egyiittmiikodés hianya,
a gyermekek magatartasabol adodo veszélyeztetettség, valamint a gyermekek elhanyagolasa.
A csaladsegitok tapasztalata szerint az el6z6 évekhez képest 2024-ben nétt a csaladon beliili
konfliktusok, bantalmazas el6forduldsa, az érintett csalddok tobbségében uj ellatottként
keriiltek a Szolgalat latoterébe.

A 2024. évre vonatkoz6 intézkedési tervben megfogalmazott programok/feladatok nagyobb
részben megvaldsultak, kisebb részben nem teljesiiltek, melynek hatterében a szakemberek
leterheltsége allt. A tervezett szabadidds programok tobbségét sikeriilt megszervezni és
lebonyolitani. 2024-ben a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak lehetésége volt olyan
programot szervezni, illetve jelzérendszeri tag altal bonyolitott program el6készitésében,
szervezésében részt venni, amelyek az intézkedési tervben ugyan nem szerepeltek, de annak
célkitlizéseihez maximalisan igazodtak. Ennek koszonhetden egylittmiikodés valosult meg a
B.-A.-Z. Varmegyei Pedagogiai Szakszolgalat Kazincbarcikai Tagintézmény Sajoszentpéteri
Telephelyével (,,Digitalis gyermeknevelés”), a SKLAI Moéra Ferenc Tagiskolaval
(,,Tolerancia projekt”, cipésdoboz akci6), a Sajoszentpéteri Kossuth Lajos Altalanos Iskolaval
(szocialis érzékenyités).

Az el6z06 évhez képest a jelzérendszer tagjaival 2024-ben joval tobb kozos csaladlatogatasra,
¢s esetkonzultaciora keriilt sor. Az adomanykdzvetitést, valamint a szolgaltatdsban részesiilok
szamat illetéen is jelentds emelkedés tapasztalhatdé 2023. évhez képest. A jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden keriiltek megszervezésre a szakmakozi megbeszélések, amelyek a
jelzorendszeri tagok aktiv, kooperativ részvételével zajlottak.

A nem megfeleld anyagi és szocidlis helyzet, a munkanélkiiliség, az alacsony iskolai
végzettség, a céltalansag, a pozitiv csalddi minta hidnya halmozottan van jelen a csaladok, a
gyermekek életében, a tarsadalmi, és a mikrokdrnyezeti hatasok erds befolyast gyakorolnak
rajuk. A veszélyeztetettség megeldzése, a sokszor Ujratermelddd problémak kezelése a
szakmailag jol felkésziilt, képzett szakembergarda mellett a jelzOrendszeri tagok szoros
egylittmiikodését kivanja a jovoben is.

Az intézmény személyi feltételei

Jovahagyott allashelyek szama 2024. december 31-én 40 16
Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott 516
Villalkozasi szerzddéssel foglalkoztatott 116

2024. decemberében 1 betdltetlen allashely volt a csalad- és gyermekjoléti szolgalatnal. A
betoltott allashelyeken alkalmazott valamennyi f6allasit dolgozonk rendelkezett a
munkakoréhez eldirt szakmai képesitéssel. Az év folyaman 12 f6 szerezte meg a kotelezd
tovabbkeépzés teljesitésehez sziikséges kreditpontokat.

Az intézmény targyi feltételei
Az intézményben tervezetten valdsultak meg a karbantartasi munkak. A feladatellatashoz

sziikséges berendezések, technikai eszko6zok rendelkezésre allnak, ezaltal biztositott a
kulturalt ellatas és tigyfélfogadas.
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Az intézményben 2024-ben lefolytatott ellenérzések

Az év folyaman két alkalommal keriilt sor a belsd ellendr altal végzett ellendrzésre. A 2023.
évi normativ allami hozzjarulds elszamolésa és a belsé kontrollrendszer fobb elemeinek
értékelése, a belso kontrollok mikodése, mikodtetése témaban.

Az ellendrzések hianyossagot nem tartak fel, intézkedési tervet nem igényeltek.

Osszegzés

Az ¢évkozben megliresedett legtobb allashelyet, ha nehezen is, de a munkakdrre eldirt,
szakképzett jelentkezokkel sikeriilt betdlteni.

A szakdolgozok a gyakori helyettesitések és a fokozott megterhelés ellenére is részt vettek
szakmai tovabbképzéseken. Az intézmény mikddése kiegyensulyozott volt, torekedtiink a
takarékos, hatékony gazdalkodéasra.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolecséde 2024-ben végzett szakmai
munk4jar6l ennyiben kivantam beszamolni, kérem a beszamolé megtargyalasat &s
elfogadésat.

Sajoszentpéter, 2025. majus 12.

Gal Katalin
intézményvezetd
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