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Bevezetés

A szociadlis intézmény fenntartdja a szocialis torvény felhatalmazasa alapjan ellendrzi ¢€s
évente egy alkalommal értékeli az intézményben foly6 szakmai munkaét.

A Sajoszentpéteri Terlileti Szocialis Kozpont és Bolcséde a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi III. torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény alapjan latja el feladatait.

A beszamoldban szolgaltatasi tipusonként szamolunk be az intézmény 2023. évben végzett
szakmai munkajarol.

Az intézmény altal ellatott feladatok

Személyes gondoskodast nyujto Személyes gondoskodast nyijto
alapellatasok gyermekjoléti alapellatas
- szocidlis étkeztetés
- hazi segitségnytjtas - gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités - bolcsdde
- nappali ellatas- idések klubja
- tamogato szolgalat

Jelzérendszeres hazi segitségnyijtas (Szocialis- és Gyermekvédelmi Foigazgatosag
tamogatasi rendszerben finanszirozott).

A szolgaltatasok célja
Az alapszolgaltatds keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevo
lakohelyén 1évo, illetve lakohelyéhez legkdzelebb esd intézménynek, szolgéltatonak kell
biztositania.
Az intézmény Aaltal nyujtott szolgaltatasok célja, hogy a szocidlisan raszoruld embereknek
sziikségleteikhez igazodd segitséget nyujtson, melynek mértékét és modjat mindenkor a

tamogatasra szoruld ember egészségi, szocialis €s pszichés allapota alapjan hatarozza meg.

Az intézmény alapvetd célja a gyermekek érdekeinek mindenek feletti védelme, vérszerinti
csaladjukban nevelkedésiik eldsegitése.

Tovéabbi cél: a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez val6é okok megeldzésében
segitségnyujtas.

Feladatellatas tipusonként

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetést az igénybevevo sziikségleteinek megfelelden az étel kiszolgalasaval egyidejii
helyben fogyasztéassal, elvitelének lehetdve tételével €s lakasra szallitassal kell biztositani.

Az étkeztetés keretében foétkezésként legalabb napi egyszeri meleg ételt kell biztositani.

Az intézmény azoknak a szocialisan raszorultaknak biztositja az étkezést, akik azt dGnmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani,
kiilonosen koruk, egészségi allapotuk vagy hajléktalansaguk miatt.
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2023. évben szocialis étkezésben részesiilok zaro 1étszam: 174 6

Az ellatasért téritési dijat fizet: 166 16
Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 8 6
Lakasara szallitjuk az ebédet: 132 16
helyben fogyaszt vagy elviszi: 42 6

Nappali ellatas- Idosek Klubja

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybevevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld, napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt.

Férohelyek szama 40.

2023. évi zard 1étszam: 25 6
N6 19 16
Férfi 616

A nappali ellatds elsésorban a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocidlis és mentalis timogatdsra szoruld, onmaguk ellatasara
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

A Klub altal nytjtott szolgaltatasok:

- egészségligyi ellatas (gyogyszeriratas, kivaltas, orvoshoz kisérés) biztositasa,
- személyi higiéné feltételeinek biztositdsa,

- hivatalos ligyintézés,

- szabadidds programok szervezése,

- kapcsolat-épités és -tartas eldsegitése.

Az Id6sek klubjaban a tartézkodas, téritési dijmentes.

Lehetéséget biztositottunk klubtagjaink részére Kirandulasra, muizeumlatogatasra, heti
rendszerességgel biztositottunk lehetdséget kézmiives foglalkozason vald részvételre, igény
szerint felolvasasokat tartottunk résziikre. Vendégel6adoink tobb alkalommal tartottak
felvilagosito eléadasokat bliinmegeldzes és aldozatta valast megel6z6 témakban.

2023. évben is lehetéségiink nyilt a varosi szinten évek Ota megszervezett ,,Idések Napja”
program lebonyolitasara, a varos id6s lakossaganak nagy dromére.

Hazi segitségnyujtas

A hazi segitségnytjtas keretében kell biztositani a szolgaltatast igénybe vevd személy részére
a sajat lakokornyezetében, az 6nallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast. A
szolgaltatds igénybevételekor minden esetben gondozasi sziikségletfelmérésre keriilt sor,
mely két részbdl tevodik Ossze, hdziorvosi vélemény és a sziikségletfelméréssel megbizott
szakdolgoz6 helyszinen torténd allapot felmérése.

2023. év zaro ellatotti 1étszam (megallapodassal rendelkezik): 98 16



Telepiilés Szocialis segités: Személyi gondozas:
Sajoszentpéter 7 75
Alacska 7
Parasznya 3
Sajokapolna 6

A hazi segitségnyujtas szolgaltatas téritési dij mentesen vehetd igénybe.

A 3 tarsult telepiilésen torténd napi feladatellatas komoly szervezést igényel, a helyettesités
megoldasa csak a Sajoszentpéteren dolgozo szocialis gondozéndk plusz feladatvallalasaval
oldhaté meg. A 10 szocialis gondozd napi munkdjat a vezeté gondozond koordindlja és
ellendrzi.

A hazi segitségnvijtas soran ellatando feladatok

Szocialis segités keretében biztositani kell:

- alakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kdzremiikodést,

- a haztartési tevékenységben vald kdzremiikddést,

- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megeldzésében ¢és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.

Személyi gondozas keretében biztositani kell:

- azellatast igénybe vevovel a segitd kapcsolat kialakitasat és fenntartasat,

- agondozasi €s apolasi feladatok elvégzését,

- aszocialis segitésnél felsorolt tevékenységek.

Kiilonds gondot kell forditani a gondozasi korzetek kialakitasara, fajsulyozni a gondozasi
eseteket, a foldrajzilag kozel 1évé személyeket egy gondozasi korzetbe tenni, ezzel a

kozlekedésre szant idot cs6kkenteni.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A Sajoszentpéter Kornyéki Onkormdanyzati Tarsulds Tarsuldsi Tanacsa 24/2022. (XI. 23.)
szamU hatdrozatdval szandéknyilatkozatott tett arra, hogy a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast, mint onként vallalt feladatat, 90 db késziilekkel, 2023. julius 1 napjatol
allami miikodésbe adja at. Ennek megfelelden a szolgéltatast 2023. julius 1-jétél a Gondosoéra
program altal biztositott eszkdzokkel, a Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsag Borsod-
Abatj-Zemplén Varmegyei Kirendeltsége biztositja az ellatottak szdmara.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas az elsd félévben folyamatos, készenléti rendszerben
mikodott. A diszpéeser kozpont segitséghivas esetén, a segitséget kérd nevének, cimének
kozlésével értesitette a készenlétben 1évé gondozondt. A gondozond 30 percen beliil
megjelent az ellatott lakasan.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 2023. 1. félév fobb adatai

Telepiilés Késziilékszam | Ellatottak szama (éves) | Eves riasztas
Sajdészentpéter 68 75 44
Parasznya 9 10 3
Alacska 13 13 4
Osszesen: 90 98 51




A félév folyaméan 16 esetben keriilt sor a jelzOkésziilékek miiszaki allapotanak helyszini
ellendrzésére, ami a biztonsagos és folyamatos szolgaltatast garantalta.

A jelzbérendszeres hdzi segitségnyujtas a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk és szocialis
helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilék megfeleld hasznalatara képes 1dds kort vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére, az 0nallo életvitel fenntartasa
mellett felmertil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

2023-ban a kihelyezett késziilékek szama: 90 db

Eves riasztasok szama osszesen: 51

Ebbdl:
- segitségnytjtast igénylo riasztas: 49
- téves riasztas: 2

Az ellatasban részesiilé valamennyi ellatott szocialisan raszorult volt, 95 ellatott 65 év feletti,
3 pedig fogyatékkal é16 volt.

A félév folyaman a 90 késziilék folyamatosan miikodott, egy tartalék késziilékkel
rendelkeztiink.

Tamogato Szolgaltatas

A Téamogatd Szolgalat feladata kiilonosen:
- személyi segitdszolgalat miikodtetése, amely a fogyatékos személy aktiv
kozremiikddésével segitséget nytjt
+» a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,
¢ atarsadalmi életben valo teljes jogl részvételéhez,

% az Onalld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasahoz, szocialis- ¢és
egészségiigyl szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturdlis és szabadidds
tevékenységek végzéséhez,

- a szallitd szolgadlat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgéltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa.

2023. évben tovabbra is 4500 feladategység tamogatasat igényeltiik, év végére 4.502
feladategységet teljesitettiink. Ellatasi teriiletiink 15 telepiilést foglal magéba. Az év folyaman
4 telepiilésen nyujtottunk rendszeres szolgaltatést.

Szocialisan raszorult ellatottaink megoszlasa ellatasi teriiletiinkon 2023. december 31-én:
- Sajoszentpéter 16 6
- Sajblaszlofalva 116
- Szirmabeseny6 116

Ellatottjaink fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa 2023.december 31-én:
- latassériltek: 116

- értelmi fogyatékosok: 4 6
- mozgassériiltek: 716
- halmozottan sériilt: 2 6
- autista: 4 £6



Személyi szallitas

A teljesitett feladategységiink esdsorban a rendszeres szallitdsbol adodik. Nagy segitséget
jelent a sziiloknek az Ovodakoételes és tankoteles gyermekek szallitasa. 8 fO0 napi
rendszerességgel (oktatdsi intézmény) veszi igénybe szallitdsi szolgaltatdsunkat, tobb
ellatottunk pedig eseti jelleggel kéri korhazi kontroll vizsgalatokra, €s igény szerint biztositjuk
kozintézmények elérhetéségét.

Személyi segités

Sajat  kornyezetében végzett személyi segitési feladatokat Sajészentpéteren és
SzirmabesenyOben latunk el. Ellatottaink egészségi allapotukbol adoddan részben vagy
teljesen képtelenek a személyi- és lakas higiénés feladatokat egyediil megoldani. A boltok,
posta, orvosi rendeldk és lakhelyek kozotti tavolsagok miatt a bevasarlast, gyogyszeriratast és
kivaltast, az ligyintézést, nagyobb részben ellatott nélkiil a személyi segitok végzik.

Az ellatasokért fizetett téritési dijakrol

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok koziil a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, a
jelzOérendszeres hazi segitségnytjtas, a hazi segitségnyujtds, az idések klubban torténd
tartozkodds €s a tamogatd szolgaltatds téritési dij mentesen vehetd igénybe. A szocialis
étkezésnél, ahol téritési dij kotelezettség all fenn, helyi rendelet szabalyozza a fizetendd dij
mértékét. Evenként feliilvizsgalatra keriill. A személyi téritési dij Osszege az igénybevevd
jovedelmétdl fiiggden valtozik.

2023. évben az intézményi szinten befolyt téritési dij Osszege szocialis étkeztetés
tekintetében: 16.438.000 Ft

2023-ban keletkezett téritési dij hatralék osszege: 17.285,- Ft
Héatralék elsOsorban abban az esetben képzddik, amikor az ellatott elhalalozik, nincs
hozzatartozo, illetve elzarkozik a téritési dij fizetéstdl. A hatralékok behajtasa tobbszori

felszolitas ellenére is gyakran eredménytelen marad.

Bolcsodei ellatas

A bolcsodei ellatas feladata

A csaladban €16 gyermekek életkordnak és egészségi éallapotdnak megfeleld gondozast—
nevelést, foglalkoztatast és étkeztetést biztosit azon gyermekek szdmaéra, akiknek sziilei
munkavégzésiik, betegségiik, szocialis helyzetiik, vagy egyéb ok miatt napkdzbeni
ellatasukrol nem tudnak gondoskodni.

A Dbolcsdde a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladban nevelkedd kisgyermekek
napkozbeni ellatasat, szakszerti nevelését, gondozasat végzi.

Bolcsddébe a gyermek huszhetes koratol vehetd fel

- harmadik ¢életévének, betoltéséig, vagy

- annak az évnek az augusztus 31-€ig, amelyben a harmadik életévét betolti, vagy

- annak az évnek a december 31-¢ig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 31-e
kozott tolti be a harmadik életévét, ha a sziild, torvényes képviseld kéri, hogy a gyermek
ellatasat a nevelési év végeéig a bolcsdde biztositsa.



Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, de testi vagy szellemi fejlettsége alapjan még nem érett az
ovodai nevelésre, a 4. évének betoltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhatd a
bdlcsddében.

A bolcsodei gondozas- nevelés feladatai:

- az egészséges testi fejlodés elosegitése,

- az érzelmi fejlodés és szocializacio segitése,

- amegismerési folyamatok fejlodésének segitése.

Engedélyezett féréhelyszam: 26 6
1. csoport: 20 hetes kortol — 3 éves korig: 12 {6
2. csoport: 2 éves kortol- 3 éves korig: 14 6

Az 0sszes beiratott gyermekek szama : 47 6
Ebbdl 6vodaba tavozott: 20 16
Ebbdl sziil6i kérésre kivett: 1 6

Nyitvatartasi napok szama: 232 nap.

Az év folyamén a tarsult telepiilésrdl 4 {6 vette igénybe a bolcsddét, Alacska és Parasznya
telepiilésekrol.

Bolcsodei téritési dij

A gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani a bolcsddei ellatasban részesiild gyermek
szamara, ha az alabbi feltételek egyikének megfelel:

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

- tartos betegség vagy fogyatékossag,

- egészséges, de a csaladjaban nevelkedd testvére tartos beteg vagy fogyatékos,

- héarom vagy tobb gyermeket nevelnek a csaladban,

- nevelésbe vételét elrendelte a gyamhatosag,

- csaladjaban az egy fére jutdé havi jovedelem nem haladja meg, a kotelezd legkisebb
munkabér nettd 6sszegének 130% - at.

100% -os étkezési téritési dijat fizet 4 16
Csaladjaban 3 vagy tobb gyermeket nevelnek

(ingyenesen étkezd): 2 6
Nevelésbe vételét rendelte el a hatdsag

(ingyenesen étkezd): 0 6
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben

részesiilé, hatranyos helyzetii (ingyenesen étkezo) 116

Jovedelmi helyzet miatt ingyenesen étkez6

(a nettd min. bér 130 %-4at nem haladja meg az

egy fore juto havi jovedelem) 19 16
Tartosan beteg vagy fogyatékos, ingyenesen étkezo: 0 6

A Sajészentpéteri Varosi Onkormanyzat Képviseld-testiilete dontése alapjan tovabbra is
téritési dij mentes a bolcsédei gondozas.



2023. december honapban a korosztaly dsszetétele

5-11 ho kozotti: 116
12-23 ho kozotti: 5 16
24-35 ho kozotti: 20 16

A bolcsdde nyitvatartasi idejének meghatdrozasanal a gyermekek sziileinek munkakezdését és
befejezését figyelembe véve 6:00 — 17:00 oraig, napi 11 oraban latjuk el a gyerekeket. A
meghosszabbitott nyitvatartast nem igényelték a sziilok.

Az eldzetes igényfelmérés €s a fenntartoval vald egyeztetés utan a nyari sziinet idejét 3 hétre
hagyta jova a Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulds Tarsulasi Tanacs 2023. julius
17. - 2023. augusztus 4. kozott.

Szakmai munka

A bolcs6dében dolgozd kisgyermekneveld munkéja, tevékenysége igen sokrétli, nagyon nagy
felelosséggel jaro feladat.

A kisgyermekneveld- gondoz6 feladata a gyermekek sajatos igényeit figyelembe véve, a
gondozas — nevelés egysége, a gyermek adatainak adminisztracioja, a folyamatos napirend
betartdsa. A gyermek testi — lelki 6vasa. A gyermekek pillanatnyi fejlettségi szintje hatarozza
meg a vele val6 személyes foglalkozas mikéntjét.

Az egyéni igények kielégitését, az egyéni banasmod kialakitdsat segiti a sajat
kisgyermekneveld rendszer és a felmend rendszer. A sajat kisgyermeknevel6 rendszer
lényege, hogy a kisgyermekneveld gondozaskor kizardlag csak a ,,sajat” gyermekeit latja el, a
tarskisgyermekneveld tavollétében gondozhatja az 6 gyermekeit. Ez allanddsagot jelent a
gyermekeknek és nélkiilozhetetlen az egészséges személyiség fejlodésének.

A bolesddei ellatas keretében a gyermek életkoranak, fejlettségi szintjének megfeleléen
biztositjuk a gondozas és nevelés feltételeit.

A bolcsddei élet szervezésénél fontos szempont, hogy a sziildket bevonjuk gyermekiik
bolcsddei ¢€letébe. Arra torekszlink, hogy jo kapcsolatot alakitsunk ki a csaladdal és
kolesonosen segitsiik egymast a gyermek nevelésében.

A bolcsédében hetente két alkalommal biztositjuk az orvosi ellatast, de sziikség esetén
barmikor rendelkezésre 4ll. Nyomon koveti a gyermekek fejlodését, sziikség esetén
megvizsgalja dket, megteszi a sziikséges jelzéseket a sziilok felé.

Bolesodénkben a gondozési- nevelési litemtervet az évszakok, iinnepek koré szervezett
feladatok alkotjak. Ez segiti a kisgyermeknevelé munkdjat, hiszen elére megtervezheti egy-
egy gondozasi teriilethez kapcsolodd nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevelési
helyzetek nyujtotta lehetdségeket.

Elelmezéssel kapcsolatos feladatok:

- Kiilonos gondot forditunk a taplalkozésra a bolcsddeorvossal egyeztetve.

- Tovéabbra is szem el6tt tartjuk az egészséges taplalkozas fontossagat a gyermekek szamara.

- Megfeleld személyi és targyi feltételek biztositasa.

- Higiénés és fertbtlenités szabalyainak betartasa.

- Etlapok véltozatossaga, amely kozos egyeztetés alapjan idényszeriien folyik az élelmezést
ellatd f6zékonyhaval.



Sziilokkel valo kapcsolattartas:

- Csaladlatogatés.

- Sziilovel torténd fokozatos beszoktatas.
- Napi talalkozésok.

- Sziiloi értekezlet.

- Uzend fiizet.

- Hirdetotabla.

- Sziilécsoportos beszélgetések.

A sziildkkel vald kapcsolattartds mindsége meghatarozdja az egylittmikodésnek, ami
nélkiilozhetetlen a bolcsddel nevelésnél.

A munkatervben valtozatos programokat terveztiink a gyerekeknek, amelyek Osszhangban
voltak a mindenki 4ltal varva-vart iinnepekkel, mint a Farsang, Nyuszivaras, Gyermeknap,
Karacsony.

A csaladi programok kiemelt események a bolcsddés gyermek életében, igy nagy hangsulyt
fektetiink ezek szervezésére, hogy ezen alkalmakkor maradandd élményt nytjtsunk a
kisgyermekes csaladoknak.

2023. évben februar 15-én rendeztiik meg a farsangi mulatsagot. Nagy késziilddés eldzte meg
az eseményt, farsangi diszbe Oltoztek az intézmény helyiségei, szines szalagok, lufik,
bohocok, alarcok jelezték a kozelgd tinnepet. A gyerekek farsangi maszkot ragasztgattak, a
bohoc nyakkend6jét diszitették, majd az elkésziilt alkotasokat az atado helyiségben allitottuk
ki. Enekszo és hangszerek hangja hallatszott a csoportszobakbol heteken keresztiil, kisebbek
¢s nagyobbak vigan énekeltek a kisgyermeknevelokkel. Amikor elérkezett a varva vart nap, a
bolcséde szobai megteltek hercegndkkel, pillangokkal, katicabogarakkal, favagokkal,
szerelémesterekkel, dindkkal, rend6rokkel, oroszlanokkal és szakacsokkal. Minden
Kisgyermek a sziileivel, nagysziilokkel testvérekkel egyiitt élvezte a farsangi mulatsagot,
énekeltek, tancoltak, szines lufikkal jatszottak, de lehetdségiik volt vizudlis tevékenységre is:
szinezésre, ragasztisra, gyurméazasra. Az elmaradhatatlan farsangi fankrol a Kristaly Etterem
szakacsndje gondoskodott, amit a gyerekek joizlien el is fogyasztottak.

Husvét alkalmaval az elmaradhatatlan tojaskeresés mellé a bolcsddeudvaron tojasfat is
allitottunk. Minden gyermek nagy oromére, akik sajat diszitésii, otthonrdl hozott tojasokkal
oltoztették fel a fat.

A Gyermeknapot 2023. 05. 26-an mar a sziilok, nagysziilék és hozzatartozok részvételével
tartottuk meg. A feldiszitett bolcsddeudvaron vidam hangulatban t6ltottik a napot,
programjaink kozott szerepelt a lufi hajtogatas, arcfestés, csillamtetovalads €s sajat készitésii
ajandékokkal leptiik meg a gyerekeket. Ugyességi jatékokban is kiprobaltdk magukat a
gyerekek (labda, trambulin, motor). Aki szivesen kézmiiveskedett, az sem maradt program
nélkiil. Az arcfestés és csillamtetovalas évek ota az egyik legnépszeriibb programnak szamit,
nem volt ebben az évben sem masként. Gyermek lovagoltatas, motor allt a kivancsi
gyermekek csillogo tekintete eldtt, akik nagy lelkesedéssel fogadtak az érkezd jarmiiveket.
Par perc alatt birtokba vették, csilingeld kacagdsuk betoltotte a teret a sziilok legnagyobb
oromére. JO hangulatban telt a délel6tt, a vidam pillanatokat fényképen is megorokitettiik.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a csalddokkal sikeriilt j6 kapcsolatot kialakitani és fenntartani.
A sziil6k bizalommal fordulnak hozzank, mert 14tjak, hogy gyermekeik biztonsagban érzik
magukat, folyamatos fejlodésiik feltétele biztositott. A sziiletésnapokat €s a nagy linnepeket,
mint a Farsang, Husvét, Anydk napja, Gyermeknap, Mikulds, Karacsony, természetesen
méltéan megiinnepeljiik. Az 6voddba mend gyermekeinket sajat jellel ellatott tarisznyaval
lepjiik meg.



Targyi feltételek

A targyi feltételek biztositdsa, ennek folyamatos megtartdsa meghatarozd célja éves

tevékenységilinknek, hiszen ez befolyasolhatja mindennapjaink komfort érzetét, éppen ezért

minden bolcsddei dolgozd a lehetdségeken beliill igyekezett a kornyezet szebbé,
esztétikusabba tétele érdekében mindent megtenni.

- Az alapjatékok minden csoportban biztositottak: jatszokenddk, babak, labdak,
képeskonyvek, mozgasfejlesztok.

- Nagymozgast fejleszto- és segédeszkozok: bordasfal, kiilonb6zé méretii-, fajtaju labdak
(ugrald, érzékeld), tornaszényeg, kisméretli csiiszda.

- Alkoto tevékenységet segitd jatékok: festékek, (alapszinek: piros, sarga, kék) ceruzik,
filctoll, zsirkréta, gyurma, fakockak (kiilonb6zé méretiiek), Montessori-torony, zsirkréta,
ujjfesték, rajztabla, aszfaltkréta, babok, épitd jatékok.

- Enekzene, énckes jatékok: hallés-, ritmusfejlesztd eszkozok, csorgd, csengd, cintanyér,
triangulum, dob.

- Kiilonféle jatékformak: értelmi képességeket (érzékelés, észlelés, emlékezet, figyelem,
képzelet, gondolkodas) és a kreativitast fejleszté anyagok, eszkozok.

A csoportszobak mérete, kapcsolodasa, a szoba berendezése a szakmai eldirasoknak
megfelel. A butorzat a gyermekek méretéhez igazodik, a jatékok elérhetdek a gyermekek
szamara. A berendezés ¢és felszerelés a gyermekek életkorat, mindenkori fejlettségét koveti,
onallosagukat eldsegiti. Jatékkészletiink hozzajarult a gyermekek sokoldalil fejlesztéséhez,
szines jatékélet kialakitdsahoz.

Nagy terasszal, jatszoudvarral, kiiltéri jatékokkal (mozdony kocsival, csuszda, homokozo
stb.) rendelkeziink.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

A Sajoészentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcsdde Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélata az ellatasi teriiletén €16 szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld egyének, gyermekek, csaladok szamara nyujt szocidlis
¢és gyermekjoléti alapszolgaltatasokat. A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatashoz kapcsolddo
feladatok megvalosuldsat a komplex csaladgondozas, csalddlatogatasok, felvilagositasok,
informacionyjtas, tanacsadas, konzultacios lehetdségek, segitd beszélgetések, kérelmek
kitoltésének, beadvanyok megfogalmazasdnak segitése, adomanyok kozvetitése, és a
preventiv munka szolgélja.

Az alapellatas onkéntes, melynek keretében a csaladsegitok szocidlis segitd tevékenységet
végeznek.

A hatdsagi intézkedésekkel (védelembe vétel, ideiglenes hatalyu elhelyezés, nevelésbe vétel,
gyam kirendelés, csaladba fogadas) kapcsolatban a csalddsegitok felkérésre szintén
feladatokat latnak el.

Célja az egyének és csaladok életvezetési képességének megdrzése, fejlesztése, a problémak
kialakulasdnak megeldzése, kivaltd okok feltarasa, krizishelyzetek kezelése, a
veszélyeztetettségi tényezOk megsziintetésére torekvés a szocialis munka eszkodzeinek,
modszereinek, valamint a szocidlis szakember készségeinek alkalmazasaval.
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Feladatai:

A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis segitd munkaval eldsegiti a gyermek
problémainak rendezését, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok ellensulyozasat.
Megallapodast kot az alapellatas keretében onként vallalt egytittmiikodésre.
Csaladsegitéssel a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetésére torekszik a
csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitésével, a csalad miikodési zavarainak
helyreéllitasaval, életvezetési tanadcsok adasaval.

Csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, a karos szenvedélyek
megeldzését célzo tanacsot ad, vagy az ehhez vald hozzajutast megszervezi.

A klienseket tajékoztatja a torvényben és a helyi rendeletben szabalyozott szocialis
ellatasok igénybevételének lehetdségeirol.

A szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat tamogatja, segiti, megfeleld
tanacsokkal latja el.

Prevencios és szabadidds programokat szervez.

Hivatalos iigyeket intéz.

Kezdeményezi az egészségiigyi ellatdsok ¢és pedagdgiai  szakszolgalatok
igénybevételét.

Miikodteti a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszert, szervezi a jelzérendszeri
tagokkal valo egytittmukodést.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat feladata a fentieken tul:

figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocidlis helyzetét, gyermekjoléti és szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok iranti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi beavatkozast
igényld helyzetét,

a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban — krizishelyzet
esetén utdlagosan — torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet
észlelése esetén az arrol valo tajékoztatasra,

tajékoztatja a jelzérendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket és az ellatasi teriiletén
€10 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségerdl,

fogadja a beérkezett jelzéseket, felkeresi az érintett személyt, illetve csaladot, és a
szolgaltatasairol tajékoztatast ad,

a probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a csalad
sziikségleteihez 1igazodd intézkedést tesz a veszélyeztetettség kialakulasanak
megeldzése, illetve a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében,

veszélyeztetettség esetén rogziti a Gyermekeink védelmében elnevezésii informatikai
rendszerben (GYVR) a vonatkoz6 adatokat,

az intézkedések tényérdl tdjékoztatja a jelzést tevodt, feltéve, hogy annak személye
ismert, és ezzel nem sérti meg a jogszabdlyban szabalyozott zart adatkezelés
kotelezettségét,

a Dbeérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készit a csalad- és gyermekjoléti kozpontnak,

a  jelzérendszeri  szereplok  egyiittmikddésének  koordinalasa  érdekében
esetmegbeszélést szervez, az elhangzottakrdl feljegyzést készit,

éves jelzérendszeri intézkedési tervet készit,

felkérésre kornyezettanulmanyt készit,

elvégzi az adminisztracios feladatokat.
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A veszélyeztetettséget észleld és jelzo rendszer miikodtetése

Sajoszentpéteren a jelzOrendszer tagjai:
e az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, kiilondsen a védéndi szolgalat, a haziorvosok, a
hazi gyermekorvosok,
e bodlcsode,
e koznevelési intézmények és szakképzd intézmény,
e pedagogiai szakszolgalat,
rendoOrség,
partfogo feliigyeldi szolgalat,
egyhazi jogi személy (Baptista Tevékeny Szeretet Misszio, Uj Esély Kozpont)
a telepiilési onkormanyzat jegyzdje.

A jelzdrendszer munkajanak szervezése, koordindlasa a Szolgélat feladata. A jelzérendszer
tagjai kotelesek egymassal is egyiittmiikodni és egymast kdlcsondsen tdjékoztatni.

A Szolgalat koordinacios tevékenysége kapcsan szakmakdzi megbeszélések lebonyolitdsara,
esetmegbeszélések, esetkonferenciak szervezésére, személyes, valamint telefonon torténd
konzultacidkra keriilt sor. A jelzOrendszeri miikddés, a k6zds munka éves értékelése a
jelzorendszeri tagok altal elézetesen bekiildott irdsos tdjékoztatds, valamint az el6zd évi
intézkedési terv elemzése alapjan késziilt el.

2023. évben 6 szakmakozi tanacskozast tartott a Szolgalat, melynek témai voltak:

e A jelzérendszer 2022. évi miikddésének értékelése
e Aktualitasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen 2023-ra
vonatkozoan elkészitette az intézkedési tervet, amely a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd tényezok megsziintetésére, valamint a jelzérendszeri miikodés hatékonysaganak
javitasara iranyuld célkitlizéseket, konkrét feladatokat tartalmazott (csellengd program,
koznevelési intézményekbe kihelyezett konzultaciok, adomédnyok folyamatos kozvetitése,
prevencids céllal szabadidds, blinmegel6zési programok szervezése). Az intézkedési tervben
meghatarozott feladatok/programok nagyobb részben megvaldsultak, kisebb részben nem
teljesiiltek, melynek hatterében sokszor a szakemberek hianya, illetve leterheltsége allt.

Az intézkedési tervet a jelzOrendszer tagjai tObbnyire részletesnek, hasznosnak, jol
attekinthetonek, gyakorlatiasnak, redlis célokat tartalmazonak itélték meg, a
tervezhetd/ilitemezhetd feladatok segitették a célok/programok megvalositasat.

A veszélyeztetettség megsziintetése
2023-ban a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivalté tényezok az alabbiak voltak:

=  megélhetési problémak, mélyiilé szegénység, lakhatasi gondok

= csaladszerkezeti, kapcsolati problémak

= sziiléi egyiittmikodés hianya, érdektelenség (alacsony kompromisszumkészség,
onérdek eldtérbe helyezése a kotelezettségekkel szemben, sziildi feleldsség-,
kotelességtudat hianya/gyengesége)

= sziilékkel valo kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas nehézségei (a sziilok egyes esetekben
nem rendelkeznek rendszeresen hivhatd telefonszammal; valtozo telefonszamok,
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lakcimek, melyekrdl a sziilok nem értesitik az illetékes intézményt, szakembert; a
KRETA rendszer feliiletét a sziilok nem latogatjak; egyes esetekben a sziilok nem
megfeleld stilust és idOpontot valasztanak a pedagégusokkal valdo kommunikacio
soran)

» sziil6i elhanyagolés (fizikai/érzelmi; kevés a tartalmas, egymasra forditott id6 tartama;
kovetkezetlen nevelés; a gyermek akaratanak érvényesiilése a sziiloével szemben)

* nem megfeleld higiénés koriilmények, apolatlansag

= koznevelési torvény megszegése (rendszertelen ovodaba/iskoldba jarés; igazolatlan
hianyzasok, illetve magas o6raszadmu igazolt hidnyzds — utobbi esetében jelentds
csokkenés tapasztalhatdo az el6z6 évhez képest —, valamint ehhez kapcsoloddan az
igazolasok késve, tobbszori figyelmeztetésre torténd bemutatasa; reggeli késés,
melyben a sziilok sok esetben partnerek; tanitas vége elotti tdvozas)

* magatartasi problémak az intézményekben (iskolan kiviili, csaladi és csaladok kozotti
konfliktusok ,,bevitele” az iskolaba; k6zosségi oldalak meggondolatlan hasznalata)

= szobeli agresszio (csufolds, lizengetés)

= iskolai felszerelés, hazi feladat, rendszeres tanulas hianya

= tanacsadason valo részvétel, védooltasok csuszasa

» telekommunikdcios eszk6zok, okostelefon hasznéalat egyre fiatalabb korban, ami a
gyermekek egészséges fejlodését hatraltatja tobb teriileten (megkésett beszédfejlodés,
beszédfejlodési zavar, szocializacids, magatartasi problémak gyakoribb eléfordulasa
jellemzo)

» sziil6i deviancidk

= csavargas, lekotetlen szabadido

» dizajner drogok haszndalata

A veszélyeztetd koriilmények elhdritdsa, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében a Szolgalat csaladsegitdi személyes segité kapcsolat keretében gondozasi
tevékenységet folytattak. Ennek sordn a szocialis munka eszkozeit felhasznalva, abban
nyujtottak segitséget a csalddoknak, hogy képessé valjanak a gyermek megfeleld testi,
értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédéséhez sziikséges feltételek biztositasara. Segitséget nyujtottak
a sziiloknek - sziikség szerint 0j, hatékonyabb nevelési mddszerek bevezetésével - a nevelési,
gondozasi feladataik ellatasahoz, a csaladban jelentkezd miikodési zavarok elharitasdhoz.
Lehet6ség ¢és igény szerint kezdeményezték a szocidlis alapszolgéltatasok keretében nyujtott
gondoskodas igénybevételét.

A vesz€lyeztetettség megeldzése ¢és megsziintetése €rdekében keriiltek megszervezésre az
esetmegbeszélések, az esetkonferenciak, kozos csaladlatogatasok.

2023-ban 4 alkalommal keriilt sor a Szolgalatnal esetkonferencia megtartasara (2 esetben
Sajoszentpéteren, a Pitypalatty-volgy telepiiléseit illetéen 2 alkalommal Parasznyéan). A
hatosagi intézkedés megtétele elétt ennek megszervezése a Szolgalat kotelezd feladata
(kivéve az azonnali ideiglenes hataly elhelyezést, melyet kirivd veszélyeztetettség esetén
jogszabaly szerint a csaladsegitd is kezdeményezhet).

Az esetkonferencia egy adott csalad ligyében tartott szakmai konzultacio, amely valamennyi

érintett szakember €s az érintett csalad részvételével zajlik. Célja a k6zos problémamegoldas.
Ennek hatékonysagardl a szakemberek véleménye megoszlik.
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Adatok a Szolgalat 2023. évi miikodésérol

Sajészentpéter | Varbo | Parasznya | Radostyan | Kondo | Sajolaszlofalva | Sajokapolna | Osszesen
Osszes jelzés szama: 369 2 26 9 7 6 5 424
Egészségiigyi szolgaltato: 64 1 8 2 i ) i 75
Személyes gondoskodast
nyujto szocialis 40 - 2 2 1 1 - 46
szolgalat:
Kisgyermekek
napkozbeni ellatasat - - - - - - - -
nyujtok (bolcsode):
Koznevelési intézmény:
(6voda, iskola) 178 i 3 3 4 2 i 190
Renddrség: 29 - 3 - - 1 1 34
Partfogo feliigyelo: - - - - - - - -
Allampolgar: 7 1 1 - 1 - - 10
Onkormanyzat, jegyzo: i i 1 ] i ) 5
Gyermekvédelmi és
gyamiigyi
feladatkorében eljaré 49 - 3 1 1 2 3 59
fovarosi és megyei
kormanyhivatal:
Egycb: 2 . 5 i i . 1 8
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2023-ban a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal megjelent igénybe vevok szama:

Sajoszentpéter | Varbo Parasznya Radostyan | Kondo Sajélaszlofalv | Sajokapolna | Osszesen
a

pavatmikodest 179 £6 365 10 £ 0 £5 2 £5 14 £5 5 £5 213 £6
ala[g)jén'p (62 csalad) (1 csalad) (3 csalad) (0 csalad) (1 csalad) (4 csalad) (2 csalad) (73 csalad)

Nem eeyuitmilodest 377 £6 95 26 £5 22 £5 115 176 5 5 467 f6
alalg)jénp (211 csalad) (7 csalad) (14 csalad) (10 csalad) (6 csalad) (7 csalad) (5 csalad) (260 csalad)

Osszesen: 556 16 12 16 36 16 22 16 13 6 3116 10 680 o
(273 csalad) (8 csalad) (17 csalad) (10 csalad) (7 csalad) (11 csalad) (7 csalad) (333 csalad)

A szakmai tevékenység adatai:

(A tablazatban feltiintetésre keriilt, aki valamilyen szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodassal, vagy anélkiil vett igénybe.)

Sajészentpéter | Varbé | Parasznya | Radostyan | Kondé | Sajélaszléfalva | Sajokapolna | Osszesen
Csaladlatogatas: 2278 6 53 15 41 113 18 2524
Informacionyujtas: 5510 45 162 39 41 80 28 5905
Segit6 beszélgetés: 3421 28 128 31 35 70 36 3749
Tanacsadas: 6208 17 106 24 10 50 26 6441
Ugyintézéshez segitségnyiijtas: 1105 2 22 8 2 2 2 1143
Konfliktuskezelés: 10 - - - - - - 10
Kriziskezelés: 4 - 1 - - - - 5
Kozvetités ellatasokhoz valo 12 - - - - - 12
hozzaféréshez:
Esetkonferencia: 2 - 2 - - - - 4
Esetmegbeszélés: 1 - - - - - - 1
Esetkonzultacié: 436 18 35 16 1 2 12 520
Szakmakozi megbeszélés: 6 6 6 6 6 6 6 42
Adomanykozvetités: 595 5 5 - - - - 605
Kornyezettanulmany elkészitésében 74 - 4 2 1 2 - 83
valo kozremiitkodés:

15




A csaladok szocialis helyzetének javitasa, adomanyok kozvetitése

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 2023-ban folyamatosan fogadta és kozvetitette a
felajanlott adomanyokat. Sajoszentpéteren hetente két alkalommal volt lehetésége a
klienseknek hasznalt ruhat ,,valogatni”, a tarsult telepiiléseken pedig azt a csaladsegitok igény
¢s lehetdség szerint biztositottak.

2023-ban 605 alkalommal kozvetitett Szolgalatunk adomanyt (tartés élelmiszer, ruha, jaték,
¢és egy¢b hasznalati targy). Az 0sz folyaméan tobb esetben nytjtottak segitséget a csaladsegitok
rendkiviili telepiilési tdimogatas benyujtasaban.

Az RSZTOP Unids palyazati program keretében az €élelmiszer csomagra jogosultak részére az
értesitd levelek kézbesitését a csaladsegitok az elmult évhez hasonléan 2023-ban is végezték,
valamint a Szolgalat biztositott helyet a segélycsomagok kiosztasahoz.

Tanacsadas, hivatalos iigyekben valo segitségnyujtas

A kliensek leggyakrabban szabalysértések elkdvetésébdl adodd biintetések fizetési
képtelensége, a gyermekek utan folyositott, illetve sajat jogon igénybe vehetd szocialis
juttatasok intézésének kapcsan keresték meg Szolgalatunkat.

A csaladsegitok tobb alkalommal fogalmaztak részletfizetési kérelmet, illetve segitettek
csaladtdmogatési ellatasok, ado- és TAJ kartya igénylésében, valamint munkavéllaldshoz
sziikséges Onéletrajz irdsdban. Szdmos esetben milkodtek kozre telefonon torténd
ligyintézésben, amely a kliensek szdmara olykor jelentds nehézséget okoz.

Prevencios és szabadidés szolgaltatasok

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegitdi prevenciods jelleggel, a szabadidd hasznos
eltoltése, érték- ¢és ismeretkdzvetités, kozosségépités céljabol Sajoszentpéteren 8, a tarsult
teleptiléseken Osszesen 8 alkalommal szerveztek és bonyolitottak programokat (kézmiives
foglalkozas, vetélkedd, linnepkorhoz kotddo elfoglaltsag). A Pitypalatty-volgy telepiilésein a
tavaszi, valamint az Oszi-téli iddszakra tervezett szabadidds foglalkozasok egyrészt a
csaladsegitok leterheltsége, masrészt az energiatakarékossdg miatt hozott intézkedések
kovetkeztében nem valdsultak meg.

A Szolgalatndl nagy hangsulyt kap a blinmegelozés, a preventiv tevékenység. Az
iskolarenddrokkel csaladsegitdink rendszeres kapcsolatban 4llnak. Sajoszentpéteren a
,»Csellengé program” keretében 2023. év folyaman 2 alkalommal zajlott k6zos ellendrzés a
varos teriiletén, a tanitasi id0 alatt, kdznevelési torvényt megszegd gyermekek kiszlirésére.

Kornyezettanulmany készitése

2023. évben a Szolgalatot kdrnyezettanulmany készitésére csaladba fogadas kérelmezése,
gyamsagi, gondnoksagi, vagyoni, gyermekelhelyezési iigyekben, tovabba hazassagkotés
engedélyezése, sziildi feliigyeleti jog gyakorlasanak rendezése, drokbefogadas ligyében kérték
fel Sajoszentpéteren 74, a tarsult telepiiléseken Osszesen 9 esetben.

Tajékoztatas
A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a korabbi évekhez hasonldan folyamatosan tdjékoztatta
a telepiilések lakossagat és a klienseket plakatok, szérolapok, kiadvanyok, valamint az

intézmény honlapjanak segitségével az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl, valamint mas
szolgaltatdsok igénybevételének lehetdségérdl.
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Ezen beliil példaul:
= gyamhivatal, birdsag elérhetdségérol,
*  Gyermekvédd hivoszammal kapcesolatban,
» jogi-, és pszicholdgiai segitségnyujtas igénybevételének lehetdségeirdl,
= abetegjogi, az ellatott jogi €s a gyermekjogi képviseld fogadoorairdl, elérhetéségérol,
= az Orszagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat ingyenes segélyvonalarol,
= csaladterapids, parterapias szolgaltatas igénybevételének lehetéségérol,
= szocialis intézetekbe, csalddok atmeneti otthondba torténd bekeriilés modjarol,
lehetdségeirdl.

A Csalad- és Gvermekijoléti Szolgalat 2023. évi szakmai tevékenységének 0sszegzése

2023-ban a csaladsegités ¢és gyermekjoléti szolgaltatdst igénybe vevOk szdma
Sajoszentpéteren ¢és a tarsult telepiiléseken Osszesen 680 fO6 (333 csalad) volt. Ebbdl
egylttmitkdési megallapodas alapjan, alapellatas keretén beliil 213 £6 (73 csalad) gondozasat
latta el Szolgalatunk, szdmukra folyamatos szocidlis segitd tevékenységet biztositottunk.

Nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan 467 £6 (260 csalad) jelent meg igénybe vevoként
a Szolgalatnal, ebbdl a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hatdsagi intézkedésbe
bevont személyek (védelembe vett/nevelésbe vett gyermekek ¢és sziileik) szama 134 f6 (43
csalad) volt.

Elsé interjuval lezarhato, vagy tanacsadas keretében kezelhetd esetek kapcsan 333 f6 esetében
keriilt sor szakmai tevékenységre.

A hatalyos jogszabalyok értelmében a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozod
hatésagi intézkedés esetén a Szolgalatnak nem kell egylittmiikddési megallapodést kotni a
szilével. Emellett a védelembe vételhez, nevelésbe vételhez kapcsoloddan tovabbra is
torténik szolgaltatdsnyujtds, az érintett gyermekek és csalddjaik esetében a csaladsegitok
tovabbra is bevont szakemberként szocialis segitdmunkat folytatnak.

A Szolgalat munkatérsai és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzserei az elmult
évben is torekedtek az Osszehangolt csaladgondozéasra. A kozds munkédba fektetett id6 és
energia sok esetben nem a vart eredményt hozza, a veszélyeztetettség fennallasdban pozitiv
iranyl  elmozdulds 4ltalaban nehezen, lassan kovetkezik be. 2023-ban sulyos
veszélyeztetettség miatt ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem keriilt sor.

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat feladata — tobbek kozott — a
vesz€lyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése. Tapasztalataink, valamint a
szakemberektdl kapott visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy a jelzOrendszer
Sajoszentpéteren és a tarsult telepiiléseken a torvényi eldirdsoknak megfelelden, szervezetten
miikodott 2023-ban. A jelzérendszer tagjaival torténd kapcsolattartds telefonon és
személyesen egyarant megvalosult, esetkonzulticiora, tajékoztatdsra, informacidcserére
rendszeresen sor kertilt a szakemberek kozott.

2023-ban 424 jelzés érkezett a Szolgalathoz, ami kozel 30%-kal tobb az el6z6 év adatdhoz
képest. A jelzést tevO személyét illetben némi atrendezOdés mutatkozik, egészségligyi
szolgaltatotol 59%-kal, a koznevelési intézményektdl 54%-kal, a renddérségtél 30%-kal,
személyes gondoskodast nyujtd szocialis szolgaltatotol kétszer tobb jelzés érkezett 2022.
évhez képest.

A leggyakrabban tapasztalt szocialis és gyermekvédelmi problémak kozott 2023-ban is
,»elokeld helyet” foglalt el a koznevelési torvény megszegése, a sziil6i egyiittmiikodés hianya,
a gyermekek magatartasabol ad6do veszélyeztetettség, valamint a gyermekek elhanyagolésa.
A csaladsegitdk tapasztalata szerint az eldz6 évekhez képest 2023-ban megnétt a csaladon
beliili konfliktusok, bantalmazas el6fordulédsa, az érintett csaladok tobbségében 1j ellatottként
kertiltek a Szolgalat latoterébe.
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A 2023. évre vonatkoz6 intézkedési tervben megfogalmazott programok/feladatok nagyobb
részben megvalosultak, kisebb részben nem teljesiiltek, melynek hatterében sokszor a
szakemberek hidnya, illetve leterheltsége allt. A tervezett szabadidés programok tobbségét
sikeriilt megszervezni €s lebonyolitani. 2023. nyaran a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnak
lehetdsége nyilt gyermektdboroztatasban torténd részvételre, igy 20, alapellatds keretében
gondozott gyermek nyaralhatott 1 hétig Zankan, ahol olyan élményekkel gazdagodhattak,
melyek megélésére itthoni kornyezetiikben nem lett volna lehetdségiik. A jelzérendszer
tagjaival 2023-ban kevesebb kozos csaladlatogatasra, ellenben tobb esetkonzultacidra keriilt
sor. Az adomanykdzvetitést, valamint a szolgéltatdsban részesiilok szamat illetden is jelentds
emelkedés tapasztalhatd 2022. évhez képest. A jogszabalyi eldirasoknak megfelelden kertiltek
megszervezésre a szakmakozi megbeszélések, amelyek a jelzOrendszeri tagok aktiv,
kooperativ részvételével zajlottak.

A nem megfeleld anyagi €s szocidlis helyzet, a munkanélkiiliség, az alacsony iskolai
végzettség, a céltalansag, a pozitiv csalddi minta hidnya halmozottan van jelen a csaladok, a
gyermekek életében, a tdrsadalmi, és a mikrokdrnyezeti hatdsok erds befolyast gyakorolnak
rajuk. A veszélyeztetettség megelozése, a sokszor Ujratermelddd problémak kezelése a
szakmailag jol felkésziilt, képzett szakembergarda mellett a jelzOrendszeri tagok szoros
egylttmiikddését kivanja a jovoben is.

Az intézmény személyi feltételei

Jovahagyott allashelyek szama 2023. december 31-én 40 £6
Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott 4 16
Vallalkozasi szerzddéssel foglalkoztatott 116

2023 decemberében 2 betdltetlen allashely volt az iddsek klubja és a csalad- és gyermekjoléti
szolgélatnal. A betoltott 4allashelyeken alkalmazott valamennyi f6allast dolgozonk
rendelkezett a munkakoréhez eldirt szakmai képesitéssel. Az év folyaméan 1 {6 szervezeti
egység vezetd teljesitette a kotelezden eldirt vezetd képzést. 12 f6 pedig a kotelezd
tovabbképzés teljesitéséhez sziikséges kreditpontokat szerezte meg.

Az intézmény targyi feltételei

Az intézményben tervezetten valdsultak meg a karbantartdsi munkak. A feladatellatashoz
sziikséges berendezések, technikai eszkozok rendelkezésre dallnak, ezaltal biztositott a
kulturalt ellatast és ligyfélfogadast.

Az intézményben 2023-ban lefolytatott ellendrzések
Az év folyaman két alkalommal keriilt sor a belsd ellendr altal végzett ellendrzésre. A 2022.
évi normativ allami hozzdjarulas elszamoldsa és az altalanos forgalmi ad6 nyilvantartas és
bevallas ellendrzése témaban.
Az ellendrzések hianyossagot nem tartak fel, intézkedési tervet nem igényeltek.

Osszegzés

Az évkozben megiiresedett legtobb allashelyeket, ha nehezen is, de a munkakorre eldirt,
szakképzett jelentkezdkkel sikertilt betdlteni.

18



A szakdolgozok a gyakori helyettesitések és a fokozott megterhelés ellenére is részt vettek
szakmai tovabbképzéseken. Az intézmény miikdodése kiegyensulyozott volt, torekedtiink a
takarékos, hatékony gazdalkodasra.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcsdde 2023-ban végzett szakmai
munkdjarél ennyiben kivantam beszamolni, kérem a beszamold megtargyalasat ¢és
elfogadésat.

Sajoszentpéter, 2024. majus 9.

19



