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A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont €s Bolcsdde tobb célu, integralt intézmény. Az
intézményi egységek altal ellat szocialis- és gyermekjoléti feladatokat. A szocidlis
feladatellatast bemutaté szakmai program magaban foglalja azokat a szocidlis alap ellatasi
formakat, melyek az ellatési teriilet vonatkozdsdban hozzajarulnak a lakossadg szocidlis
biztonsagahoz ¢€s az esélyegyenldséghez.

|. Idések Klubja

A Sajoszentpéter Kornyéki Onkorméanyzati Tarsulds a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis
Ko6zpont és Bolcsdde keretében szocidlis alapszolgaltatasként miikodteti az Idések Klubjat, a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szol6 tobbszor modositott 1993. évi 1. térvény
(tovabbiakban: Szt.) 65/F. § szerint.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bolcsdde idések nappali ellatasa kertében
gondoskodik Sajoszentpéter telepiilés kozigazgatasi teriiletén azon tizennyolcadik életéviiket
betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és mentalis tdimogatasra szoruld,
onmaguk ellatdsara részben képes személyekrdl. Lehetdséget biztosit a napkozbeni
tartozkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére.

Székhelye, ahol a szolgaltatasnyujtas torténik: 3770 Sajoszentpéter Kossuth L. ut 40.

1. A szolgaltatas célja

Célja:

Az ellatottak életkoriilményeinek javitasa, egészségi allapotuk folyamatos ellendrzése és a
lehetdségekhez mérten javitdsa, harmonikus életviteliikk megteremtése, egyediillétiik feloldasa,

valamint a tétlenséggel jard karos hatdsok megsziintetése.

1.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdsa

1.1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasa

Az 1d6s emberek nagy része egyediil él. A tars nélkiil él6k kapcsolatai beszlikiilnek, nincs
kivel megosztaniuk a mindennapok problémait, nincs aki érdeklddjon sorsuk, életviteliik irant.
Lelki tulajdonsagaikra hatdssal van az id6 muldsanak tudata, a besziikiild perspektiva, a
tarstalansag, a maganyossag érzése, az 1dds ember tarsadalomban elfoglalt helye. Az
élettartam befolyasolasaban a kornyezeti tényezének is dontd szerep jut.

Az dregedés litemét gyorsito, kiilsé €s belso tényezok:
o lelki sériilés,

helytelen taplalkozas,

fizikai aktivitas hianya,

szellemi elfoglaltsag hianya,

egyediillét, magany,

rossz lakasviszonyok.



A megval6sitandd program soran az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtoé szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl meghatarozott
targyi, mikodési, személyi valamint szakmai feltételek teljesitésével biztositjuk az ellatottak
részére:

e akultaralt kdrnyezetet a napkdzbeni tartdzkodasra,

e ahianyzo6 csaladi gondoskodast,

e fizikai, szocialis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi €letritmust

biztosito, kozosségi szolgaltatdsok szervezését,

e segitségnyujtast a tarsas kapcsolatok megtartasaban vagy ujraélesztésében,

o afliggdség és az izolaciod érzésének oldasat,

e az egészségi allapotuk folyamatos ellendrzését.

Az intézmény nyitvatartasi ideje munkanapokon (hétfét6l péntekig): 7.00 — 15.30-ig.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi €letritmust biztositdo kozosségi szolgaltatdsokat szervez.
Lehetdséget biztosit a telepiilésen €16 idds korosztaly szabadidejének hasznos eltoltésére.
Intézménylink  tomegkdzlekedési  eszkdzzel megkdzelithetd, otthonos, kényelmes
kornyezetben varja az ellatottakat, ami eldsegiti szamukra az egész napi jo kozérzetet. Az
iddsek klubjanak helyet ado épiilet a Generaciok Kertjében helyezkedik el, amely tobbféle
moédon biztositja a kiillonbozé generaciok — igy az iddsebb korosztaly — kikapcsolddasi
lehetdségét.

Az ellatottak részére rendelkezésre all a tarsalgd, ami kozOsségi programokra, kodzos
egylittlétekre, foglalkoztatdsra, valamint TV nézésre is lehetdséget ad, izléses butorzattal
berendezve.

Baratsagos pihendszobdinkat, a gyengélkeddk és a nap kdzben pihenni vagyok hasznaljak.
Erre a célra 3 szoba all klubtagjaink rendelkezésére, melyek berendezését kényelmes heverdk
¢s fotelek alkotjak.

Két normal és egy mozgaskorlatozott fiirddszobdban tudjak higiénés sziikségleteiket
kielégiteni ellatottjaink, akar ©nalldan, akar szakképzett gondozoi segitséggel. Modern,
automata moso- ¢és szaritogéppel felszerelt mosodankban lehetdség nyilik a személyes ruhazat
tisztitasara is.

Az id8sek klubja ellatottjai részére a gondozast, esetleges apolasi feladatokat 2 {6 szakképzett
gondozond végzi. Munkdjuk sordn nagy gondot forditanak arra, hogy az ellatast igénybe

vevo személyek fizikai, mentalis és szocialis sziikségletei biztositottak legyenek.

1.1.2. Létrejovo kapacitasok

Az iddsek nappali ellatasa esetén az iddsek klubja féréhelyszama 35 6.

1.1.3. Nyvaujtott szolgaltataselemek

e Tanacsadas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfelel6 informacio atadasa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényld téméban, amely valamilyen cselekvésre, magatartisra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tanacsadas személyesen az intézményben a személyes sziikségletekhez igazoddan
torténik.



Készségfejlesztés: A készségfejlesztés célja, hogy az igénybevevd a lehetd
legnagyobb mértékben képessé valjon az onellatasra, 6nallo életvitelre, kapcsolatai és
kozosségi részvétele erdsddjon, mindezek segitségével az 6nallo élet kialakitasanak,
illetve a tarsadalomba valod re/integracidjanak esélye megteremtddjon. A szocialis
készségek €s kompetencidk négy résztevékenysége, terlilete:

- Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

- Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,
- Kommunikécios készségek fejlesztése,

- Dontéshozatali képességek €s a kozosségi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése soran a meglévd kompetenciak megorzése,
fenntartasa, lehetdség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 0nallosag fenntartisa
érdekében.

Az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartasformainak egyéni és tarsas
készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalod helyzetek és alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Héztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi iigyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszkOzOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

A haztartas vezetéséhez sziikséges koziizemi ligyintézés, haztartasvezetés, bevasarlas,
pénzgazdalkodas, fizikai alapsziikségletek biztositasa, ruhdzat rendben tartéasa.
Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmitkddésen alapuld, tervszerii segitd kapcsolat, amely sordn szdmba veszik és
mozgobsitjadk az igénybe vevO, vevOok sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgéltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémaik megeldzésébe.

A szolgéltatds elem biztositasa sordn fontos a szakember és az igénybevevd
egylttmiikodése, a segitésbe bevonhatd személyek ¢€s szakemberek ismerete. A
probléma meghatirozasa és megoldasahoz a sziikséges kompetencia hatdrok ismerete
a szakember részérdl.

Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsdgat szolgélo, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A feliigyelet biztositott a szolgaltatdsnyUjtas helyszinén és azon kiviil (kisérés
kozosségi programok alkalmaval).

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valo megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgaltatasi elem biztositdsakor fontos szempont a tervezésen alapuld célzott
segitségnyujtas. A célzott segitségnyujtasbol végzett tevékenység soran torekedni kell
az igénybevevd meglévé képességeinek, Onellatdsanak és tarsadalmi statuszdnak
megtartasara.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 0Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely



kiilonb6zd célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.

Az ellatotti csoport specialis igényeit, sajatossagait figyelembe vevd értéket ado
tevékenységek. Eszkoztaraval képessé teszi az egyént a kozOsségi részvételre.
Helyszine az intézményen beliil és intézményen kiviil.

Szinterei:

szabadidds és kulturalis tevékenységek,
kozosségi programok,
csoporttevékenységek,

- kirandulasok,

vetélkedok,

- hagyomanyorzés,

muzeumlatogatas stb.

1.1.4. A tevékenységek leirasa

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak (pl. kirandulédsok,
muzeumlatogatasok, kézmiives foglalkozasok, jeles napok megiinneplése, iddsek
napi rendezvény).

Biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikddjon.

Az igénybevevOk részére szocialis, egészségiigyi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt.

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz vald
hozzajutas segitése.

Az ellatottak hivatalos ligyeinek intézésében vald segitségnytjtas.

Eletvitelre vonatkoz6 tanacsadas, életvezetés segitése.

Specialis Onszervez6dd csoportok tdmogatasa, mikodésének, szervezésének
segitése.

1.2. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikédés modja

Az iddsek klubja kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében a:

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcséde madas intézményi
egyseégeivel,

A Sajoészentpéter Kérnyéki Onkorményzati Tarsulassal,

egyéb egészségligyl ellatast vagy személyes gondoskoddst nyujtd szocialis
intézményekkel,

haziorvosokkal,

Sajoszentpéteri Polgarmesteri Hivatallal,

Modszertani Intézménnyel,

oktatasi, nevelési intézményekkel,

érdekvédelmi és civil szervezodésekkel,

egyhazi szervezetekkel.

Az egyiittmikodés, kapcsolattartas kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, szakmai informacid
cserére, kdzos rendezvények, programok szervezésére.



Az egyiittmiikddés €és a kapcsolattartds modja:

e személyesen,

e telefonon,

e e-mail-ben,

e levélben,

e szordlapon,

e médian keresztiil.

2. Az ellatando célcsoport megnevezése

Tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis €s
mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasra részben képes személyek.

A tarsadalom iddésodésének mértékét az elvandorlas gyorsitja, mivel jellemzéen a
munkaképes kortiak — azon beliil is a — fiatalabb korosztalyban magas a kiilfoldre torténd
koltozés ardnya, igy a magukra maradt iddsek a szocidlis elldtorendszer tdmogatasara
szorulnak.

Az 1d6sddés kiilonbozd dimenzidk menték torténd vizsgalatai alapjan az alabbi altaldnos
kovetkeztetések vonhatoak le:

* a kiilonbozd életkori csoportokban a nemek ardnya kozott jelentOs kiilonbség
figyelheté meg. Az életkor elérehaladtaval a ndk aranya novekszik, mivel a férfiak
halanddsaga nagyobb — az iddskort népességen beliil nétdbblet van.

» az id6skoruak csaladi allapotara jellemzd, hogy korban elére haladva fokozatosan
csokken a hazasok, nd az 6zvegyek aranya. Nemek szerinti bontdsban vizsgalva a ndk
kozott fokozottan jellemzé — az életkor elorehaladtaval — az 6zvegyi status.

» az iddsek tarsadalmi statuszat, életkoriilményeiket elsddlegesen a nyugdijazasukat
megel6z6 munkaerd-piaci pozicid hatdrozza meg. Minél elénydsebb volt a
munkaerdpiaci pozicio, annal kedvezébbek a nyugdijazas utani életfeltételek.

* a nyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzdk koziil az életkornak lényeges
szerepe van: az ,iddsebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,,fiatalabb”
nyugdijasokeé.

* a haztartas Osszetétele szintén erdteljesen befolyasolja a nyugdijasok statuszat: azok az
iddsek, akiknek a csalddjaban/haztartdsaban van legalabb egy aktiv keresd, kedvezObb
feltételek kozott €lnek, mint a kizarolag inaktivakbol allo haztartasok tagjai.

Az iddskoruak életében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabol valo kivalas
utan az idés emberek foképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehetéségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generdci6. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyedill maradnak,
elmagianyosodnak az idds emberek. A szolgéltatdsok nyujtasa, fejlesztése sordn ennek
figyelembe vételével sziikséges.

3. Biztositott szolgaltataselemek

tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
esetkezelés,

feliigyelet,



e gondozas,
o kozosségi fejlesztés.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A szolgéltatas igénylése esetén Kérelmet a
Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont €s Bolcsdde intézményvezetdjénél kell benytjtani.
A Kérelemrdl az intézményvezetd dont.

Ha az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrol szolo értesités kézhez vételétol szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszony létesitését megeldzéen az aldbbiakrol
gondoskodik:
e a Kérelem nyilvantartasba vételérdl, amely a beérkezés sorrendjében torténik,
e azcllatast igénylo, illetve torvényes képviseldjének értesitésérol,
e az intézményi jogviszony létesitésérdl, az 1993. évi III. toérvény 94/C. § szerinti
megallapodas megkotésérol,
e TAJ szam alapt igénybevevdi nyilvantartasba torténd rogzitésrol.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi médja

- www.spetertszk.hu honlapon,

- szorolapon, plakatokon torténd tajékoztatas,

- helyi televizié kozremiikddésével (Sajo TV),

- helyi Gjsagban k6zz¢ tett informaciokkal (Szentpéteri Kronika),

- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- egeészségligyl intézmények tajékoztatasaval,

- hirdetotablakon vald kozzé tétellel,

- székhely 6nkormanyzat honlapjan (www.Ssajoszentpeter.hu).



http://www.spetertszk.hu/
http://www.sajoszentpeter.hu/

I1. Demens betegek Nappali ellatasa

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcsdde iddsek nappali ellatasa kertében
gondoskodik Sajoszentpéter telepiilés kozigazgatasi teriiletén azon tizennyolcadik életéviiket
betdltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és mentalis timogatasra szorulo,
onmaguk ellatasdra részben képes személyekr6l. Lehetdséget biztosit a napkdzbeni
tartdzkoddasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvet6 higiéniai sziikségleteik kielégitésére.
Az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet 84/A.§ - a eldirdsainak betartasaval az iddsek nappali
ellatasanak részeként demens személyek nappali ellatasat is biztositjuk.

Székhelye, ahol a szolgaltatdsnyujtas torténik: 3770 Sajoszentpéter Kossuth L. ut 40.

1. A szolgaltatas célja
Célja:

Demens személyek nappali ellatdsa esetén a sajat otthonukban, csalddban €16 Onellatasra
segitséggel képes enyhe, illetve kdzépsulyos demenciaval kiizdé id6s6dé emberek, szocialis
biztonsdganak megdrzése érdekében nyujtott szolgaltatdsok szervezése és Osszehangolasa. A
tétlenség karos kovetkezményeinek megeldzése, a szabadidé hasznos eltoltésével, kdozosségi
programok foglalkozasok szervezésével, biztositasaval. Kozremiikodés a demencidban
szenvedOk szamara allapotuk rosszabbodasanak megeldzésében, meglévd képességeik szinten
tartasaban.

1.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirdasa

1.1.1. A megvaldsitani kivant program konkrét bemutatisa

Az 1d6s emberek nagy része egyediil €l. A tars nélkiil €l6k kapcsolatai besziikiilnek, nincs
kivel megosztaniuk a mindennapok problémait, nincs aki érdeklddjon sorsuk, életviteliik irant.
Lelki tulajdonsagaikra hatassal van az id6 muldsanak tudata, a besziikiild perspektiva, a
tarstalansdg, a maganyossag érzése, az id0s ember tdrsadalomban elfoglalt helye. Az
¢lettartam befolyasoldsaban a kornyezeti tényezének is dontd szerep jut.

Az Oregedés litemét gyorsito, kiilsé €s belsd tényezdk:
o lelki sériilés,

helytelen taplalkozas,

fizikai aktivitas hianya,

szellemi elfoglaltsag hianya,

egyediillét, magany,

rossz lakésviszonyok.

A megvalositandd program soran az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast
nyujtoé szocialis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl meghatarozott
targyi, miikodési, személyi valamint szakmai feltételek teljesitésével biztositjuk az ellatottak
részére:

e a kulturalt kdrnyezetet a napkdzbeni tartozkodasra,

e ahianyzo csaladi gondoskodast,
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o fizikai, szocidlis, egészségi, mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust
biztosito, kozosségi szolgaltatdsok szervezését,

e segitségnyujtast a tarsas kapcsolatok megtartasaban vagy ujraélesztésében,

o a fliggdség és az izolaciod érzésének oldasat,

e az egészségi allapotuk folyamatos ellendrzését.

Az intézmény nyitvatartasi ideje munkanapokon (hétf6tél péntekig): 7.00 — 15.30-ig.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfeleld napi életritmust biztositdo kdzosségi szolgaltatdsokat szervez.
Lehetdséget biztosit a telepiilésen €16 idOs korosztaly szabadidejének hasznos eltoltésére.
Intézményiink  tomegkdzlekedési  eszkozzel —megkozelithetd, otthonos, kényelmes
kdrnyezetben varja az ellatottakat, ami eldsegiti szdmukra az egész napi jo kozérzetet. Az
1d6sek klubjanak helyet ado épiilet a Generaciok Kertjében helyezkedik el, amely tobbféle
moédon biztositja a kiillonbozé generaciok — igy az iddsebb korosztaly — kikapcsolddasi
lehetdségét.

Az ellatottak részére rendelkezésre all a tarsalgd, ami kozOsségi programokra, kodzos
egylittlétekre, foglalkoztatdsra, valamint TV nézésre is lehetOséget ad, izléses butorzattal
berendezve.

Baratsdgos pihendszobdinkat, a gyengélkeddk és a nap kdzben pihenni vagyok hasznéljak.
Erre a célra 3 szoba all klubtagjaink rendelkezésére, melyek berendezését kényelmes heverdk
¢s fotelek alkotjak.

Terapids célra szolgalo helyiséggel az intézmény rendelkezik.

Két normdal és egy mozgaskorlatozott fiirddszobdban tudjadk higiénés sziikségleteiket
kielégiteni ellatottjaink, akar onalléan, akar szakképzett gondozdi segitséggel. Modern,
automata moso6- és szaritogéppel felszerelt mosodankban lehetdség nyilik a személyes ruhazat
tisztitasara is.

Az idOsek klubja ellatottjai részére a gondozast, esetleges apolasi feladatokat 2 f6 szakképzett
gondozond végzi, a demens személyek ellatasat tovabbi 1 {6 terdpias munkatars latja el.
Munkéjuk soran nagy gondot forditanak arra, hogy az ellatast igénybe vevo személyek fizikai,
mentalis és szocidlis sziikségletei biztositottak legyenek.

A demens személyek nappali ellatasa esetén fontos feladat az id6s kort személyek mentalis
hanyatlasbol ado6do nehézségek figyelembevételével, egy olyan gondozéasi kornyezet és
feliigyelet biztositdsa, amely tadmaszkodik a mentdlisan hanyatld i1dés még meglévo,
mobilizalhaté készségeire, és amely segiti e készségek funkcionalis megerdsitésében,
megOrzésében. Kulturalt, biztonsagos koriilmények kozott, a csalad tehermentesitése mellett,
a gondoskodés kiegészitése, oOnellatasi képességlik csokkenése mellett is életmindségiik
megorzése, sziikségleteik kielégitése, az emberi méltésaguk, autondomidjuk megdrzésével.
Fontos, hogy a beteg minél tovabb meg0rizze egészségét, aktiv, 6nallo életet €ljen.

1.2.1 Létrejovd kapacitdsok

A demens betegek nappali ellatas féréhelyszama 5 f6.

1.3.1 Nyvujtott szolgaltataselemek

e Tanicsadas: az igénybe vevld bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagalo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
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javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informécié ataddsa valamilyen egyszerii vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

A tanacsadas személyesen az intézményben a személyes sziikségletekhez igazoddan
torténik.

Készségfejlesztés: A készségfejlesztés célja, hogy az igénybevevd a lehetd
legnagyobb mértékben képessé valjon az onellatasra, 6nallo életvitelre, kapcsolatai és
kozosségi részvétele erdsodjon, mindezek segitségével az onalld élet kialakitdsanak,
készségek ¢€s kompetencidk négy résztevékenysége, terlilete:

Onkiszolgalasi képességek fejlesztése,

Személyes kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak fejlesztése,

- Kommunikécios készségek fejlesztése,

Dontéshozatali képességek €s a kozosségi tudat fejlesztése.

Ezen résztevékenységek fejlesztése sordn a meglévd kompetencidk megorzése,
fenntartisa, lehetdség szerint bovitése a cél, a minél nagyobb 0nallosdg fenntartisa
érdekében.

Az ellatott tarsadalmi beilleszkedését segitdé magatartdsformainak egyéni és tarsas
készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalod helyzetek ¢€s alternativak kidolgozasa,
lehetdségek biztositasa azok gyakorlésara.

Haztartasi vagy haztartast potld segitségnyujtas: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasdban, mindennapi {igyeinek
intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek
¢s eszk6zOk biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hidnyaban nem tudja
megoldani.

A haztartas vezetéséhez sziikséges koziizemi ligyintézés, haztartasvezetés, bevasarlas,
pénzgazdalkodas, fizikai alapsziikségletek biztositasa, ruhdzat rendben tartasa.
Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egytittmiikddésen alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgobsitjadk az igénybe vevd, vevOk sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, Gjabb problémaik megeldzésébe.

A szolgaltatas elem biztositdsa soran fontos a szakember és az igénybevevd
egylittmiikddése, a segitésbe bevonhatd személyek és szakemberek ismerete. A
probléma meghatarozasa ¢s megoldasahoz a sziikséges kompetencia hatarok ismerete
a szakember részérol.

Feliigyelet: az igénybe vevd lakd- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatdsnytjtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgéld, személyes vagy
technikai eszkozzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

A feliigyelet biztositott a szolgaltatasnyujtds helyszinén €s azon kivil (kisérés
kozosségi programok alkalmaval).

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajit maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csalddban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

A szolgéltatasi elem biztositasakor fontos szempont a tervezésen alapulod célzott
segitségnyujtas. A célzott segitségnyujtasbol végzett tevékenység sordn torekedni kell
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az igénybevevd meglévd képességeinek, Onellatdsanak ¢€s tarsadalmi statuszanak
megtartasara.
Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész vagy térség lakossagat érintd integracids
szemléletli, batoritdo- 0Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely
kiilonbozd célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat
kezdeményez, kdzosségi egylittmiikodéseket valdsit meg.
Az ellatotti csoport specialis igényeit, sajatossagait figyelembe vevd értéket ado
tevékenységek. Eszkoztaraval képessé teszi az egyént a kozOsségi részvételre.
Helyszine az intézményen beliil és intézményen kiviil.
Szinterei:

- szabadidos és kulturalis tevékenységek,

- k6z0sségi programok,

- csoporttevékenységek,

- kirandulasok,

- vetélkedok,

- hagyomanyd6rzés,

- muzeumlatogatas stb.

1.4.1. A tevékenységek leirdsa

A helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint helyet
biztosit a kozdsségi szervezésli programoknak, csoportoknak (pl. kirandulasok,
muzeumlatogatasok, kézmiives foglalkozasok, jeles napok megiinneplése, iddsek
napi rendezvény).

Biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban, az ellatotti kor és a lakossag altal
egyarant elérhetd modon miikddjon.

Az igénybevevOk részére szocialis, egészségiigyi, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztositod szolgaltatast nyujt.

Sziikség szerint az egészségiigyi alapellatds megszervezése, szakellatashoz vald
hozzajutas segitése.

Az ellatottak hivatalos ligyeinek intézésében vald segitségnytjtas.

Eletvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése.

Specialis Onszervezddd csoportok tamogatasa, miikdodésének, szervezésének
segitése.

Demens betegek allapot felmérése:

Az igénybevételt eldtt célszerli informalddni a beteg allapotardl, amely kiterjed az egyén

VVVVVVVVVVVY

mozgasképességére,

érzelmi allapotara,

segédeszkdz hasznalatara,

szenzoros funkcidkra (hallas, latas, szaglés, izérzés),
magatartasra, kommunikacios készségekre.

az ellatasra szorul6 napirendjérdl,

taplalkozasi szokasairol - kedvelt és nem kedvelt ételek kore,
meglévo képességeirdl; - milyen Onellatasi teriileteken szorul segitségre,
kedvelt tevékenységeirdl,

alvasi szokasairol,

inkontinenciajanak mértékérdl, annak ellatasi megoldésairdl,
a szedett gyogyszerek korérol,

rom

13



» esetleges kiilonds szokasairdl.
Az ellatottak mentalis allapotfelmérése Mini-mental teszt segitségével torténik.
Demens betegek képességek megorzésére, fejlesztésére iranyulo foglalkozasok

Fokozott figyelmet kell forditani az ellatottak meglévd képességeinek megorzésére,
fejlesztésére is. Ennek érdekében feltétleniil tudnunk kell, melyek azok a maradék vagy
megkimélt miikodések, amik alkalmasak lehetnek a dementalodés litemének a lassitasara, a
napi ¢élettevékenység részleteinek gyakorlasara és a biztonsagos életfeltételek kialakitasara.

Az ellatottak allapotatol fiiggéen egyéni és csoportos foglalkozasok napi szinten torténd
szervezése, biztositasa folyamatosak, melyek hozzajarulnak meglévé képességeik
megOrzéséhez, fejlesztéséhez €s a szunnyado képességek elohivasahoz.

A foglalkozasok célja

hasznos 1d6toltést biztositasa,
felesleges energidk lekotése,
gondolatok elterelése a problémarol,
szorakoztatast biztositunk szamara,

1j ismeretek szerzését tessziik lehetdvé.

YVVYVYVYV

A foglalkozasok iranyelvei

Célszeriiség: - feltétleniil legyen a tevékenységnek meghatarozott célja. A céltalan,
semmire sem jO tevékenység a semmittevésnél is rosszabb hatissal van az emberekre.

Onkéntesség: - a foglalkoztatas az idések korében soha nem lehet kotelezd.
Meggyodzéssel, kedvességgel, hasznossdganak hangsulyozasaval kell ravenniink az idds
embert, hogy akarjon a tevékenységben részt venni.

Folyamatossag: - a tevékenység valamilyen formdajat a nap meghatarozott
1d6szakaban folyamatosan kell biztositani, de ez semmiképpen nem jelenthet egyhangusagot,
nem jelentheti a pthenés nélkiili munkat.

Rendszeresség: - a rendszeresen, koOvetkezetesen megtartott foglalkoztatasokat
megszokjak, igénylik és varjdk az emberek. A tervszeriitlen, szervezetlen foglalkoztatas
elobb-utobb hitelét vesziti, ismételt szervezése falakba iitk6zhet.

Mértéktartas - az egyén fizikai, egészségi allapotat minden foglalkoztatasi forméaban
szem el6tt kell tartani. Csak annyit ,,dolgozzon™ az ellatott, amennyit a szervezete tlir, ami
jolesd érzéssel tolti el. Ez még akkor is igaz, ha maga az ellatott akar erején feliil
tevékenykedni.

Viltozatossag: - azt jelenti, hogy id6nként mas-méas foglalkoztatdsi format
alkalmazzunk, mas-mas tevékenységet kindljunk fel az ellatottnak. Ha wugyanazt a
tevékenységet sokdig végzi, unalmassa valik, hosszu tavon fasultsdgot, faradtsagot okoz. De
jelenti azt is, hogy a foglalkoztatasok formait cserélgetve szervezziik meg és bonyolitsuk le a
foglalkoztatast.

Ertékelés, elismerés - soha ne maradjon el, mert ez erét ad a tovabbi feladatok
végzéseéhez, Onbecsiilést novel, 6sztonzd hatasu, hiszen a munka legértékesebb jutalma a
sikerélmény. A j6 munkat mindig el kell ismerni, legyen az a legparanyibb tevékenység is.

A foglalkoztatas formai
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Fizikai foglalkoztatas, mindazon tevékenység, melyek elvégzéséhez az ellatottak testi ereje,
tevékenysége sziikséges. A belso €s a haz koriili munkak népszertiek.
Ilyenek: talalas, terités, vasalas, ruhajavitas, viragapolas, kertészkedés, stb.

» Onellatassal kapcsolatos tevékenységek, pl. 61tozkodés, tisztalkodas,

» szikebb kornyezettel kapcsolatos tevékenységek, pl. kisebb bevasarlasok,

> kedvtelésbol végzett tevékenység, pl. himzés, kotés, kertészkedés,

» nem munka jellegii foglalkoztatas, pl. gyogytorna, séta, reggeli torna, stb.
Szellemi, kulturalis foglalkoztatas: célja a szellemi frissesség megorzése, az izolacid
megakadalyozasa, a kiilvilaggal valo kapcsolat fenntartdsa, a miiveltségi szint emelése és az
uj ismeretek szerzése. Ilyenek: versmondds, olvasds, felolvaséds, radiohallgatas. A TV
miusorok, kozosen nézett filmek, vagy a szinhazban latott eldadas kozds felelevenitése,
megbeszélése is nagyszeri szellemi frissesség megdrzd program lehet.
Szorakoztatéo foglalkoztatas: A szorakoztatd foglalkoztatds tulajdonképpen a hasznos
1d6toltés nem szervezett része, mint példaul a sakkozas, a kartydzas, tarsasjatékok, a
kedvtelésbol végzett kézimunkazas, a kirandulas.
Nem lehet szorosan elvalasztani a fizikai és a szellemi, kulturalis foglalkoztatastol, hiszen
mindkét emlitett foglalkoztatasnak az egyén és a csoport szdmara is lehetnek szorakoztatd
formai is. PL.:

» késziilodés az tinnepekre: karacsonyfa és husvéti diszek készitése, szabas-varras, foleg

farsang idején, stb.
> a vetélkedok, tarsasjaték, sakk, versmondas mely szellemi, egyben szorakoztatd
foglalkoztatas is.

Az innepekre vald késziilddés, az elkészitett diszek, a megtanult szerepek, versek, az
o6vodasok, iskolasok eldadasainak megtekintése, sajait maguk gyartotta ajandékok atadasa
pezsgdve teszi az intézményi életet, kozosséggé formalja az ellatottakat.
A népi hagyomanyok 6rzése - régi népdalok, népmesék megorokitése, régi targyak, eszkozok
gyljtése hasznos elfoglaltsagot jelenthet. Egy-egy koz0s séta is szorakoztatd foglalkoztatast
lehet.

A foglalkozéasok sordn kialakitott és jol begyakorolt sztereotipidk segitségével javithatova
valik az ellatottak életmindsége. A helyes napirend, a valtozatos tevékenységi formak,
foglalkozasok segitik az aktivitds megtartasat.

Foglalkozasok menete

A foglalkozasok az ellatottak egészségi allapotatol fiiggden egyéni vagy kiscsoportos
foglalkozasok formajaban torténnek.

1. Eves foglalkoztatasi terv készitése az iinnepek, az aktualis események figyelembe
vételével.

2. Havi foglalkoztatdsi programban a napi munka sordn megvaldsitando feladatokkal,
megjelolve a célokat, és a sziikséges eszkdzoket.

A foglalkozasok ideje napi 25-30 perc figyelembe, véve az éppen megnyilvanulo igényeket,
az aktivitast, az aznapi teljesitOképességet, csoporthangulatot. Célszeri mindig a test
megmozgatasaval kezdeni, majd a rovid ideig tartd, kiilonbozd teriiletekre hatd valtozatos
feladatokat elvégeztetni. Ha tal hossza ideig tart egy feladat, unalmassa valik, a résztvevok
hamar elfaradnak. Inkabb egy-egy feladat Gjboli elvégzésére célszerli visszatérni.
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Fontos a dicséret, amellyel ujabb feladatok elvégzésére tudunk motivalni. A foglalkozasok
végén jO, ha egyénre sz610, pozitiv visszajelzést kapnak az ellatottak az elvégzett munkarol,
hiszen ezzel segitjiik 6ket abban, hogy legkozelebb is résztvevoi legyenek a foglalkozasnak.

Terapias modszerek alkalmazasa a demens betegek gondozasaban

1. Erzékelés-észlelés fejlesztése
» Finommozgasok, tapintas,
» Latas-vizualis,
> Hallas-akusztikus,
» Hely és helyzetérzékelés —kinesztetikus fejlesztés.

2. Mozgasfejlesztés
Az egész test adtmozgatdsdval a nagymozgasok, és a finom motorika fejlesztése. Cél a
koordinacids zavarok kikiiszobolése.

3. Kommunikacios készség - anyanyelvi fejlesztés
Cél: az aktiv és passziv szokincset haszndlva az id6s ember érvényesithesse szabad
onkifejezését, €s nyitottan ¢lhessen kozlési vagyaval.

4. A szokasok kialakitasa

Minden ember ¢életében nagy szerepe van a szokasoknak, ez kiilondsen igaz a demens
emberekre, hiszen a megszokott teenddk egymasutanisdga segiti eligazodni az idében és
térben. A jol kialakitott napirend biztonsagot ad szamukra, €s ezaltal javithatd életmindségiik.
Fontos a rendszeresség, a foglalkozasok valtozatossdga, az ingerekben gazdag, baratsagos
kornyezet, a meleg-elfogado 1égkor.

A biztonsagos targyi kornyezet

Az intézmény nyitvatartasi ideje alatt az ellattok szamara a folyamatos feliigyelet biztositott.
A védett kornyezethez hozzatartozik az akadalymentes kornyezet, a biztonsagos kozlekedés
biztositasa. Az ellatdsra szolgald helyiségek targyi feltételei eldsegitik a demens ember
konnyl és biztonsagos kozlekedést. Az iddsek klubja folyosoja, a fiirdé és a mellékhelységek
kapaszkodoval ellatottak, kiiszobok nincsenek. A szobdk ablaki nagyok, ez altal egész nap a
természetes megvilagitas biztositott.

A Dbutorok elrendezése tadg teret biztositanak, ezaltal az akaddlymentes, biztonsadgos
kozlekedés biztositott szamukra.

Az intézményen beliil és kiviil a gondozottak szabadon mozoghatnak, a bejarati ajtd nyilasra
jelzéhangot ad, igy szokések elkeriilhetok. Az épiilet keritéssel rendelkezik, nagy zold teriilet,
kert veszi koriil, ahova az idések barmikor kimehetnek, a kinti padokon pihenhetnek,
beszélgethetnek.

1.3. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
Az iddsek klubja kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében a:
e A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcséde mas intézményi

egyseégeivel,
e A Sajoszentpéter Kornyéki Onkormdanyzati Tarsuldssal,
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o cgyéb egészségligyi ellatast vagy személyes gondoskodast nyujtd szocidlis
intézményekkel,

e haziorvosokkal,

e szakorvosi (pszichidtriai, neurologiai, geriatriai) ellatassal. Az egylittmiikodés

soran a nappali ellatds segitséget var az 1) moddszerek alkalmazasarol, valamint

folyamatosan konzultal az ellatottak allapotardl.

Sajoszentpéteri Polgarmesteri Hivatallal,

Modszertani Intézménnyel,

oktatasi, nevelési intézményekkel,

érdekvédelmi és civil szervezodésekkel,

egyhazi szervezetekkel.

Az egyiittmikodés, kapcesolattartas kiterjed a kolcsonds tajékoztatasra, szakmai informacio
cserére, kozos rendezvények, programok szervezésére.

Az egylittmiikodés és a kapcsolattartas modja:

személyesen,
telefonon,
e-mail-ben,
levélben,
szordlapon,
médian keresztiil.

2. Az ellatandé célcsoport megnevezése

Tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis €s
mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasra részben képes személyek.

A demens személyek nappali ellatasa az Idések klubja részeként keriilt megszervezésre, a
Pszichiatriai/Neuroldgiai Szakkollégium altal befogadott demencia centrum, a Nemzeti
Rehabilitaciés és Szocialis Hivatal, a rehabilitdcidés szakértéi szerv, vagy pszichidter,
neurologus, geriater szakorvos enyhe vagy kozépstulyos demencia korképet megallapito
szakvéleményével rendelkezd személyek esetében.

A tarsadalom iddésodésének mértékét az elvandorlas gyorsitja, mivel jellemzéen a
munkaképes koruak — azon beliil 1s a — fiatalabb korosztalyban magas a kiilféldre torténd
koltozés aranya, igy a magukra maradt idések a szocidlis ellatorendszer tamogatasara
szorulnak.

Az 1d6s6dés kiilonbozd dimenzidk menték torténd vizsgalatai alapjan az alabbi altalanos
kovetkeztetések vonhatoak le:

* a kiilonbozd életkori csoportokban a nemek ardnya kozott jelentds kiilonbség
figyelhetd meg. Az életkor elérehaladtaval a ndk ardnya ndvekszik, mivel a férfiak
haland6saga nagyobb — az idéskort népességen beliil nétdbblet van.

* az idéskortak csaladi allapotara jellemzd, hogy korban eldre haladva fokozatosan
csokken a hazasok, né az 6zvegyek aranya. Nemek szerinti bontdsban vizsgalva a ndk
kozott fokozottan jellemzd — az életkor elérehaladtaval — az 6zvegyi status.

» az iddések tarsadalmi statuszat, életkoriilményeiket elsddlegesen a nyugdijazasukat
megeléz6 munkaeré-piaci pozicid hatdrozza meg. Minél elOnydsebb volt a
munkaerdpiaci pozicio, annal kedvezObbek a nyugdijazas utani életfeltételek.
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* a nyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzok kozil az életkornak Iényeges
szerepe van: az ,id6sebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,(fiatalabb”
nyugdijasoké.

» a haztartas Osszetétele szintén erdteljesen befolydsolja a nyugdijasok statuszat: azok az
1dosek, akiknek a csalddjaban/hédztartasaban van legaldbb egy aktiv keresd, kedvezobb
feltételek kozott élnek, mint a kizarolag inaktivakbol allo haztartasok tagjai.

Az idéskoruak életében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabol valo kivalas
utan az idés emberek féképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
mai, helyi munkalehetéségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generaci6. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil maradnak,
elmaganyosodnak az idés emberek. A szolgéltatdsok nyujtasa, fejlesztése soran ennek
figyelembe vételével sziikséges.

A demencia folyamatos leépiilést okozo koros agyi tlinetcsoport, amely kihat a memoridra, a
gondolkodasra, a viselkedésre €és az érzelmekre. Az emlékezoképesség valamint a tanuldsi és
dontési képesség csokkenése azt eredményezi, hogy masok segitsége nélkiil a betegek nem
képesek onmagukat ellatni, cselekvéseiket értelmesen iranyitani, fokozatosan kiszolgaltatotta
valnak.

A betegség szakaszai

» Korai, enyhe stadium: Jelentds deficittiinetek mellett az egyén Onellatasi képessége
megtartott, a személyi higiéné megfeleld, az itéletalkotas képessége a sziikségletekhez
képest megfeleld.

» Kozépsulyos stddium: Az 6nallo életvitel részleges, nehezebb. A beteg életviteléhez
rendszeres feliigyeletet igényel, de az allando feliigyelet nem feltétlentil sziikséges.

» Sulyos stddium: Az egyén allando feliigyeletet igényel. A személyes higiénét
elhanyagolja. A gondolkodas inkoherens.

3. Biztositott szolgaltataselemek

tanacsadas,

készségfejlesztés,

haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas,
esetkezelés,

feltigyelet,

gondozas,

kozosségi fejlesztés.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A szolgaltatas igénylése esetén Kérelmet a
Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bolcsdde intézményvezetdjénél kell benyujtani.
A Kérelemrdl az intézményvezetd dont.
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Ha az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrol szo0lo6 értesités kézhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszony létesitését megel6zden az alabbiakrol
gondoskodik:
e a Kérelem nyilvantartasba vételérdl, amely a beérkezés sorrendjében torténik,
e azecllatast igényld, illetve torvényes képviseldjének értesitésérol,
e az intézményi jogviszony létesitésérdl, az 1993. évi III. torvény 94/C. § szerinti
megallapodas megkotésérol,
e TAJ szam alapt igénybevevoi nyilvantartasba torténd rogzitésrol.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- www.spetertszk.hu honlapon,

- szoroOlapon, plakatokon torténd tajékoztatas,

- helyi televizio kozremikodésével (Sajo TV),

- helyi Gjsagban kozz¢ tett informaciokkal (Szentpéteri Kronika),

- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- egészségligyi intézmények tdjékoztatdsaval,

- hirdet6tablakon vald kozzé tétellel,

- székhely 6nkormanyzat honlapjan (www.Ssajoszentpeter.hu).
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I11. Szocialis étkeztetés

A Sajoszentpéter Kornyéki Onkormdanyzati Tarsulds a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis
Kozpont és Bolcsdde keretében szocidlis alapszolgaltatasként miikodteti az étkeztetést.
Munkdjat a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szold tobbszor modositott 1993. évi
II1. térvény és annak végrehajtasi rendeletei alapjan végzi.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont ¢és Bolcsdde Sajoszentpéter telepiilés
kozigazgatési teriiletén azoknak a szocialisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
étkeztetésérdl gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartdésan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk,
fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt.

Az intézmény székhelye: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth L. ut 40.
1. A szolgaltatas célja

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszoruloknak legalabb napi egyszeri meleg
étkezésérol kell gondoskodni, akik Onmaguk, illetve eltartottjaik részére tartésan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositni koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk
pszichiatriai vagy szenvedélybetegséglik, hajléktalansaguk miatt.

Az étkeztetés helyi szabalyait Sajoszentpéter Varosi Onkormanyzat Képvisel§-testiiletének
tobbszor modositott 5/2017. (I11.27) Onkorményzati rendelete a személyes gondoskodast
nyujté szocialis és gyermekjoléti ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd
téritési dijakrol szolo rendelet szabalyozza.

Célja:

Az ellatottak részére biztositani:
e koruknak, egészségi allapotuknak megfeleld mindségli €s mennyiségl ételfeleségeket,
e az élelmezési higiénia eldirdsainak betartasat,
e az ¢tel elfogyasztasdhoz a kulturadlt kornyezet megteremtését (helyben fogyasztés
esetén, amely az Iddsek Klubja intézményi egységben valosul meg).

1.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa, a létrej6vo kapacitdasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirdasa

- Az étkezés biztositasa: a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft miikodtetésében
1évé szocidlis étkeztetést is biztositd f6zokonyhéarol torténik hétfétél péntekig.
Munkasziineti és tinnepnapokon nem biztositanak étkeztetést.
- Az intézmény az étkeztetést a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft altal
Osszeallitott heti étlap szerint biztositja hétfotol péntekig a szocialisan raszorulok szamara.
- Az étkezés igénybe vehetd elvitellel, helyben fogyasztassal, valamint a helyi
rendeletben meghatarozott esetekben lakasra szallitassal.
- A Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft. miikddtetésében allo f6z6konyhakban
torténik az étel elkészitése €s badellaba valo adagolasa HCCP rendszerben.
- A Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft. miikodtetésében allo f6z6konyhairdl
az ¢étel a Szocialis Kozpont talalokonyhajara keriil kiszallitasra. Az étel szallitasat a
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Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft. szallitoi végzik. Az étel szallitasanak részletes
szabalyait a Szolgaltatasi Szerzddés tartalmazza.

- A szolgaltatasi hely talalokonyhajan a HCCP el6irasnak megfeleléen torténik a
badellaban kiszallitott étel kiadagolasa, a kiadagolt étel kiosztasa az elvitelt igénylok szamara.
- A lakasra torténd szallitdishoz a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft
konyhéjan torténik az ételek kiadagolasa, melyet az 6 szallitdik visznek ki az igénybevevok
lakésara.

- Az intézménylink székhelyén az étel kiszolgalasaval egyidejiileg helyben
fogyasztassal is biztositott az étkeztetés. Az étel helyben fogyasztasahoz eldirt személyi ¢€s
targyi feltételek a szolgaltatasi helyen biztositottak. Az étkezés biztositasa hétf6tél péntekig
11-13 ora kozott torténik.

- Ha az igénybe vevd az étkeztetést iddszakosan nem kivanja igénybe venni (betegség,
tavollét, egyéb okok miatt), tavolmaradasat koteles az intézmény vezetdjének szoban, vagy
irasban — legalabb 2 munkanappal a tdvolmaradast megeldzden jelezni.

- Az étkezés napi igénybevételét sajat nyilvantartasunkban rogzitjiik és tovabbitjuk a
Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft. felé.

1.1.1. A megvalositani kivant program konkrét bemutatdsa

A téaplalkozés élettani hatasa jelentds, hiszen a kornak, egészségi allapotnak, fizikai
aktivitadsnak megfeleléen megtervezett, osszedllitott, joiziien elfogyasztott étel javitja
az ellatott fizikalis allapotat, megakadalyozza egyes betegségek kialakuldsat, betegség
esetén segiti a felépiilést.

A szakmai program megvalosuldsa soran biztosithat6 az ellatottak részére:

e cgyenld esélyll hozzaférés,

¢ munkanapokon a napi egyszeri meleg étkeztetés,

o koruknak, egészségi allapotuknak megfeleld mindségli és mennyiségi €lelem,
e megfeleld informacionyujtas,

1.1.2. Létrejovd kapacitasok

A Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesdde — Etkeztetés tervezett

ellatotti 1étszdma 130 f6/nap.

e a személyes gondoskodast nyljtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mikddeésiik feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM rendeletben meghatarozott
targyi és szemeélyi feltételek.

1.2. Mas intézményekkel torténd egyiittmiikodés modja
Az Etkeztetés kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében:

e A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcsdde mas intézményi
egységeivel,

e A Sajészentpéter Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulassal,

o cgyéb egészségiligyl ellatast vagy személyes gondoskodést nyujtd szocidlis
intézményekkel,

e haziorvosokkal,

e Sajoszentpéteri Polgarmesteri Hivatallal,

e Moddszertani Intézménnyel,
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e oktatasi, nevelési intézményekkel,

o ¢érdekvédelmi és civil szervezodésekkel,

e cgyhazi szervezetekkel,

e a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft-vel.

A felsorolt intézményekkel valdo egylittmikodés Iehetdséget biztosit az informaciok,
tapasztalatok Osszegylijtésére és tovabbadasara, az ellatott egészségi, szocidlis és mentalis
allapotanak, valamint specidlis helyzetének megfelel6 segitségnyujtasi elemek megtalalasara.

Az egylittmiikodés, kapcsolattartas kiterjed a kolesonds tajékoztatdsra, szakmai informacid
cserére, kozos rendezvények, programok szervezésére.

Az egyiittmiikddés €s a kapcsolattartas modja:

személyesen,
telefonon,
e-mail-ben,
levélben,
szordlapon,
médian keresztiil.

2. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az intézmény az étkeztetés szocidlis alapszolgaltatas keretében azon szocidlisan
raszorultaknak biztositja, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai
betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk miatt a napi egyszeri meleg
étkezésrol gondoskodni nem tudnak. Az ellatas elsédleges célcsoportja az idoskort lakossag.

3. Az intézmény altal nyujtott szolgaltataselemek:

- ¢étkeztetés, szocidlis konyha keretében nyujtott ellatas.

Az étkeztetést a lakossag sziikségleteinek megfelelden az alabbiak szerint biztositjuk:
o kiszolgélasaval egyidejli helyben fogyasztassal,
e az étel elvitelének lehetdvé tételével,
e az ¢tel lakasra szallitasaval.

Az étkeztetés hétfot6l péntekig, munkanapokon meleg élelem kiszolgalasaval torténik. A napi
étkezés biztositasa a Sajoszentpéteri Kozétkeztetési Nonprofit Kft utjan torténik a székhelyén
— 3770 Sajoszentpéter, Petéfi Sandor utca 2. szam alatti - Kristaly Etterem fézékonyharol. Az
étel lakasra szallitasat szolgaltatasi szerzodés tutjan oldjuk meg, a hazhozszallitast a
gondozondk kozremiikodésével a Kristaly Etterem autoival bonyolitjuk. Az étkeztetés
biztositadsa munkanapokon torténik: hétfétdl — péntekig 11.00 — 13.00 kozti idépontban.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
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Személyes gondoskodast nyujté szocialis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A szolgéltatds igénylése esetén Kérelmet a
Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont €s Bolcsdde intézményvezetdjénél kell benyujtani.
A Kérelemrdl az intézményvezetd dont.

Ha az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrol szolo értesités készhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszony létesitését megelézdéen az alabbiakrol
gondoskodik:
e aKérelem nyilvantartasba vételérol, amely a beérkezés sorrendjében torténik,
e azecllatast igényld, illetve torvényes képviseldjének értesitésérol,
e az intézményi jogviszony létesitésérdl, az 1993. évi IIl. térvény 94/C. § szerinti
Megallapodas megkotésérdl,
e TAJ szam alapu igénybevevoi nyilvantartasba torténd rogzitésrol.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
- www.spetertszk.hu honlapon,
- szorodlapon, plakatokon torténd tajékoztatas,
- helyi televizié kozremiikddésével (Sajo TV),
- helyi Gjsagban kdzz¢é tett informaciokkal (Szentpéteri Kronika),
- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- egészségligyi intézmények tajékoztatasaval,
- hirdetotablakon vald kozzé tétellel,
- székhely 6nkorményzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu).
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IV. Hazi segitségnyujtas

A Sajoszentpéter Kornyéki Onkorméanyzati Tarsulds a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis
Kozpont ¢és Bolcsdde keretében alapszolgaltatdsként mikodteti a hazi segitségnyujtast, a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol sz616 tobbszor modositott 1993. évi II1. térvény
(tovabbiakban: Szt.) 63. § szerint.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcsdde héazi segitségnyujtas kertében
gondoskodik a tarsult telepiilések kozigazgatasi teriiletén azon idéskoru személyekrol, akik
otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat erdb6l nem képesek, és roluk nem gondoskodnak,
illetve azon fogyatékos személyekrdl és pszichidtriai betegekrol, akik allapotukbdl adoddan az
onallo életvitellel kapcsolatos feladatok ellatasban segitséget igényelnek.

Székhelye: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth L. tt 40.
1. A szolgaltatas célja

Célja: a raszoruld személyek onallo életvitelének biztositdsa lakasan, lakokornyezetében
annak érdekében, hogy csaladpotlo szerepet lasson el, lekiizdve az izolacid bioldgiai, pszichés
¢s szocialis koriilményeit.

A hazi segitségnyujtés: személyi gondozas keretében gondozast €s haztartasi segitségnyujtast,
a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas szolgaltatasi elemet biztosit.

Szocialis segités keretén beliil biztositani kell:

a) lakokornyezeti higiénia megtartasaban vald kozremiikddést,

b) haztartasi tevékenységekben vald kdozremitkodést,

C) vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében vagy a kialakult vészhelyzet

elharitasaban torténd segitségnyu;jtast,

d) sziikség esetén bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltdzés segitését.
Személyi gondozés keretében biztositani kell:

a) ellatast igénylével a segité kapcesolat kialakitasat, fenntartasat,

b) gondozasi és apolasi feladatok elvégzését,

C) aszocialis segités keretén beliil felsorolt tevékenységeket.

A hazi segitségnyujtas, mint szocialis alapszolgéltatasi forma jelentdsen hozzéjarul ahhoz,
hogy a — koruk, egészségi allapotuk miatt szocialis sziikséglettel rendelkez6 — emberek,
biztonsagos, megszokott lakokdrnyezetiikben a lehetd leghosszabb ideig 6nallo, ill. részben
onallo életvitelt folytassanak, emberi méltosagukat csaladi és kozdsségi kapcsolataikat
megorizve €élhessenek.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatasa:

Az ellatast igénybe vevd 0nallo életvitelének fenntartdsat — sziikségleteinek megfeleléen —
lakasan, lakokornyezetében biztositani sziikséges. A lakossag korében felmertild
alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése kapcsan adekvat valaszadas a
felmeriild igényekre.

A hazi segitségnyujtas megszervezése soran kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy az ellatas
személyre szabottan, az igénybevevd fizikai, mentalis és egészségligyi ¢és szocialis
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sziikségleteit maximalis figyelembe vételével torténjen. Az ellatast az igénybevevd sajat
lakokornyezetében, lakasan, életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfeleléen meglévo képességeinek fenntartdsaval, fejlesztésével biztositjuk. A hazi
segitségnyujtast végzd szocidlis gondozdk az ellatott otthondban végzett szocidlis segités,
személyi gondozas, alapapolasi feladatok ellatasaval latjak el feladataikat. Az intézmény az
ellatottak szamara biztositja a személyes gondoskodast nyujto szocialis . intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet altal eldirt, a hazi
segitségnyujtas keretébe tartozod felsorolt feladatokat. A hazi segitségnytjtast az intézmény
szervezeti keretei k6zott, mas szocialis alapszolgaltatasokkal integraltan biztositjuk.

A szakfeladaton foglalkoztatottak szakmai létszama - hazi segitségnyujtas keretében végzett
személyi gondozas soran ellatottak szdma 16 szocidlis gondoz6 havi atlagban naponta 7 6
személyi gondozasa - megfelel a jogszabalyi eldirasoknak. A hazi segitségnyujtas keretében
nyujtott személyi gondozast szakiranyu végzettséggel rendelkezd féallasi — heti 40 oras
munkaid6ben foglalkoztatott — szocialis gondozokkal biztositjuk.

Létrejovo kapacitasok:

Ellatotti 1étszdmunk folyamatos novelésére toreksziink. Fontos feladatként tiiztiik ki célul,
hogy minden telepiilésen a teljes lefedettséget érjiik el. Miikodési engedélyben engedélyezett
ellatotti 1étszam 63 f6.

A nvujtott szolgaltataselemek, tevékenységek

Nytjtott szolgaltataselemek:

1. Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa,
fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban valé megtartasat, visszailleszkedését.

2. Haztartasi segitségnytjtas: az igénybe vevd segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi tigyeinek intézésében, valamint
a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald Ilehetdségek ¢€s eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartadsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

Tevékenységek:

1. Szocidlis segités keretében:
a. A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
- takaritas a lakds ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
(haloszobaban, fiirddszobdban, konyhaban és illemhelyiségben),
- mosas,
- vasalas.
b. A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés kdrében:
- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékben), gyodgyszer
kivaltasa,
- segitségnyujtas ételkészitésben €s az étkezés elokészitésében,
- mosogatas,
- ruhajavitas,

25



- agyazas, agynemiicsere,
- kozatrol, furtkatrol vizhordas,
- tilizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve ha
ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel),,
- télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata elott,
- kisérés.
c. Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasdnak megelézésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.
d. Sziikség esectén a bentlakdasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés
segitése.
2. Személyi gondozas keretében:
a. Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informacidnyujtas, tanacsadas €s mentalis tamogatas,
- csaladdal, ismerdsokkel vald kapcsolattartas segitése,
- az egészség meQgOrzésére iranyuld aktiv  szabadidds
tevékenységben vald kozremiikodés,
- lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében.
b. Gondozasi és apolasi feladatok korében:
- mosdatas,
- fiirdetés,
- Oltoztetés,
- agyazas, agynemiicsere,
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése,
- haj, arcszOrzet apolas,
- sz4j, fog és protézis apolasa,
- koromapolas, bérapolas,
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil),
- mozgatas dgyban,
- decubitus megeldzése,
- feliileti sebkezelés,
- sztdbmazsak cseréje,
- gyogyszer adagolésa, gydgyszerelés monitorozasa,
- vérnyomas €s vércukor mérése,
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil,
- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok beszerzésében valod
kozremiikodés,
- kényelmi és gyogyaszati segédeszk6zok  haszndlatdnak
betanitdsa, karbantartdsaban val6 segitségnytjtas,
a héziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a
tevékenység elvégzéséhez valdo kompetencia hataraig).

Mas intézményekkel torténo egvittmikodés modja

Az intézményi egység kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében:

e A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcséde mas intézményi
egyseégeivel,

e A Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsuléssal,

o cgyéb egészségligyl ellatast vagy személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis
intézményekkel,
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e haziorvosokkal,

e Sajoszentpéteri Polgarmesteri Hivatallal,
e Moddszertani Intézménnyel,

e oktatasi, nevelési intézményekkel,

e ¢érdekvédelmi és civil szervezodésekkel,
e cgyhazi szervezetekkel.

A felsorolt intézményekkel valdo egylittmikodés Iehetdséget biztosit az informaciok,
tapasztalatok Osszegylijtésére és tovabbadasara, az ellatott egészségi, szocidlis és mentalis
allapotanak, valamint specidlis helyzetének megfelel6 segitségnyujtasi elemek megtalalasara.

Az egyiittmiikddés €s a kapcsolattartas modja:

személyesen,
telefonon,
e-mail-ben,
levélben,
szorolapon,
médian keresztil.

2. Az ellatando célcsoport megnevezése

Az ellatas elsodleges célcsoportja az idéskoru lakossag. A hazi segitségnytjtas szolgaltatast,
valamennyi, a jogszabdlyi feltételeknek megfelel6 — gondozasi sziikséglettel (értékeld
adatlap) rendelkez6 ember igénybe veheti. Az ellatotti célcsoport jellemzden az idds
generaciobol tevodik ki.

A tarsadalom id6sodésének mértékét az elvandorlas gyorsitja, mivel jellemzdéen a
munkaképes kortiak — azon beliil is a — fiatalabb korosztalyban magas a kiilfoldre torténd
koltozés ardnya, igy a magukra maradt idOsek a szocialis ellatorendszer tamogatasara
szorulnak.

Az 1d6sddés kiillonbozd dimenziok menték torténd vizsgalatai alapjan az aldbbi altalanos
kovetkeztetések vonhatoak le:

* a kilonb6zd ¢letkori csoportokban a nemek ardnya kozott jelentds kiilonbség
figyelhet6 meg. Az életkor eldrehaladtaval a nék aranya ndvekszik, mivel a férfiak
halanddsaga nagyobb — az idéskort népességen beliil nétobblet van.

» az iddskoruak csaladi allapotara jellemzd, hogy korban eldére haladva fokozatosan
csokken a hazasok, nd az 6zvegyek ardnya. Nemek szerinti bontasban vizsgalva a ndk
kozott fokozottan jellemzé — az életkor elérehaladtaval — az 6zvegyi status.

* az iddsek tarsadalmi statuszat, ¢€letkoriilményeiket elsddlegesen a nyugdijazasukat
megel6z6 munkaerd-piaci pozicid6 hatdrozza meg. Minél elénydsebb volt a
munkaerdpiaci pozicid, annal kedvezdbbek a nyugdijazas utani ¢életfeltételek.

* a nyugdijasok helyeztében a demografiai jellemzok koziil az életkornak lényeges
szerepe van: az ,i1dOsebb” nyugdijasok helyzete rosszabb, mint a ,fiatalabb”
nyugdijasoké.

* a haztartas Osszetétele szintén erdteljesen befolyasolja a nyugdijasok statuszat: azok az
iddsek, akiknek a csalddjaban/haztartdsaban van legalabb egy aktiv keresd, kedvezObb
feltételek kozott €lnek, mint a kizarolag inaktivakbol alld haztartasok tagjai.

Az iddskoruak életében a csaladnak hangsulyos szerepe van. Az aktiv munkabol valo kivalas
utan az idés emberek foképpen a csaladtol varjak el a sziikséges emberi kapcsolatokat. Am a
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mai, helyi munkalehetéségek miatt is, gyakran kényszerdontéseket is kénytelen megtenni a
fiatalabb generaci6. Ennek gyakran az a kovetkezménye, hogy egyediil maradnak,
elmaganyosodnak az idés emberek. A szolgéltatdsok nyujtasa, fejlesztése soran ennek
figyelembe vételével sziikséges.

3. Biztositott szolgaltatasi elemek

1. Gondozas.
2. Haztartasi segitségnyujtas.

4, Az ellatas igénybe vételének modja

A személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A szolgéltatds igénylése esetén Kérelmet a
Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bolcsdde intézményvezetdjénél kell benyujtani.
A Kérelemrdl az intézményvezetd dont.

Ha az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrol szo10 értesités készhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszony létesitését megel6zéen az alabbiakrol

gondoskodik:

a Kérelem nyilvantartasba vételérdl, amely a beérkezés sorrendjében torténik,

az igénybevételt megeldzden vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet.

az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldjének értesitésérol,

az intézményi jogviszony létesitésérdl, az 1993. évi III. torvény 94/C. § szerinti
Megallapodas megkotésérdl,

e TAJ szam alapt igénybevevdi nyilvantartasba torténd rogzitésrol.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- www.spetertszk.hu honlapon,

- szorolapon, plakatokon torténd tajékoztatas,

- helyi televizié kozremiikddésével (Sajo TV),

- helyi gjsagban kozz¢ tett informaciokkal (Szentpéteri Kronika),

- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- egészségligyl intézmények tajékoztatasaval,

- hirdetotablakon valo kozzé tétellel,

- székhely 6nkormanyzat honlapjan (www.Ssajoszentpeter.hu).
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V.Tamogato Szolgalat

A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold tobbszor moddositott 1993. évi IIL
torvény (tovabbiakban: Szt.) 65/C. § értelmében a Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati
Tarsulédsa 1étrehozta és muikddteti, személyes gondoskodast nytjtd alapszolgaltatas keretében
a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont €s Bolcsdde — Tamogatd Szolgalatat.

A Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcsdde — Tamogatd Szolgélat a tarsult

csalad- gyermekvédelmi halozatba, elosegitve ezzel a kozosségi programokban vald részvétel
lehetdségét.

Székhelye: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth L. at 40.

1. A Szolgalat célja
Célja: A fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatdsa, elsésorban a lakason kiviili
kozszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életvitelilk onallosdganak megorzése mellet a

lakéason beliili specidlis segitségnyujtas biztositdsa révén.

A megvalositani kivant program konkrét bemutatésa:

A tamogatd szolgaltatas keretein beliil kivanunk segitséget nyujtani azoknak a fogyatékos
személyeknek, akik a szolgaltatds ellatasi teriiletén ¢életvitelszerlien tartdzkodnak. A
szolgaltatds, a feladatai megvaldsitasaval eld kivanja segiteni a kiillonb6z6 fogyatékossagi
csoportokhoz tartozd személyek tarsadalmi beilleszkedését, tarsadalmi életben vald aktiv
részvételét. Szolgaltatasainkkal lehetoséget biztositunk arra, hogy a fogyatékos személy minél
tovabb megszokott lakokornyezetében maradhasson. Ennek érdekében a lakédsan beliil, és a
lakasan kiviili kozszolgaltatdsok elérése esetében nyUjtunk olyan segitdé szolgéltatasokat,
amelyekkel a fogyatékos személy 6nallo életvitelét meg tudja valodsitani. Célunk, hogy az
izolaciot csokkentsiik, érdekelté tegyiik a személyt a sajat iigyei intézésében €s erdsitsiik
tarsadalmi kapcsolatait, er6forrasait.

Létrejovo kapacitasok:

Befogadott feladatmutatd: 4.500 feladategység. Szallitds és személyi segités egyiittes
biztositasaval atlagosan 8 f6 ellatasarol gondoskodunk, szallitds kozbeni személyi segités
atlagosan 4 {6 esetében valosul meg, tovabbi 7 f6 esetében szallitasi szolgaltatast biztositunk.

Az ellatottak részére nyujtott szolgaltataselemek:

- Tanacsadéas: az igénybe vevd bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteink megfeleld vélemény-,
Javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer(i vagy
specialis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra
0sztonozo, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartds elkeriilésére iranyul.

- Esetkezelés: az igénybe vevd, vevok sziikségleteinek kielégitésre (problémdajanak
megoldasara, illetve céljai  elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egytittmiikddésen alapuld, tervszeri segité kapcsolat, amely soran szdmba veszik és
mozgobsitjdk az igénybe vevd, vevOk sajat és tamogatd kornyezete erdforrasait,
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tovabba azokat a szolgaltatdsokat és juttatdsokat, amelyek bevonhaték a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

- Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tamogatas
fejlesztése, amely elsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban val6é megtartasat, visszailleszkedését.

- Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgdlo, személyes vagy
technikai eszkézzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

- Haztartdsi segitségnyujtas: az igénybe vevO segitése mindennapi életvitelében,
személyes kornyezete rendben tartasadban, mindennapi iigyeinek intézésében, valamint
a személyes szilikségleteinek kielégitésére szolgald Ilehetdségek ¢€s eszkdzok
biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

- Széllitas: javak vagy szolgaltatasok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe
vevO eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi
programok, csaladi kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adodoan mindezek
mas modon nem oldhatéak meg.

- Készségfejlesztés: az  igénybe vevd  tarsadalmi  beilleszkedését  segitd
magatartasformak, egyéni és tarsas készségeinek kialakuldsat, fejlesztését szolgalod
helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositdsa azok gyakorlasara.

Tevékenységek:

A tamogaté szolgaltatas feladata kiilonosen:

1. Személyi segitd szolgalat milkodtetése, amely — a fogyatékos személy aktiv
kozremiikodésével — segitséget nyujt

o a fogyatékos ember személyi (higiénés, életviteli, életfenntartési)
szlikségleteinek kielégitéséhez,

o atarsadalmi életben valo teljes jogl részvételhez,

O az o0nalld6 munkavégzéshez, tanulmanyok folytatasdhoz, szocidlis ¢&s
egészségligyi szolgaltatdsok igénybevételéhez, kulturalis, miivészeti, sport,
szabadidds tevékenységek végzéséhez.

A személyl segitségnyujtds a fogyatékos személyre iranyuld szocidlis segités.
Tevékenységével hozzajarul, hogy az ellatast igénybe vevd a mindennapi életét megszervezze
€s szuverenitdsa biztositott legyen. A személyi segitd koézremiikodik abban, hogy a
fogyatékos személy Onellatasi funkcioi megvaldsuljanak. Fontos, hogy a segitd azokban a
feladatokban nyujtson segitséget, amelyeket a szolgaltatast igénybe vevé nem, vagy csak
tamogatassal tud elvégezni. A segitOnek képessé és érdekeltté kell tenni a fogyatékos
személyt arra, hogy személyével kapcsolatos ligyeit intézze és ezzel az ¢élet minden
terliletének aktiv részese legyen.

2. Szallitd szolgalat miikodtetése az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd
szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatadsokhoz vald hozzajutés biztositasa érdekében.

A szallitd szolgaltatas igénybevételével a fogyatékos személyek intenzivebben tudnak

bekapcsolddni a tarsadalmi életbe, izolaciojuk csokken. Lehetdségiik van arra, hogy olyan
tigyekben eljarjanak, amelyet eddig a kozlekedési nehézségek miatt kdzvetleniil nem tudtak
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igénybe venni. A legtobb fogyatékos személynek a tomegkozlekedés igénybevétele jelenti a
legnagyobb problémat, e miatt sokszor mas személy segitségére voltak utalva, a szallito
szolgaltatassal alkalmuk nyilik arra, hogy akar 6nall6an intézzék mindennapi feladataikat.

3. A tanacsadas.

Tevékenységével azt segiti, hogy a fogyatékos személy, illetve hozzatartozdja, torvényes
képviseldje hozzajusson azokhoz a tajékoztatasokhoz, itmutatdsokhoz, amelyek segitségével
a probléma megoldiasa megvalosuljon, dontéseit a szamara legelonydsebb moddon tudja
meghozni

Mas intézménvekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az intézményi egység kapcsolatot tart fenn szakmai tevékenysége érdekében a:

e A Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcséde madas intézményi
egységeivel,

e A Sajoszentpéter Kornyéki Onkormanyzati Tarsulassal,

egyeb egészségiigyi ellatast vagy személyes gondoskodast nyujté szocialis

intézményekkel,

haziorvosokkal,

Sajoszentpéteri Polgarmesteri Hivatallal,

Modszertani Intézménnyel,

oktatasi, nevelési intézményekkel,

érdekvédelmi és civil szervezodésekkel,

egyhazi szervezetekkel,

a Mozgaskorlatozottak Sajoszentpéteri Egyestiletével.

A felsorolt intézményekkel valdo egylittmikodes lehetdséget biztosit az informaciok,
tapasztalatok Osszegylijtésére és tovabbadasara, az ellatott egészségi, szocidlis és mentalis
allapotanak, valamint specidlis helyzetének megfeleld segitségnytjtasi elemek megtalalasara.

Az egylittmiikodés €s a kapcsolattartas modja:

személyesen,
telefonon,
e-mail-ben,
levélben,
szorolapon,
médian keresztiil.

2. Az ellatando célcsoport megnevezése:

Tamogatd szolgaltatds keretén beliil kell gondoskodni, az alabbi fogyatékkal €16
személyekrol:

= Siketek és nagyothallok: Akiknek hallasvesztesége olyan mértékii, hogy a beszédnek

hallas tjan torténd megeértésére segédeszkozzel sem képes ¢€s halldskarosodasa mellett
a hangzo beszéd érthetd ejtése elmarad. (hallasi fogyatékos)
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Vakok és gyengeénlatok: Akiknek segédeszkozzel vagy miitéti uton nem korrigalhato
modon  latoképessége  teljesen  hidnyzik vagy alig latoként  minimalis
latdismaradvannyal rendelkezik és ezért kizarolag tapintd-hallod életmod folytatasara
képes. (latasi fogyatékos)

= Ertelmi fogyatékosok: Akiknek értelmi akadalyozottsiga genetikai, illetSleg magzati
karosodas vagy sziilési trauma kovetkeztében, tovabba tizenegyedik ¢Eletévét
megeldzden bekdvetkezd sulyos betegség miatt kozépsulyos vagy annédl nagyobb
mértéki.

»  Mozgdsszervi fogyatékosok: Akiknél a mozgasrendszer karosodasa, illetéleg
funkciézavara miatt helyvaltoztatdsa a kiilon jogszabdlyban meghatdrozott
segédeszkdz allando és sziikségszerii hasznalatat igényli, vagy a kiilon jogszabaly
szerinti mozgasszervi betegsége miatt allapota segédeszkdzzel eredményesen nem
befolyésolhato.

»  Autistak: 1Q értékétdl fiiggetleniil autistanak kell tekinteni azt a személyt, aki a
fejlédés athatd (pervaziv) zavardban szenved, és az autondmia — tesztek alapjan
allapota sulyos vagy kozépsulyos.

» Halmozottan fogyatékosok: Az a személy, akinek a fent felsorolt fogyatékossagok
koziil legalabb két fogyatékossaga van.

3. Az intézmény altal biztositott szolgaltataselemek:

- tanacsadas,

- esetkezelés,

- gondozas,

- feliigyelet,

- haztartasi segitségnyjtas,
- szallitas,

- készségfejlesztés.

4. Az ellatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyajtdé szocialis ellatdsok igénybevétele Onkéntes, az ellatast
igényld, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.

Személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az
intézményvezetd intézkedése alapozza meg. A szolgaltatas igénylése esetén Kérelmet a
Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kézpont és Bolcsdde intézményvezetdjénél kell benyujtani.
A Kérelemrdl az intézményvezeté dont.

Ha az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje az intézményvezetd dontését vitatja, az
arrol szolo értesités készhez vételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A szolgaltatas igénybevételének feltétele: a sulyos fogyatékossdg kiilon torvény alapjan
meghatarozott iratokkal, dokumentumokkal torténd igazolasa.
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Az intézményvezetd az intézményi jogviszony létesitését megelézden az aldbbiakrol
gondoskodik:

e a Kérelem nyilvantartasba vételérdl, amely a beérkezés sorrendjében torténik,

e azecllatast igényld, illetve torvényes képviseldjének értesitésérol,

e az intézményi jogviszony létesitésérdl, az 1993. évi III. torvény 94/C. § szerinti
Megallapodéas megkdtésérol,

e TAJ szam alapt igénybevevoi nyilvantartasba torténd rogzitésrol.

5. A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

- www.spetertszk.hu honlapon,

- szorodlapon, plakatokon torténd tajékoztatas,

- helyi televizié kozremikodésével (Sajo TV),

- helyi Gjsagban kozz¢ tett informaciokkal (Szentpéteri Kronika),

- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- egészségligyi intézmények tajékoztatasaval,

- hirdetotablakon vald kozzé tétellel,

- székhely 6nkorményzat honlapjan (www.Ssajoszentpeter.hu).
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V1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
1. Az intézmény neve, székhelye

Az intézmény neve: Sajoszentpéteri Terlileti Szocialis Kozpont és Bolcsdde — Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat.

Az intézmény székhelye: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth L. 1t 40.
2. Az ellaitandé célcsoport és az ellatando teriilet jellemzo6i
2.1. Az ellatandé célcsoport jellemzo6i

A szolgéltatast jellemzden olyan személyek, csaladok, csoportok veszik igénybe, akik
szocialis, egészségi és mentalis allapotukbol, vagy egyéb okbdl szdrmazo problémaikat csak
segitséggel képesek megoldani. Az ellatottak tobbsége aktiv koru, gyermeket neveld, tartds
munkanélkiili, vagy fiatal munkanélkiili, adossag terhekkel és lakhatasi problémakkal kiizdok,
alacsony iskolai végzettségliek, szocializacidés hianyossagokkal kiizddk, illetve beszlkiilt
érdeklddésti személyek.

Az ellatottak jelentds részénél jelen van a problémafelismerd €s problémamegoldd képesség
teljes vagy részleges hianya. Sokan életvezetési nehézségekkel kiizdenek, konfliktushelyzetek
kezelésében, feloldasaban, valamint tigyeik intézésében jaratlanok, €s tobbnyire stilyos anyagi
gondokkal kiizdenek.

A vellink kapcsolatba keriild csalddoknak a munkahely megsziinése, az ezzel egyiitt jarod
anyagi biztonsag romlasa, a szenvedélybetegségek kialakulasa komoly nehézséget jelent. A
szolgaltatast igénybe vevok Osszetett problémakkal kiizdenek, azok halmozottan jelentkeznek
naluk. Gyakori a sziil6k hazassdganak megromlasa €s az ebbdl eredd gyermek elhelyezési és
kapcsolattartasi nehézségek, tovabba jellemzdek a lakhatasi gondok, nevelési hianyossagok,
csaladi konfliktusok és magatartdsi problémak. Biinelkovetés, valamint aldozatta valas is
eléfordul. Ellatasi teriiletiinkdn megfigyelhetd a csaladmodell valtozasa, a hazassagkotések
szdmanak csOkkenése, az ¢€lettarsi kapcsolatban €16k szdmanak emelkedése. Az ellatottak
korét a szocidlisan hatranyos helyzetliek, nagycsaladosok, gyermekeiket egyediil neveld
sziilok, mentdlis problémaval kiizdé sziilok és gyermekek, munkanélkiiliek, halmozott
problémaval kiizdok, veszélyeztetett gyermekek, csalddok, nevelésbdl kikeriilt, deviancidkkal
kiizd6 gyermekek, fiatalok és sziileik, idoskortiak, nyugdijasok, fogyatékkal €16 személyek,
pszichiatriai betegek, szenvedélybetegek alkotjak. Elenyészd azon kiskortiak szdma, akik
onként, sziild nélkiil keresik fel intézményiinket és kérnek segitséget. A szolgaltatast igénybe
vevOk gazdasagi aktivitasukat tekintve nagyrészt inaktiv keresok és tartds munkanélkiiliek.
Csaladi allapot szerint legtobben parkapcsolatban, gyermekkel élnek. Egyediil éloknél
jellemzd a mentalis-lelki problémdk eldtérbe keriilése. Iskolai végzettségiiket tekintve
legmagasabb aranyban az alacsony iskolai végzettségiiek veszik igénybe a szolgaltatast. A
szocialisan hatranyos helyzetli csaladok esetében szinte altaldnos sajatossdg az alacsony
iskolazottsag, ami munkaerd-piaci lehetdségiiket besziikiti, ezért az alkalmi munkavallalas
valt jellemzOvé. A gazdasagban elfoglalt hatranyos helyzetiikbdl kovetkezik a koziizemi
tartozasok felhalmozésa, ami gyakran a lakhatdsi biztonsagukat kockdztatja. Az ellatasi
terlileten egyre nagyobb aranyban fordulnak el6 az idds, magara hagyott, esetenként tehetetlen
kliensek. Jellemz6 a csaladi kapcsolatok besziikiilése, olykor teljes hianya. A sziil6k korében
eloforduld pszichés és szomatikus zavarok befolyasoljak nevelési tevékenységiiket, mely
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problémak miatt gyermekeik érzelmi sziikségletei hidnyt szenvednek, esetenként elhanyagolo,
bantalmaz6 sziil6i attitiid tapasztalhato.

2.2. Az ellatando teriilet jellemz6i

A szolgéltatas ellatasi teriilete: Sajoszentpéter, Sajokapolna, Sajolaszlofalva, Kondo,
Radostyén, Parasznya, Varbo.

Sajoszentpéter tekintetében és a tarsulasban résztvevo telepiilésekre - igaz kisebb mértékben -
is jellemzoek a lakossag valtozasara, csokkenésére hatd tényezok, melyek a sziiletésszam
csokkenése, az idosek szamanak ndvekedése, a képzett fiatal korosztaly elvandorlasa.

Sajészentpéter Borsod-Abauj-Zemplén megye kozépsd részén, a Biikk-hegység északkeleti
nyulvanyai, valamint a Sajo folyd kozott, a 26-os szamu féutvonal mentén, Miskolc és
Kazincbarcika kozott fekszik. Innen agazik ut a Pitypalatty-volgy felé. Lakossagszama a
2015-06s hivatalos adatok szerint 11679 6. A telepiilés a Kazincbarcikai jarashoz tartozik.

A telepiilésen bolcsdde, egy o6Ovoda két tagintézménnyel, egy altalanos iskola két
tagintézménnyel, egy szakképz6 intézmény miikodik. Szent Miklos Gorogkatolikus Ovoda és
Bolcsdde Sajoszentpéteri Tagintézménye mitkddik. Miivelddési haz, sportkdzpont, szabadidd
eltoltésére, sportolasra alkalmas parkok, jatszoterek rendelkezésre allnak. Az egészségiigyi,
valamint a szocialis alapellatas biztositott.

2021-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivalto tényezdk az alabbiak voltak:

= megélhetési nehézségek, elszegényedés, lakhatasi problémak

=  koznevelési torvény megszegése (igazolatlan hidnyzasok, illetve magas oOraszamu
igazolt hidnyzas — utdbbi sokszor a jarvanyhelyzetre valo hivatkozassal orvosi/sziil6i
igazolas, melyek indokoltsaga idonként megkérddjelezhetd)

= tanuldssal kapcsolatos problémak (iskolai felszerelés, hazi feladat hianya)

= magatartasi problémak az intézményekben (tiszteletlenség, verekedés, csinya beszéd,
szobeli bantalmazas, megfelemlités, zaklatas, kik6zosités, rasszista megnyilvanulasok,
iskolan kiviili konfliktusok “bevitele” az iskoldba, kozdsségi oldalak hasznalatabol
eredd konfliktusok)

= gyermekek pszichés problémai

= sziildi elhanyagolas (fizikai/érzelmi, nem megfelelé higiénés koriilmények,
apolatlansag)

» csaladszerkezeti, kapcsolati problémak (sziil6-gyermek)

= sziil6i egylittmiikodés hianya, érdektelenség (kapcsolatfelvétel, kapcsolattartas/online
kapcsolattartds nehézsége, halogatd, elutasitdo reakcid, vagy a problémdra reagélés
teljes hianya, egyeztetett iddpontok rendszeres elmulasztisa)

= korai, nem tervezett gyermekvallalas

= devians magatartas (dohanyzas, kabit6 hatasu szerek feltételezett jelenléte a csaladban,
blincselekmények elkovetése).

Sajokéapolna, Sajolaszlofalva, Kondo, Radostyan, Parasznya, Varbo telepiilések a Pitypalatty
volgyben  helyezkednek el, kozigazgatasilag a  Miskolci  Jarashoz  tartoznak.
Megkozelithetdségiik Sajoszentpéteren keresztiil, illetve Miskolc irdnyabol Lyukdbanyan
keresztiil megoldott. Rendszeres menetrendszerinti Volan jarat kozlekedik.

35



Sajokapolna Sajoszentpétertél délnyugatra, a Pitypalatty-volgy aljan fekvo telepiilés.
Lakossagszama a 2015-6s adatok szerint 408 6. A telepiilésen az egészségiigyi alapellatas,
valamint a szocialis alapfeladatok koziil a szocialis étkezés biztositott. Falugondnoki
szolgalatas igénybe vehetd. A kdznevelési intézményeket a lakossag a kdrnyezo telepiiléseken
veszi igénybe.

Sajolaszlofalva lakossdgszdma a 2015-06s adatok szerint 425 f6. A telepiilésen az
egészsegugyi alapellatas biztositott, falugondnoki szolgalatas igénybe vehetd. Egy o6voda
miikodik, a Sajolaszlofalvai Kuckd Kozségi Ovoda, melybe 2021-ben 25 gyermek jart.

Kondoé kozség Miskolctol 20 km-re talalhato, lakossagszama 613 f6. A telepiilésen az
egészsegiigyi alapellatas biztositott, falugondnoki szolgalatas igénybe veheté. A Kondoi
Harica-volgyi Ovodaba 2021-ben 21 gyermek jart.

Radostyan Miskolctol minddssze 21 kilométerre északnyugatra talalhato, l1élekszama a 2015-
0s adatok szerint 585 f0. Parasznya telepiiléssel szinte Osszendtt. A telepiilésen az
egészségiigyi alapellatas biztositott.

Parasznya lakossagszama a 2015-0s adatok szerint 1128 f6. Viszonylag nagy Kkiiltertilettel
rendelkezik, melynek jelentds része elsdsorban erdd-, és szolomiivelésre alkalmas. Adrian-
telep — Baross akna lakott kiilteriilet, amely a belteriilett6l 1,5 km-re helyezkedik el.

A telepiilésen az egészségiigyi alapellatas, valamint a szocialis alapfeladatok koziil a szocialis
étkezés biztositott. Egy altalanos iskola és egy 6voda, tovabba Biztos Kezdet Gyerekhaz
miikodik Parasznyan. A Pitypalatty-volgyi Csicsergd Ovodaba 2021-ben 53 gyermek jart. A
Pitypalatty-volgyi Reformatus Korzeti Altalanos Iskola és Miivészeti Iskola tanuldi 1étszama
170 £6 volt a 2020/2021-es tanévben.

Varbo zsaktelepiilésnek mondhato, elhelyezkedésének elonye Miskolc és Sajoszentpéter
varosok kozelsége, valamint a természeti kornyezet kiemelkedd szépsége. Miskolctdl valo
tavolsaga Lyukdbanya feldl kozelitve 15 km, Sajoszentpéter feldl 25 km.

A teleiilésen az egészségiigyi alapellatds, valamint a szocialis alapfeladatok koziil a szocidlis
¢tkezés biztositott. Egy bolcsdde, és egy ovoda miikodik, utdobbi intézménybe, a Varboi
Napkozi Otthonos Ovodéaba 2021-ben 37 gyermek jart.

Az Onkormanyzatok minden telepiilésen miikddtetnek miivelddési vagy kozosségi hazat,
konyvtarat, amelyek rendezvények lebonyolitasara alkalmasak, illetve a csaladsegitok altal
szervezett szabadidds foglalkozasok helyéiil is szolgalnak.

2021-ben a leggyakoribb veszélyeztetettséget kivaltd tényezok az aldbbiak voltak a
Pltypalatty-volgy telepiilésein:
viselkedés- és magatartasproblémak jelentkezése a gyermekeknél
= hidnyzasok a kdznevelési intézményekbdl
= sziil6i elhanyagolas (fizikai/érzelmi, nem megfelelé higiénés koriilmények,
apolatlansag)
*  munkanélkiiliség
= anyagi problémak
= Jakhatasi gondok
= ¢letvezetési problémak
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3. A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei
1.1. A szolgaltatas célja:

A Csalad — és Gyermekjoléti Szolgalat célja a csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas
feladatait egységesen, komplex mddon biztositani az intézmény ellatasi teriiletén €16 lakossag
szamara.

Az intézmény a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szamara segitséget nyljt az ilyen helyzethez vezetd
okok megel6zésében, a krizishelyzet megsziintetésében, valamint az ¢€letvezetési képesség
megOrzésében. Biztositja a gyermek jogainak érvényesiilését, védelmét, a szocidlis vagy
mentalhigiénés problémak miatt segitségre szoruld személyek problémainak megoldasat,
illetve lehetdség szerint azok megeldzését.

A szolgaltatds olyan, az egyén érdekeit védo specidlis, személyes, szocialis szolgaltatas,
amely a szocidlis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja a segitségre
szoruld személyek, csaladok jolétét.

A szolgaltatasnak hozzd kell jarulnia a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodésének, jolétének, a csalddban torténd nevelkedésének elOsegitéséhez, a
veszélyeztetettség megelozéséhez és a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez,
valamint a gyermek csalddjabdl torténd kiemelésének megeldzéséhez.

1.2. A szolgaltatas feladata

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a szakmai tevékenységét, feladatait az 1993. évi IIL
torvény (Sztv.) 64. §-a, az 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 39-40. §-a, valamint a 15/1998.
(IV.30.) NM rendelet 6-18. §-a alapjan latja el.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat

Tajékoztatasi feladatai korében:

e szocialis és egyéb informaciokat gytijt az igénybe vevok tajékoztatasa érdekében,
o taj¢koztatja az igénybe vevot jogairdl, az igénybe vehetd tamogatdsokrol és
ellatasokrol.

Szociadlis segité munka keretében:

o segitséget nyujt a csaladban jelentkezd miikodési zavarok elharitdsdban,
ellensulyozéasaban,

e termeészetes tamaszok, er6forrasok, valamint szakmai szolgaltatasok bevonasaval segiti
a problémak kezelését, ijabb problémak kialakuldsanak megel6zését,

e koordindlja az  esetkezelésben  résztvevok  (szakemberek,  szolgaltatok)
egylittmikodését,

o sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez,

o sziikség szerint, de legalabb hathavonta — az igénybe vevd bevonasaval — értékeli az
esetkezelés folyamatat,

o kozremiikodik a valsdghelyzetben 1évé varandds anya problémainak rendezésében,

e cgyéni készségfejlesztést nyujt,

e csoportos készségfejlesztést szervez,
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e szocialis, ¢letvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekében:

figyelemmel kiséri az igénybe vevot (személyt, csaladot) veszélyeztetd koriilményeket
¢s a szolgaltatasok, timogatasok, ellatasok iranti sziikségleteit,

egyiittmiikodik a teriiletén taldlhato szolgaltatokkal az ellatasok kozvetitése érdekében,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

hozzaférést biztosit a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpontndl igénybe vehetd
szolgaltatdsokhoz, ugymint: kapcsolattartasi tigyelet, jogi tanacsadas, pszichologiai
tanacsadas, csaladterapia, csaladkonzultacid, mediacio.

Prevencios tevékenység korében.:

veszélyeztetettséget €szleld- és jelzérendszert mitkodtet az ellatasi teriiletén,
szabadidds és k6zOsségi programokat szervez.

Hivatalos tigyek intézésében valo kozremitkodes korében:

segitséget nyujt az igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérol,

a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit.

A gyvermekjoléti szolgdltatds feladata a gyermek testi, lelki egészsegének, csaladban torténd

nevelésének elosegitése érdekében:

a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatdsokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése,

a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a
karos szenvedélyek megel6zését célzd tandcsadds vagy az ezekhez vald hozzajutas
megszervezese,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatdsokhoz, kiilondsen a
csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatadshoz torténd hozzdjutasanak
szervezése,

a szabadidds programok szervezése,

a hivatalos iigyek intézésének segitése.

A gvermekjoléti  szolgaltatas feladata a gvermek veszélyeztetettségének megeldzése

erdekében:

a vesz€lyeztetettséget észleld és jelzé rendszer mukodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,

a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

a jelzOrendszer tagjaival valdo egylittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
Osszehangolasa,

tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikodd inkubatorokbol, illetve abba a
gyermek Orokbefogaddshoz valé hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének
lehetdségéral.
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A gyermekjoléti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése érdekében:

e a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis
segitdémunka) eldsegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalddban jelentkezd
mukodési zavarok ellenstlyozasat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak elOsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

e kezdeményezni:

o egyéb gyermekjoléti alapellatdsok Onkéntes igénybevételét és azt sziikség
esetén személyes kozremiikodéssel is segitent,

o Szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

o egészségiigyi ellatdsok igénybevételét,

o pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.

Rovidtavu feladatok:

- Az egyéni, kozosségi és csoportos szocialis munka tovabbi fejlesztése.

- A megeldz6-jelzérendszer tagjaival fennalld egylittmiikodést tovabbi erdsitése.

- A koznevelési intézményekkel fennallo egytittmiikodés szorosabba tétele.

- Rendszeres tajékoztatas nyujtasa a szakemberek, civil lakossag felé az intézmény altal
biztositott  szolgaltatasok  korérdl, valamint a  gyermekek elhanyagoldsanak,
veszélyeztetésének, bantalmazasanak jeleirdl, a jelzések azonnali megtételének fontossagarol.

Kozéptavu feladatok:

- A gyermekek veszélyeztetettségét, elhanyagoldsat megeldz6 helyi és kistérségi
prevencids programok szervezése.

- A tarsadalmi kockéazatok kivédését segité kompetenciak erdsitése az egyéni, kdzosségi
szocialis munka és csoportmunka eszkdzeivel.

- Egyiittmikddés tovabbi fejlesztése tarsszervezetekkel.

- A szakemberek tovabbképzésének (személyiség-, és készségfejlesztés) biztositasa.

- Informécids anyagok készitése és terjesztése.

1.3. A szolgaltatas alapelvei

Az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egylittmiikodésen alapuld személyes
szolgaltatds, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire szabott
segitségnyujtas; valamint az egyént koriilvevd természetes €s mesterséges eréforrdsok kozotti
hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikodés. Munkéanknak irdnyt ad a szocialis
munka etikai kodexe: nemre, korra, tarsadalmi €s etnikai hovatartozasra, vallasi €s vilagnézeti
meggy6zOdésre, nemi iranyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald tekintet
nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezzik a
munkankat. Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelds kezelését
biztositjuk.

14. A megvalésitani kivant program konkrét bemutatasa, a létrejové kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek tevékenységek leirasa

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével (gondozassal), ellatasok
kozvetitésével (szolgaltatas), és szervezo tevékenységgel kell biztositani.
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Gondozas (szocialis segitd munka)

Az egyénnel, a gyermekkel és csalddjaval végzett szocialis munka, melyet az intézmény
alkalmazottja, vagy a szolgalattal megbizasi jogviszonyban allo, a képesitési eldirasoknak
megfeleld végzettséggel rendelkezd személy latja el.

Szolgéltatas
Az intézmény szolgaltatas kozvetitésével segiti elé az egyén, a gyermek vagy csaladtagja
hozzajutasat valamely — nem az intézmény altal nyujtott — szolgaltatashoz.

Szervezés

Az intézmény szervezési feladatai korében gondoskodik csoportos foglalkozasok, szabadidds
programok szervezésérol, a gyermekvédelmi feladatokat ellatd személyek és intézmények
egylittmikodésének koordinalasarol.

Sajoszentpéteren a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa Sajoszentpéter Kossuth ut
40. szam alatt torténik. A szolgaltatdsi hely az ellatasi teriileten élok szamara konnyen
megkozelithetd. Az intézmény jol felszerelt, a feladatellatashoz a targyi, technikai,
infrastrukturalis feltételek, valamint a human eréforras biztositottak. A szakmai tevékenységet
7 16 csaladsegité latja el, valamennyien rendelkeznek a munkakor betdltéséhez
szlikséges/eldirt szakmai képesitéssel, szakiranyll végzettséggel. A szakmai egységvezetd
csaladsegitdi feladatok mellett szervezi, irdnyitja, koordinalja a feladatellatas biztositasat. A
szakemberek kozott a feladatokat a szakmai vezetd osztja fel a szakmai szabalyok szerint, a
terlileti elvet, a kliensek sajatos helyzetét ¢és sziikségleteit, a szakemberek terhelhetségét,
egyéni adottsagait figyelembe véve.

A Pitypalatty-volgy telepiilésein a szakmai tevékenységet 3 f0 csaladsegitd végzi.
Sajolaszlofalva és Kondo telepiiléseken 1-1 kolléga latja el a feladatokat, Sajokapolna,
Radostyan, Parasznya, ¢s Varb¢ telepiiléseken 1 csaladsegitd végzi a szocidlis segitd munkat.
Az iigyfélfogadashoz sziikséges helyet az illetékes onkormanyzatok biztositjak.

A feladatellatast végzd csaladsegitok a jogszabalyban meghatarozott esetekben szorosan
egylittmiikddnek a teriiletileg illetékes esetmenedzserekkel.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat a gyermek veszélyeztetettségét, illetve a csalad, a
személy krizishelyzetét észleld rendszert (tovabbiakban: jelzérendszer) miikodtet, amely a
szolgaltatds alapvetd prevencids feladata. Ennek korében a jelzérendszeri szereplok
egylittmiikddésének koordindldsa érdekében esetmegbeszélést szervez, éves szakmai
tanacskozast tart és éves intézkedési tervet készit. Evente legalabb 6 alkalommal szakmakozi
megbeszElést szervez a jelzérendszer tagjainak részvételével.

A jelzérendszer miikodtetése korében a csalad- és gyermekjoléti szolgalat:

- figyelemmel kisérjiik a telepiilésen ¢€l6 csaladok, gyermekek, személyek
¢letkoriilményeit, szocialis helyzetét, gyermekjoléti ¢€s szocidlis ellatasok,
szolgaltatasok irdnti sziikségletét, gyermekvédelmi vagy egyéb hatdsagi
beavatkozast igényld helyzetét,

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivjuk jelzésiik irdsban — krizishelyzet esetén
utolagosan — torténd teljesitésére, veszelyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrol valo tdjékoztatésra,

- tdjékoztatjuk a jelzOrendszerben részt vevd tovabbi szervezeteket ¢s az ellatasi
terliletén €16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérol,

- fogadjuk a beérkezett jelzéseket, felkeressiik az €rintett személyt, illetve csaladot,
¢s a szolgaltatasainkrol tajékoztatast adunk,

40



- probléma jellegéhez, a veszélyeztetettség mértékéhez, a gyermek, az egyén, a
csalad sziikségleteihez igazodd intézkedést tesziink a veszélyeztetettség
kialakulasanak megel6zése, illetve megsziintetése érdekében,

- az intézkedés tényérdl tajékoztatjuk a jelzést tevot, feltéve, hogy annak személye
ismert, €s ezzel nem sértjiik meg a zart adatkezelés kotelezettségét,

- a beérkezett jelzésekrol ¢és azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készitiink a csalad- és gyermekjoléti kozpontoknak,

- a jelzdrendszeri szereplék egylittmiikddésének koordindldsa érdekében
esetmegbeszélést szerveziink, az elhangzottakrol feljegyzést készitiink,

- éves szakmai tandcskozast tartunk és éves jelzérendszeri tervet készitiink.

A csaladsegitok koziil telepiilési jelzorendszeri felelds keriilt kijelolésre a jelzérendszer
koordinalasaval kapcsolatos feladatok ellatasara.

1.5. Az intézményen beliili és mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Szocialis segitdmunkat az illetékességi teriiletén biztosit az intézmény, mas telepiilésen élok
esetében mindenkor a teriiletileg illetékes intézménnyel veszi fel a kapcsolatot a megoldando
probléma rendezésének érdekében.

Specialis problémak esetén a teriiletileg és szakmailag illetékes intézményekkel,
szervezetekkel vessziik fel a kapcsolatot az érintettek elldtdsa érdekében (idésgondozasi
problémak, szenvedélybetegek, pszichiatriai betegek stb.).

A miikodo csalad- és gyermekjoléti szolgalatokkal, kdzpontokkal folyamatos telefonos és
személyes kapcsolatot tart fenn intézményiink. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat heti
rendszerességgel megkiildi a kozpontoknak a beérkezett jelzésekrdl és az azok alapjan megtett
intézkedésekrol késziilt jelentést. A Szolgalat és a Kozpontok kozotti szakmai egyeztetések
rendszeresek.

A szakmai feladatellatds érdekében valamennyi ellatasi terlileten szoros, napi szintl
kapcsolatot épitettiink ki, rendszeres megbeszéléseket tarunk:

- a Kazincbarcikai Szocialis Szolgéltatdo Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal

- a Miskolci Egyesitett Szocialis, Egészségiigyi €és Gyermekjoléti Intézmény Csalad-
¢és Gyermekjoléti Kozponttal

- Sajoszentpéteri Kossuth Lajos Altaldnos Iskolaval (Sajoszentpéter)

- SKLAI Hunyadi Matyas Tagiskolajaval (Sajoszentpéter)

- SKLAI Méra Ferenc Tagiskolajaval (Sajoszentpéter)

- Sajoszentpéteri Kozponti Napkozi Otthonos Ovodaval (Sajoszentpéter)

- SKNOO Semmelweis Utcai Tagdvodajaval (Sajoszentpéter)

- SKNOO Méra Ferenc Utcai Tagovodajaval (Sajészentpéter)

- Ozdi SZC Pattantytis Abraham Géza Szakképzé Iskolajaval (Sajoszentpéter)

- Pitypalatty-volgyi Reformatus Korzeti Altaldnos Iskola és Miivészeti Iskolaval
(Parasznya)

- Sajolaszlofalvai Kucké Kozségi Ovodaval (Sajolaszlofalva)

- Kondéi Harcia-vlgyi Ovodaval (Kondo)

- Pitypalatty-volgyi Csicsergé Ovodaval (Parasznya)

- Varbéi Napkéziotthonos Ovodaval (Varbé)

- Sajoszentpéteri Gyogyito-Megeldz6 Intézménnyel (Sajoszentpéter)

- Sajoszentpéteri  Gyogyitd-Megel6z6é  Intézmény  Védéndi  Szolgalataval
(Sajoészentpéter)
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egy-

- a pitypalatty-volgyi telepiilések védéndi szolgalataval, hazi- és gyermekorvosi
szolgalatokkal

- Kazincbarcikai Renddrkapitanysag Sajoszentpéteri Rendororssel (Sajoszentpéter)

- Miskolc Rendérkapitanysag Sajobabonyi Rendérorssel (Sajobabony)

- B-A-Z Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztaly Partfogd Felligyeloi és
Igazsagiigyi Osztaly illetékes partfogé feliigyeldjével (Miskolc)

- Baptista Tevékenység Szeretet Misszi6 Uj Esély Kozponttal (Sajoszentpéter)

- az ellatott teleptilések jegyzdivel, polgarmestereivel,

egy eset kapcsan:

alap- és szakositott ellatast nyujto szocialis intézményekkel
ligyészséggel

birdsaggal

érdekképviseleti szervezetekkel, egyesiiletekkel, alapitvanyokkal,
a munkatigyi hatdsaggal,

a javitointézettel,

a gyermekjogi képviselovel

az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel.

4. A feladatellaitas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége, valamint a szolaltatasi tipusnak megfelelden a
gondozasi nevelési fejlesztési feladatok jellege, tartalma, modja

A szolgaltatas feladata a csaladok segitése érdekében és a gyermekek veszélyeztetettségének
megeldzése céljabol

szocialis-, életvezetési- s mentalhigiénés tandcsadas

szocialis segitd munka a csaladban jelentkez6 muikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése

az esetkezelésben koOzremikodd szakemberek, valamint a kozvetitett ellatasban,
szolgaltatasban dolgozdk egylittmiikodésének koordindlasa

az eset szerint aktualis probléma megolddsaban ¢érintett Osszes szakember
részvételével esetkonferencia szervezése, a csalad problémaban, illetve a megoldasban
érintett tagjainak, tovabba koratol, érettségétél fliggéen az érintett gyermekek
részvételével a lehetséges tamaszt jelentd személyek bevonasaval

a szolgaltatast 1igénybe vevO személy, csalad, illetve gyermek ¢és sziild
kézremiikodésével sziikség szerint, de legalabb 6 havonta az esetkezelés
eredményességének értékelése

a valsaghelyzetben 1évd varandés anya problémainak rendezésében valo
kozremiikodés

az észleld- és jelzOrendszer miikddtetése

a veszélyeztetettséget el61déz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzorendszer munkéjaban részt vevo személyekkel és
intézményekkel vald egylittmitkddés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolasa
tajékoztatas orokbefogadassal kapcsolatban

az érintett személy, illetve csalad, veszélyeztetd koriilményeket és a veszélyeztetett
személy, illetve csalad szolgaltatasok ¢és ellatasok iranti sziikségletinek folyamatos
figyelemmel kisérése

a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében torténd segitségnyujtas
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- valsaghelyzetben 1év6é varandds anya segitése a tdmogatasokhoz, ellatdsokhoz,
szilkség esetén a csalddok &atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz vald
hozzajutasaban

- agyermek, illetve a csaladjanak segitése az atmeneti gondozast sziikségessé tevo okok
megsziintetésében, a gyermek mieldbbi hazakeriilésének eldsegitése

- a csalad-és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezd nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasanak enyhitése céljabol

- szabadidds ¢és kozosségi programokat szervez (minden évben hagyoményosan
megrendezésre keriil a Csaladi Nap, kozlekedési vetélkedd, nyari jatszohazak,
kirdndulasok, Mikulas napi program). Célunk lehetdséget kinalni a szabadidd
hasznos eltoltésére, érték- és ismeretkozvetités, csaladi-/csoportkohézio erdsitése,
a tarsas kapcsolatok formalasa, az igénybe vevok sikerélményhez juttatasa.

- kezdeményezi a koznevelési és kulturalis intézményeknél ilyen programok
megszervezeseét

- a hivatalos {ligyek intézésében valdo kozremikodés korében segitséget nyujt a
szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézéséhez

- tajékoztatast nytjt az igénybe vehetd jogi képviseletek lehetdségérdl

- a gyamhivatal, valamint a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére
kornyezettanulmanyt készit

- a gyamhivatal kérésére tdjékoztatast nyujt az orokbefogadott gyermek fejlodésérdl,
kortilményeirdl és a csaladba valé beilleszkedésérol

- ha a csalad- és gyermekjoléti szolgalat a csalad-és gyermekjoléti kdzpont szakmai
tdmogatasat igényli, vagy a csalad- és gyermekjoléti kdzpont feladatkorébe tartozo
szolgaltatas intézkedés sziikségessége mertil fel, esetmegbeszélést kezdeményez

- a gyermeket fenyegetd kozvetlen és stlyos veszély esetén a csaldd- és gyermekjoléti
szolgalat haladéktalanul, a csalad- ¢és gyermekjoléti kozpont értesitése mellett,
kozvetleniil tesz javaslatot a hatosag intézkedésére

- aszocialis- segité munka soran az egylittmiikddési megallapodassal rendelkez6 csalad
esetében legalabb havi 3 személyes talalkozast megszervezése és dokumentilasa
sziikséges

- a jelzorendszer miikddésével kapcsolatos feladatok koordinalasara jelzérendszeri
felelos kijelolése, feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas, a
nyujtott szolgaltatas rendszeressége:

Sajoszentpéter
Helye: Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcsode
Cime: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth Lajos 1t 40.
Tel: 48/423-245
Ugyfélfogadas: hétfo, kedd, csiitortok: 8.00-15.30
szerda: 8.00-16.30

Sajokapolna

Helye: Polgarmesteri Hivatal

Cime: 3773 Sajokapolna Szabadsag tér 25.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartas:

hétfd: 13.00-15.00

szerda: 8.00-12.00
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Sajolaszlofalva

Helye: K6zosségi Haz

Cime: 3773 Sajolaszlofalva, Hunyadi J. u. 14.
Tel: 06-20/561-3522

Kapcsolattartas:

hétfo: 12.00-14.00

csutortok: 10.00-12.00

Kondé

Helye: Polgarmesteri Hivatal

Cime: 3775 Kondo, Szabadsag 1t 81.
Tel: 06-20/561-3522
Kapcsolattartas:

hétfd: 12.00-14.00

csiitortok: 10.00-12.00

Radostyan
Helye: Polgarmesteri Hivatal

Cime: 3776 Radostyan, Rakoczi ut 40.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartas:

hétf6: 8.00-12.00

péntek: 8.00-13.00

Parasznya
Helye: Polgarmesteri Hivatal

Cime: 3777 Parasznya, Rakoczi ut 23.
Tel: 06-20/959-7668

Kapcsolattartas:

kedd: 13.00-15.00

szerda: 13.00-16.00

csiitortok: 8.00-12.00

Varbo

Helye: Gyermekorvosi rendel6
Cime: 3778 Varbo, Rakoczi at 41.
Tel: 06-20/959-7668
Kapcsolattartas:

kedd: 8.00-12.00

csiitortok: 13.00-15.00

A csaladsegitok munkaidejiik 50%-at terepen (csaladlatogatas, igénybe vevd iigyében
kapcsolattartas, ligyintézés, stb.) toltik. Meghatarozott idékeretben fogad6idét biztositanak.

Helyettesités: a vezetd csaladsegitd kijeldlése alapjan a csaladsegitd munkatarsak egymadst
helyettesitik valamennyi telepiilés vonatkozasaban.
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5. Az ellatas igénybevételének modja

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szolgaltatdsai ingyenesek. A csaladsegités és a
gyermekjoléti szolgaltatas igénybevétele torténhet:

- Onkéntesen, az ellatast igényl6 kérelmére;

- ajelzdrendszeri tagok jelzését kovetden;

- maganszemélyek jelzése alapjan;

- hatdsagi kotelezést kovetden.
Amennyiben a gyermek védelme az ellatds Onkéntes igénybevételével nem biztositott, ugy
hatosagi intézkedést kezdeményezve lehet az ellatds igénybevételét, valamint az
egylittmitkddést kotelezéveé tenni.

A szolgéltatas igénybevétele torténhet
- személyesen

- telefonon

- irasban.

A szakmai szolgaltatasok dokumentacidja
Altalanos és esetvezetéshez kapcsolodd dokumentacio:

- Igénybevevdi nyilvantartas (Szt. 20.§, Gyvt. 139.§)

- KENYSZI - Kdozponti Elektronikus Nyilvantartas (415/2015. (XI1.23.) Korm.r.)

- Téjékoztatasi nyilatkozat

- Egyiittmtkodési megallapodas (15/1998. (IV.30.) NM rendelet 8.§ (2) bek. szerinti
tartalommal)

- Esetnapl6 (a Szociélis Agazati Portalon kozzétett formaban)

- Gyermekeink Védelmében elnevezésii informatikai rendszer (GY VR)

- Esetvezetés, feljegyzés

- Esetmegbeszélések, esetkonferencidk feljegyzései, emlékeztetok

- Forgalmi naplo

- Formanyomtatvanyok a szakmai munka segitése érdekében (megkeresés, értesités,
tajékoztatas, stb.)

- Jelzdlap (illetve szoban érkezett jelzés rogzitése irasban)

- Visszajelzés

A jelzdérendszeri munka szakmakdzi szintjéhez kapcsolodo dokumentacio:

- jelzdrendszeri tagok szamara készitett tajékoztatd anyagok

- szakmakozi megbeszélések, éves tandcskozds meghivdja

- szakmakdzi megbeszélések, éves tanacskozas jegyzokonyve/feljegyzése

- jelzérendszeri tagok éves beszamoloja

- jelzésekrdl, megtett intézkedésekrdl készitett és kiildott heti jelentések Osszesitése,
értékelése

- ¢éves jelzOrendszeri intézkedési terv

- jelzérendszeri felelds beszamoloja (éves)
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6. A gyermekjoléti szolgalato, intézmény szolgaltatasrol szolo tajékoztatas
helyi modja

- www.spetertszk.hu honlapon,

- szorodlapon, plakatokon torténd tajékoztatas,

- helyi televizié kozremikodésével (Sajo TV),

- helyi Gjsagban kozz¢é tett informaciokkal (Szentpéteri Kronika),

- aszolgaltatas székhelyén, telephelyén szoban, telefonon, e-mailben,
- egészségligyi intézmények tdjékoztatasaval,

- hirdetotablakon valo kozzé tétellel,

- székhely 6nkormanyzat honlapjan (www.sajoszentpeter.hu).

7. Az igénybe vevok és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak
védelmével kapcsolatos szabalyok

A szolgaltatast igénybe vevok jogai

- Tilos a hatranyos megkiilonbdztetés barmilyen okbol, igy kiilondsen az ellatott
neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora,
cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsdga, fogyatékossaga, sziiletési vagy
egyeb helyzete miatt.

- A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az intézmény munkatarsai kotelesek az
ellatottak  egészségi  allapotdval, személyes korlilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat bizalmasan kezelni €s tarolni, annak
érdekében, hogy azokrol mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.
Ezen adatokrol, tényekrol az intézmény dolgozoja kizardlag a szolgaltatast igénybe
vevl felhatalmazéasa alapjan tajékoztathat mésokat, kivéve az életet, testi épséget
veszélyeztetd helyzeteket.

- Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korli ellatisra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy éallapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére. A szolgaltatds biztositdsa soran az egyenld bandsmod elvét meg
kell tartani. A szolgaltatas az altala biztositott ellatdst olyan mddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdséara, kiilonos figyelemmel: élethez,
emberi méltosaghoz, a testi €pséghez, a lelki egészséghez valo jogra.

- A szolgaltatds igénybevétele mindenki szamdara elérhetéen biztositott. A
szakember a kliens érdekeit képviseli, de ezzel nem sértheti masok érdekeit.

- Az ellatast igénybe vevdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. A titoktartas minden szdbeli, irasbeli,
hang ¢és képanyag rogzitett ¢és azokbol kikdvetkeztethetd informéciora,
esettanulmanyokra, esetismertetésre is vonatkozik.

- A szakember koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsagara.

- Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul, vagy azt torvény
vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben — helyi
onkorményzat rendelete elrendeli.
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Panaszjog

Az ¢érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti
személyes adatainak helyesbitését, illetve — a jogszabalyban elrendelt
adatkezelések kivételével — torlését.

Az intézményben dolgozok az altalanos adatvédelmi szabalyokon til is kdtelesek
biztositani a titoktartast és az informaciok felelés kezelését. Bizonyos esetekben
tarsadalmi felelosségiik vagy egyéb kotelezettségeik modosithatjdk ezt a
felelésségét, amit mindenkor a kliens tudomasara kell hozniuk. A titoktartas
minden szobeli, irdsbeli, hang- ¢és képanyagra rogzitett, ¢és az azokbol
kikovetkeztethetd informacidra, az esettanulmanyokra, esetismertetésekre ¢&s
publikacidkra is vonatkozik.

Az alkalmazottak a kliens kiszolgaltatott helyzetével nem ¢lhetnek vissza.
Munkajuk soran a segitségnyujtds a dontd. Csak ennek részeként, az
egylttmikodés érdekében végezhetnek kontroll tevékenységet — kiilonos
tekintettel — az egyiittmiikodésre kotelezett kliensekre.

Az intézményben dolgoz6 szocialis munkasok klienseik érdekeit képviselik, de
tiszteletben tartjdk masok érdekeit is. Klienseink és az intézmény dolgozdinak
kapcsolata a bizalmon alapul.

Osszeférhetetlen a szocialis munkas és a kliens kozotti rokoni, barati, kozvetlen
munkatarsi, szerelmi, lizleti (haszonszerzésen alapulo) kapcsolat.

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd esetén jogorvoslat kérhetd szoban vagy
irasban torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait és érdekeit
képviseld tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az intézményi egység
vezetdjéhez, illetve az intézmény igazgatdjahoz, a fenntartohoz, tovabba a
gyermekjogi képviselohoz fordulhat. A gyermekjogi- valamint ell4tottjogi
képviseld elérhetdsége az intézményben ki van fiiggesztve.

A kliens szakemberre vonatkozé panaszat, az ¢érintettek bevonasaval kell
megvizsgalni €s arrdl a panasztevOt 15 napon beliil irdsban értesiteni kell. Ha az
igazgatd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az
intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntartéhoz
fordulhat jogorvoslatért.

A szolgaltatdsok biztositasa soran be kell tartani a Szocidlis munka etikai
kodexének eldirdsait.

A szolgaltatast végzok jogai

Az intézmény valamennyi munkatarsa kozfeladatot ellatd személy. A kozalkalmazotti
jogviszonnyal 0sszefiiggd jogok a Munka Torvénykonyveérdl szold 2012. évi 1. térvényben €s
a kozalkalmazottak jogallasardl sz6lo 1992. évi XXXIII. torvényben talalhatok.

A szocidlis munkdt végzék joga, hogy tevékenységiiket elismerjék és
megbecsiiljék, személyliiket tiszteletben tartsak munkajuk soran.

Erdekeiket elsésorban a fenntartd intézmény szakmai és dolgozéi forumain
keresztiil érvényesithetik

Szakmai érdekképviseletiiket a Magyar Csaladsegitdk ¢és Gyermekjoléti
Szolgalatok Orszagos Egyesiilete is ellathatja. Egyéb esetekben a jogorvoslati
rendszeren keresztiil szerezhetnek érvényt jogaiknak.
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- A munkatarsak a SZOCIALIS MUNKA ETIKAI KODEXE alapjan, annak
ismeretében ¢és szellemében, a rogzitett etikai kotelességeknek megfelelden végzik
munkajukat.

- A szakmai munkat végzok rendszeres team iilésen vesznek részt. A team a szakmai
munka Osszehangoldsanak foruma, a szakmai egységen beliil a feladatmegosztasok
megbeszélése €s a visszacsatolds is itt torténik. A team iilést a szakmai egység
vezetdje vezeti. A szakmai vezetd a munkatarsak szamara konzultaciot és egyéni
esetmegbeszElést is biztosit. A szakmai munka folyamatdnak ellendrzése, a
munkatarsak terhelésének kovetése az esetnaplok rendszeres ellendrzése révén is
biztositott.

- Az agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak,
tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

8. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
modja, formai

A személyes gondoskodast végzd személyek folyamatos szakmai tovabbképzésben kotelesek
részt venni, amely kotelezettség mindsitett tovabbképzésen vald részvétellel teljesithetd. A
tovabbképzés tovabbképzési iddszakokban torténik, mely iddszak tartama 4 év. A szocidlis
agazati vezetoképzésen koteles részt venni az intézmény vezetdje, az intézmény Szervezeti és
Miikddési Szabalyzatdban meghatdrozott a munkamegosztds szempontjabol elkiiloniilt
szervezeti egység vezetdje. Az intézmény szakdolgozdinak képzése két képzésbdl tevodik
0ssze. (Munkakorhoz kotott és valaszthatd tovabbképzés.)

Az intézmény munkatarsainak tovabbképzése éves képzési terv alapjan torténik, és
folyamatos.
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VIIl. A szakmai programot meghatarozo jogszabalyok
1993. évi 1L torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol
1997. évi XXXI tv. A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

2011. ¢évi CXII. torvény az informécidos Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

235/1997. (XIL.17.) Korményrendelet a gyamhatdsdgok, a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalatok, a gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyujtod szervek
¢és személyek altal kezelt személyes adatokrol

15/1998. (1V.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mitkodésiik
feltételeirdl

1/2000 (I1.7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l, és mukodésiik feltételeir6l

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodést nyujtd szocialis ellatdsok
téritési dijarol

9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
igénybevételérdl (tovabbiakban: SzCsM rendelet)

9/2000. (VIIL.4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésérdl és a szocialis szakvizsgarol

8/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzé személyek adatainak
miukodeési nyilvantartasarol

36/2007. (XI1.22.) sz. SZMM rendelet a gondozési sziikséglet, valamint az egészségi
allapoton alapuld szocidlis raszorultsdg vizsgalatanak ¢és igazolasanak részletes
szabalyairdl (tovabbiakban: SZMM rendelet)

369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi

szolgaltatok, intézmények és halozatok hatdsagi nyilvantartasarol és ellendrzésérol
4/2013. (I. 1T . ) Konn. rendelet az allamhaztartas szamvitelérdl

415/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekjoléti €és gyermekvédelmi
igénybevevoi nyilvantartasrol és az orszagos jelentési rendszerrol.
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VIIL. INTEZMENY IRANYITAS

INTEZMENYVEZETO

Vezet6 helyettes —

klubvezeto Vezeto csaladsegito Vezeto gondozo| Tamogatod Sfolgz’llat vezeto Bolcsédevezeto
Megbizasi \‘ Személyi segitok Kisgyermeknevel6-gondozo
jogviszonyu Gondozonék Csaladsegitok Gondozok

gondozonék Terapias munkatars Gépkocsivezeto Dajka

v

Gazdasagi iigyintézo
Adminisztrator
Gépkocsivezet6
Gépkocsivezeto- karbantarto
Portas

Takarito

Bolcsédeorvos
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IX. SZAKMAI EGYSEGEK LETSZAMA

Intézményvezet6

Nappali ellatas- idések klubja
Klubvezetd
Gondozo
Terapias munkatars

Hazi segitségnyjtas
Intézményvezetd helyettes - Vezeté gondozod
Gondoz6

Szocialis étkezés
Asszisztens

Csalad- és gyermekjoléti szolgalat
Vezetd csaladsegito
Csaladsegit6
Adminisztrator
Gépkocsivezetd

Tamogat6 Szolgalat
- vezetd
- gondoz6
- gépkocsivezetd

Az intézmény szakmai egységeinek munkajat tamogatoé allashelyek:

- gazdasagi ligyintéz0

- portas

- gépkocsivezetd- karbantartd
- takarito

1fo

316
116
216
116

11 6
1 16
10 16

1fo
116

10 fo
116
7 16
1 6
1 6

4 16
1 6
216
116

116
116
116
116
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X. Mellékletek
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1. sz. melléklet
Ikt.sz:

MEGALLAPODAS

hazi segitségnyujtas igénybevételére
Amely létrejott egyrészrol a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesode (3770
Sajoszentpéter, Kossuth t 40.), mint ellatast nyajtd intézmény (tovabbiakban ellatast nyu;jto
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:
Az ellatast igénybe vevo:
Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:

Lakcim: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Hazi segitségnyujtas

Az ellatas idotartama:

Az intézmény a szocidlis ellatast ....... év ...ho...... napjatol kezdédéen
- hatarozott iddre: ......... EVaiiiiiiee hénap....... nap

- hatarozatlan id6re biztositja.
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Az intézmény altal biztositott szolgaltatas modja:

Az ellatas az igénybevevd 0nalld €letvitelének fenntartasat- sziikségleteinek megfelelden-
lakdsan, lakokornyezetében biztositja.

A gondozas soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai-, mentalis-,
szocialis sziikséglete:

- sajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, €lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen,

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozo gondozasi tevékenység kiilonosen:

Szocialis segités keretében:

A lakdkdrnyezeti higiénia megtartdsaban vald kdzremiikddés korében:
- Takarités a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban,
fiirdészobaban,
konyhaban és illemhelyiségben),
- Mosas
- vasalas
A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés korében:
- bevasarlés (személyes sziikséglet mértékében)
- segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
- mosogatas
- ruhajavitas
- kozkatrol, furtkatrol vizhordas
- tiizeld behordasa kalyhahoz, egyedi flités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység
egyeb
szakmai kompetenciat igényel)
- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakés bejarata eldtt
- kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megeldzésében és a kialakult veszélyhelyzet

elharitasdban. Sziikség esetén a bentlakdsos intézménybe torténd bekoltozés segitése.

Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:

- informdcionyujtas, tandcsadas és mentalis tdimogatas
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- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
- az egészség megolrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremiikodés

- iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolési feladatok korében:
- mosdatas
- fiirdetés
- Oltoztetés
- 4gyazas, agynemil csere
- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet apolésa
- sz4j, fog és protézis apolas
- kéromapolas, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
- mozgatas agyban
- decubitus megelézés
- feliileti sebkezelés
- sztdbmazsak cseréje
- gyogyszer kivaltasa
- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozéasa
- vérnyomas ¢€s vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremitkddés
- kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
valo
segitségnyu;jtas
- ahaziorvos irdsos rendelésén alapulo terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valo
kompetencia hataraig)

- az ellatast igénybevevovel segitd kapcsolat kialakitasa €s fenntartésa,

- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolési feladatok ellatasa,
- kozremiikddés a személyi- és lakokdrnyezeti higiéné megtartdsaban,

- kozremiikddés az ellatast igénybe vevd haztartasanak vitelében,
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- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevOonek a kdrnyezetével valo kapcsolattartasaban,

- segitségnyujtas az ellatdst igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban

- az ellatast igénybe vevd segitése a szamdara sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald

hozz4ajutasban,

- sziikség esetén a bentlakésos szocidlis intézménybe torténd bekoltdozés segitése.

A hazi segitségnyujtas gyakorisdgat az intézmény vezetdje az elézetesen elvégzett gondozasi
sziikségletfelmérés alapjan hatdrozza meg, az ellatott egészségi allapota, szocialis helyzete,
haziorvos javaslatanak figyelembevételével, az egyéni sziikségleteknek megfelelden.

Ha a szolgaltatast igénybevevd nem igényli a gondozasi sziikséglet vizsgalatarol kiallitott,
igazolas szerinti, napi draszamnak megfeleld tartamt hazi segitségnyujtast, a szolgaltatas az
altala igényelt idoétartamban kell biztositani. Kiilon nyilatkozatban keriil rogzitésre a
meghatarozottnal kisebb 6raszdm igénybevétele.

A szolgaltatast igénybe vevd személy a gondozasi sziikséglet vizsgalatardl kidllitott értékelés
alapjan jogosult:

- szocialis segités
- személyi gondozas
- szocialis segités — személyi gondozas, igénybevételére.

A hézi gondozd a napi gondozasi tevékenységérdl kiilon jogszabalyban meghatarozottak
szerint tevékenységnaplot vezet, amelyben az ellatott aldirdsdval igazolja az elvégzett
tevékenységet.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az Hazi segitségnyujtas szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetdk igénybe.
Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idStartam lejartaval,
- az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevd haldlaval,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képvisel6je indoklas nélkiil felmondhatja. Az
intézmény vezetdje az alabbi esetekben:

- a szolgaltatast igénybe vevo részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- mas intézményi elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatast igénybe vevé a megallapodadsban nem rogzitett szolgaltatdsokat végeztet (a
megallapodas melléklete tartalmazza a torvény altal meghatarozott hazi segitségnyujtas
gondozasi tevékenységei €s résztevékenységei listajat).

A felmondasi id6 alapszolgaltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartojahoz fordulhat.
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Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik f€l vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas moédositasa

- a megallapodéas modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodds modositadsara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kozos megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott ideji ellatds lejarta utan az intézményi jogviszony csak ujabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon beliil kdteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodést aldird felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti.

A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast (az
intézményben kifliggesztésre kertil).

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(X11.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevd nyilvantartott adatair6l és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus Uton adatszolgéltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2016/679. szdmu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozé magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
informécios Onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartési
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon talmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:
- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol
- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarol,
valamint az adatkezeléshez kapcsolodo jogok és azok érvényre juttatasarol
- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol
- a hézirendrdl
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- apanaszjog gyakorlasanak modjarol
- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérdl
- amegsziinés eseteirdl.

Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter, ......ccovvvviiiiiiiiiiiiienn,

ellatast igénybe vevo vagy ellatast nyujto intézmény vezetdje
torvényes képviseldje
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2. sz. melléklet

Ikt.szam:

MEGALLAPODAS

szocialis étkeztetés igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesode (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast nyajtoé intézmény (tovabbiakban ellatast nyujtd
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Szocialis étkeztetés

Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocialis ellatast v h6  napjatol kezdédéen

- hatarozott iddre: ................ EVoiiiiiie ho...... nap
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- hatarozatlan idore biztositja.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas modja:

Az intézményi igény szerint munkanapokon napi egyszeri meleg ételt biztosit az ellatdst
igénybe vevonek, az ebéd elvitele, kiszallitasa, illetve helyben elfogyasztasa forméjaban.

- az ebéd elvitele esetén az ellatott sajat megfelelden tisztan tartott ételhorddjaban viszi el az
intézmény talalokonyhéjarol az ételadagot,

- kiszallitas esetén a gondozond kozvetleniil a f6z6konyhardl az intézmény altal biztositott
¢telhordoban széllitja az ellatott lakasara az ételadagot,

- helyben fogyasztas esetén az intézmény biztositja az iddsek klubja ebédléjében az
evoeszkozt és a kézmosasi lehetdséget.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozoé szabalyok:

A szocialis étkeztetésért téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dij Osszegét az intézmény vezetdje allapitja meg az ellatast igénybe
vételekor, de legkés6bb az igénybe vételtdl szamitott 30 napon beliil, €s errdl irdsban értesiti
az ellatottat. Ingyenes ellatasban részesiil az az ellatott, aki jovedelemmel nem rendelkezik,
gondozasra koteles hozzatartozdja nincs. Ezen feliil a helyi dnkormanyzat rendelet allapitja
meg, hogy mely jovedelemhatarig nem kell téritési dijat fizetni az ellatdsért. A személyi
téritési dij Osszegét az Onkormanyzat évente két alkalommal vizsgalhatja feliil ¢és
valtoztathatja meg, kivéve a kotelezett jovedelme olyan mértékben csokkent, hogy a
kotelezett nem tud eleget tenni téritési dij fizetési kotelezettségének. Vagy olyan mértékben
novekedett, hogy az 6regségi nyugdij mindenkori 6sszegének 25%-at meghaladja.

A személyi téritési dij megallapitasahoz az ellatottnak (kotelezettnek) a jogszabdlyoknak
megfeleld jovedelemigazolast kell becsatolni és a jovedelmében bekovetkezett valtozast 8
napon beliil be kell jelenteni az intézmény vezetdjének.

Az ellatott altal fizetett téritési dij 0sszege nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem
30%-at. Ez a téritési dij fizetési korlatozas nem vonatkozik arra az esetre, ha az ellatott tartasi-
vagy 0roklési szerz0dést kotott. Ilyenkor a téritési dij fizetésére a tartast- €s gondozast vallalo
koteles. Ebben az esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos.

Az 1993.évi 1ll.tv 117/B.§-a szerint a mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi
téritési dij megfizetését az ellatast igényld vagy mas személy is vallalhatja. Ebben az esetben
jovedelemvizsgalatot nem kell végezni.

A személyi téritési dij fizetése havonta utdlag torténik targyhot kovetd 20-ig az intézmény
altal meghatarozott- és kozzétett idépontban a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és
Bolcsdde épiiletében.

Ha harom hénapon at téritési dij-tartozas all fenn, az ellétottat, a torvényes képviseldt vagy a
téritési dijat megfizetd személyt irasban tdjékoztatni kell a felmondas lehetdségérdl, annak
kezd6 idOpontjardl. Ha az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd
személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben megvaltoztak, hogy a személyi
téritési dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségnek nem tud eleget tenni, koteles az
intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat kezdeményezni. Az
intézményvezetd a jovedelemvizsgélatot lefolytatja, és a személyi téritési dijat a
jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:
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Az intézményi jogviszony megsziinik
- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,
- aszolgaltatast igénybevevo haldlaval,
- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatas igénybevételének jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgaltatast igénybevevd a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
honapon at folyamatosan, ¢és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij
Osszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij
megfizetését.

A felmondasi 1d6 alapszolgaltatds esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjdhoz fordulhat.

Ha a megéllapodés felmonddsanak jogszerliségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatirozatot nem hoz.

A megallapodas médositasa

- a megallapodas modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

- a megallapodds moédositasara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
k6z6s megegyezése esetén keriilhet sor,

- a hatarozott ideju ellatas lejarta utan az intézményi jogviszony csak ujabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz
kivizsgaladsanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alair6é felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalds utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre kertil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban és
a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrol 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol
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A szolgaltaté az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(XI1.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairol és
a szolgaltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgéltatast teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Europai Parlament és a Tandcs 2016/679. szamt
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartési
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarol,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddo jogok és azok érvényre juttatasarol

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ahézirendrdl

- apanaszjog gyakorldsanak modjarol

- az ellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegsziinés eseteirdl.

Jelen megallapoddsban nem szabélyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter,

ellatast igénybe vevo vagy ellatast nyujto intézmény vezetdje
torvényes képviseldje
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3. sz. melléklet
Ikt.szam:

MEGALLAPODAS

nappali ellatas (idosek klubja) igénybevételére
Amely létrejott egyrészrol a Sajészentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolesode (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast nyajtd intézmény (tovabbiakban ellatast nyu;jto
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:
Az ellatast igénybe vevo:
Név:
Leanykori név:
Anyja neve:
Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Nappali ellatas- Idések klubja

Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocidlis ellatast ev hé napjatol kezdédéen
- hatarozott idére: ......... €V honap....... nap

- hatarozatlan idore biztositja.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas modja:

a) Az ellatast igénybevevok részére szocidlis-, egészségi-, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt.
b) A helyi igényeknek megfeleld kdozdsségi programot szervez.
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c) Az iddések klubja rendelkezik a kozOsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, az étel elfogyasztasara szolgald helységekkel.
A klub szolgaltatasai:

- szabadidds programok szervezése

- sziikség szerint egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz val6 hozzajutés
segitése

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatas:

- reggeli biztositasa, melynek téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

Nyitvatartasi ideje:

Hétfotol- péntekig (munkanapokon): 7.00-15.30

A nappali ellatas- idések klubja miikodését hazirend szabalyozza.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az Id6sek klubja szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetdk igénybe.
Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idOtartam lejartaval,
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevd haldlaval,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiill. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.

A felmondasi 1d6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjdhoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik f€l vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas modositasa

- a megallapodés modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,
- a megallapodds modositdsara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kozos megegyezése esetén kertilhet sor,
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- a hatarozott idejli ellatas lejarta utdn az intézményi jogviszony csak ujabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alair6é felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre kertil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban €s
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(XI1.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairol és
a szolgéltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatdst teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamt
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tulmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarodl,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddo jogok és azok érvényre juttatasarol

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ahazirendrdl

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- azellatottjogi képviseld elérhetdségeérdl

- amegsziinés eseteirdl.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv és a szocialis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.
Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter,

ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje ellatast nyujto intézmény vezetdje
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4. sz. melléklet
Ikt.sz:

MEGALLAPODAS

Tamogato Szolgalat igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth 1t 40., tel: 48/423-245) Tamogaté Szolgalata, mint ellatast ny(jtd
intézmény (tovabbiakban ellatast nyujto intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevd vagy
torvényes képviseldje kozott az alabbi tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Telszam.....oooveeeeiiiiannennna...

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult
Megfeleld alahtizando

A szolgaltatas igénybevételérol
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Az ellatott illetve toérvényes képviselje altal, 20 . hé napjan beadott
kérelme alapjan a szolgalatvezetd biztositja a kérelmezd részére a Tamogatd szolgalat, mint
személyes gondoskodast nyujtd szocialis alapszolgaltatas igénybevételének lehetoségét.

A szolgaltatd a jelen szerzddésben biztositja az Ellatott részére az aldbbi szolgaltatast,
szolgéaltatasokat:

Személyi segités
Szallitashoz kapcsolodo személyi segités

Szallito szolgalat

A felek megallapodnak abban, hogy a szolgaltatas kezdetének idépontja:

Az ellatas id6tartama hatarozott idotartamu, 201_. év ho napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

A szolgéltatas munkanapokon: 7.30-t6l 15.30-ig biztositjuk.

A szolgaltatas igazolasarol

Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, az Ellatott torvényes képviseldje, vagy az altala
mellékletben, meghatalmazédsban megjeldlt személy/ személyek alairasaval igazolja.

Név: Név:

Leanykori név: Leanykori név:
Anyja neve: Anyja neve:
Sziiletési hely, ido: Sziiletési hely, ido:
Lakcim: Lakcim:

Téritési dij fizetésérol
A Tamogato Szolgaltatas valamennyi eleme téritési dij mentesen vehetd igénybe.

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

A szolgéalat vezetdje a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsagot az igazold
dokumentumban szerepld iddszak végén feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz
sziikséges dokumentumokat a szolgédlatvezetd rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a
szocialis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatds az igazold dokumentumban szerepld
id6pont, 1illetve a szocidlis részorultsag feliilvizsgalatdnak datumaval a Megallapodas
megszlnik.

Adatvaltozasok bejelentésérol
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Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 8 napon beliil a szolgalatvezetdt értesiteni.

Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:
Az intézményi jogviszony megsziinik

— hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
— az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével,

— a szolgaltatast igénybevevd halalaval,

— amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiil.
Az intézmény vezetdje az alabbi esetekben:

— az ellatott masik intézményben térténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

— a szolgaltatast igénybevevo a téritési dij- fizetési kotelezettségének nem tesz eleget hat
hoénapon 4t folyamatosan, és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi
téritési dij 0sszegét meghaladja, és a vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a
téritési dij megfizetését

— a szolgaltatast igénybevevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem 4llnak
fenn,

— az ellatott jogosultsdga megsziinik,

— ha a jogosultsdg jogszabalyvaltozds miatt szlinik meg, alapszolgaltatds esetén a
megallapodast a jogszabalyban megjelolt idoponttal, tizen6t napon beliil is fel lehet
mondani,

— szolgaltatast igénybevevo elkoltozik az ellatasi teriiletrdl,

— a szolgaltatast igénybevevd a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat
végeztet,

— a szolgaltatast igénybevevd veszélyezteti a Tamogatd Szolgéalat munkatarsanak
egészséget €s testi épségét.

A jogviszony megsziintetésérdl a szolgalat vezetdje irasos értesitést kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve, ha az ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatallyal egy meghatarozott
iddponttol kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult illetve torvényes képviseldje
nem ¢ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill az intézmény
fenntartdjdhoz fordulhat.

Ha a megéllapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziinése vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra (az atadott €s atvett targyi eszkozok visszaadasat, visszavételezését), amely a
megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien kapcsolodik.

68



A Megallapodas médositasarol

— a megallapodas médositasara kertil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,

— a megallapodas moddositasara egyébként csak mindkét fél kdzds megegyezés esetén
keriil sor,

— a hatarozott idejii ellatds lejarta utdn az intézményi jogviszony csak ujabb
megallapodas megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevot irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alair6é felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen, az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetéségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifliggesztésre kertil).

Személyes adatok kezelésérol
Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(XI1.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairol és
a szolgéltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatst teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre ¢és az adatok védelmére az Europai Parlament és a Tandcs 2016/679. szamu
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkozd magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
informacios oOnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény rendelkezései az iranyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fliz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyéb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tilmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatds igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarol,

valamint az adatkezeléshez kapcsolodo jogok és azok érvényre juttatasarol

- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- a hézirendrdl

- apanaszjog gyakorlasanak maodjarol

- azellatottjogi képviseld elérhetdségérol

- amegsziinés eseteirdl.
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Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv és a szocialis
ellatasokra vonatkoz6 mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadodak.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt
jovahagyolag irjak ala.

Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

, 201 . év honap napjan.

Ellatott/ Ellatott torvényes képviseldje Az intézmény vezetdje

Tartasra kotelezett személy
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5. sz. melléklet

A SAJOSZENTPETERI TERULETI SZOCIALIS KOZPONT
ES BOLCSODE
3770 Sajoszentpéter, Kossuth Lajos Ut 40. Tel..(06-48) 423-245

www.spetertszk.hu  e-mail:terszock@vipmail.hu

IDOSEK KLUBJA
HAZIREND
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IDOSEK KLUBJA HAZIREND

Az intézmény neve: SAJOSZENTPETERI TERULETI SZOCIALIS KOZPONT
ES BOLCSODE - IDOSEK KLUBJA
Az intézmény székhelye: Sajoészentpéter, Kossuth ut 40.

Az intézmény fenntartdja:  Sajoészentpéter Kérnyéki Onkormanyzati Tarsulas
Sajdészentpéter, Kalvin tér 4.

Ellatas teriilete: Sajoszentpéter kozigazgatasi teriilete

Engedélyezett férdhely: Az idések nappali ellatasa esetén az idosek klubja
férohelyszdma 35 0, a demens betegek nappali ellatéas
féréhelyszama 5 f6.

Nyitvatartasi ido: hétfotol — péntekig: 7:00 — 15:30

Hazirend célja és hatalya

A Hazirend célja, hogy meghatarozza a nappali intézmény belsé rendjét és tajékoztasson az
alapvetd szabalyokrol. Ezen szabalyok elfogadasa sziikséges ahhoz, hogy ellatottjaink
nyugodt, otthonos légkdrben megkapjak egyéni sziikségleteik szerinti ellatasukat.

A Hazirend hatélya kiterjed az intézmény ellatottjaira, a hozzatartozokra és az intézménybe
latogatokra és dolgozdkra.

Az Idések Klubja nappali ellatast ny(jté intézmény, amely a 18. életéviiket betoltott,
hajléktalan személyek és elsdsorban a sajat otthonukban €16, egészségi allapotuk vagy idos
koruk miatt szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, dnmaguk ellatasara részben képes
személyek részére biztosit ellatast. A demens személyek nappali ellatasa az Idések klubja
részeként keriilt megszervezésre, a Pszichidtriai/Neurologiai Szakkollégium éltal befogadott
demencia centrum, a Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal, a rehabilitacios szakértoi
szerv, vagy pszichidter, neurologus, geriater szakorvos enyhe vagy kozépsulyos demencia
korképet megallapitd szakvéleményével rendelkezd személyek esetében.

A Hazirend rendelkezik:
- anappali ellatas igénybevételekor kotelezo tdjékoztatasi kotelezettségrol
- az intézmény nyitvatartasi rendjérol
- az intézmény altal nytjtott szolgaltatasok korérdl
- étkezési lehetdségrol
- akozosségi lét altalanos szabalyairol
- az ellatottak érdekvédelmérol
- az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyairdl
- az intézmény alapfeladatat meghalad6 szolgaltatasok korérdl és azok téritési dijarol
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Tajékoztatasi kotelezettség

A nappali ellatast nyGjté intézmény — Iddsek Klubjaba torténd felvétel kezdetekor a klub
vezetdje tajékoztatja az ellatdsra jogosult személyt, valamint hozzatartozojat, torvényes
képviselojét:

- az intézmény altal biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl

- az intézményi jogviszony keletkezésére vonatkozo szabalyokrol

- anappali ellatast nyujto intézményben vezetett nyilvantartasokrol

- az intézmény hazirendjérdl

- afizetendd téritési dijrol

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- az ellatottak jogait ¢és érdekeit képviseld szervezetekrol.

Az intézményi jogviszony a megallapodds megkotésének ¢€s aldirdsanak iddpontjaval
kezdédéen all fenn az ellatadsra jogosult és az intézmény kozott mindaddig, amig az
intézményi ellatast igénybe veszi, illetve amig az meg nem sziinik.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok kore

Az Idések Klubja az ellatast igénybe vevok részére szocidlis, egészségi és mentalis
allapotuknak megfeleld, napi életritmust biztositd szolgaltatast nyujt. A helyi igényeknek
megfeleld kozosségi programokat szervez. Biztositja, hogy a szolgéltatas nyitott formaban
torténjen, az ellatotti kor és a lakossag altal egyarant elérheté moédon mitkddjon.

Az Idések Klubja rendelkezik a kozdsségi egylittlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra
alkalmas helyiségekkel, a személyes ruhazat tisztitdsdnak lehetdségével.

Meleg élelem biztositasa

Az intézmény a klubtagok részére lehetdséget biztosit a szocialis étkeztetés keretében a napi
egyszeri meleg €lelem (ebéd) helyben torténd elfogyasztasara igény szerint.

A klubban az ellatottak étkeztetésének kulturalt lebonyolitasat a személyzet végzi.

Ebéd ideje: 12:00 — 13:00 ora kozott.

Szabadidds programok szervezése

A szabadidd aktiv és kulturalt eltoltése érdekében minden klubtag részt vehet egyéni
érdeklddésének megfelelden az aldbbi tevékenységekben:

- hézi konyvtar hasznalata

- ujsagok, folyoiratok olvasasa

- audiovizualis eszk6zok hasznalata

- manualis tevékenységek

- szervezett programok, el6adasok

- lnnepségek

- egyéb igény szerinti tevékenység

Egészségiigyi ellatas, gondozas
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Az intézmény a klubtagok részére biztositja:

- a szakdolgozok szakmai felkésziiltségén alapulo egészségiigyi szempontu biztonsadgos
tartozkodast, akut esetben elsdsegélynyujtast, szakszerti intézkedést

- rendszeres vérnyomasmérést, igény szerint suly-és vércukormérést

- egészségiigyi tanacsadast

- egészségmegOrzo eldadasok szervezését

- sziikség szerint alap ¢s szakellatashoz valo jutés segitségét

- gybgyszer megiratast, kivaltast adagolast

- az ellatott egészségi allapotdban tortént valtozas jelzése hozzatartozoknak,
haziorvosnak

Mentalis gondozas

A mentalis gondozas keretein beliil az intézmény biztositja:
- az életvezetési tanacsadast
- egyéni segitd beszélgetést
- kriziskezelés segitségét

Szocialis segitségnyujtas

A szocialis segitségnytjtas keretein beliil az intézmény biztositja:
- aszocialis ellatasokhoz valé hozzajutas segitése
- hivatalos ligyekben valo eljaras segitése
- kozosségbe valo beilleszkedés segitése
- csaladi és egyéb kapcsolatok épitése, apolasa

Az intézmény alapfeladatat meghalado szolgaltatas

- Személygépkocsival torténd beszallitas a klubba — egészségi allapottol fliggden — a
szallitas téritési dijmentes.

Téritési dij fizetés
Az Idbések Klubja ellatds igénybevétele az Onkormanyzat rendelete értelmében téritési
dijmentes.

A kozosségi lét altalanos szabalyai

Az intézmény valamennyi dolgozojanak és ellatottjanak egymdashoz vald viszonya a
személyiség tiszteletére épiil, mely alapjan elvaras a kolesonds tapintat, udvariassag, megértés
és tolerancia.

Az intézmény valamennyi ellatottjaval szembeni elvards, hogy az ellatast az intézményi
jogviszony fennalldsanak iddtartama alatt az altalanos szokasnormdk betartasa mellett, tarsai
nyugalmanak megzavarasa nélkiil vegye igénybe.
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Durva hangnem, kritikatlan viselkedés (kiabalas, tragar beszéd, veszekedés) sem az ellatottak
kozott, sem a dolgozokkal kapcsolatos viszonyban nem megengedett, a hazirend stlyos
megsértésének mindsiil, a klubbol valo kizarast vonhatja maga utéan.

Az intézményben csak az arra kijelolt helyen szabad dohanyozni.

Az intézményben a kulturalt, alkalomszeri — klubprogramhoz kapcsolodoé alkoholfogyasztas
megengedett.

Az elektromos berendezések csak felligyelet mellett hasznalhatok.

Az ellatott altal az intézménybe behozott személyes hasznélati targyakért, értékekért az
intézmény felelosséget nem vallal, az ellatott semmilyen kartéritési igénnyel nem élhet.

Az intézmény felszereléseinek, targyainak, eszkdzeinek szandékos rongalasa esetén kartéritést
koteles fizetni az ellatott.

Az ellatottak szabadon kifejthetik véleményiiket, felvethetik javaslataikat az intézmény
¢letével, eseményeivel kapcsolatban. Ilyen céllal kezdeményezhetik az ellatotti megbeszelés
Osszehivasat.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megszlinik:
- az intézmény jogutdd nélkiili megsziinése esetén
- ajogosult halalaval
- hatarozott idejii szolgaltatas esetén a megjelolt hatarido lejartaval
- amennyiben a jogosult/torvényes képviseld kéri a jogviszony megsziintetését
- amennyiben mas intézményi elhelyezés indokolt
- amennyiben a jogosultsag nem all fenn (egészségi allapot romlasa)
- amennyiben a klubtag a hazirendet sulyosan megsérti

Ellatottak érdekvédelme

A panaszjog a szocidlis szolgéltatasokat igénybe vevoket megilleti.

A szocidlis ellatasok igénybevételével kapcsolatos problémak, szolgaltatdsi hianyok, az
ellatottakkal valo banasmod sérelmezése esetén az ellatast igénybevevd és annak
hozzatartozoja panasszal ¢élhet az ellatds vezetdjénél, az intézményvezetonél. Az
intézményvezetd 15 napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd nem intézkedik vagy a
panasztevlO nem ¢ért egyet az intézkedéssel, 8 napon beliill a fenntartbhoz fordulhat
jogorvoslattal. Az ellatast igénybevevd jogai gyakorlasédban, panaszai megfogalmazéasaban és
annak kivizsgalasaban kérheti az ellatott jogi képviseld segitségét.

Az ellatott jogi képviseld elérhetdsége, cime, telefonszdma az intézmény faliijsagan
kifliggesztésre keriilt.
Kérjiik, hogy a hazirendhez, az egyiittélés szabalyaihoz mindenki alkalmazkodjon!

SaJOSZENtPELET, ...t

intézményvezetd

75



6. sz. melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS

csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas igénybevételére

Mely létrejott egyrészrol a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcsode Csalad- és
Gyermekjoléti Szolgalat (3770 Sajoszentpéter Kossuth u. 40.), mint szolgaltaté, masrészrdl a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo:

(telefonos elérhetdsége)

illetve torvényes képviseldje:

(telefonos elérhetdsége)

kozott.

A szolgéaltatast nyjtd csaladsegito neve:
Cime: 3770 Sajoszentpéter, Kossuth u. 40.
Telefonos elérhetésége: 06-48/423-245

Egyiittmiikodési megallapodas targya

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladatkdrébe tartozo, az 1993. évi III. torvény (Sztv.) 64. §-aban,
valamint az 1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 39. § - 40. §-aban meghatarozott és a jelzett, illetve
feltart problémak kezeléséhez/megoldasahoz sziikséges szolgaltatasok igénybevétele, a probléma(k)
megoldéasaban vald — cselekvési terv szerinti — egylittmiikodés.

A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas elemei, tartalma
A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas tartalmat az 1993. évi IIl. torvény (Sztv.) 64. §-a., az

1997. évi XXXI. torvény (Gyvt.) 39.-40.§-a, valamint a 15/1998. (1V.30.) NM rendelet 6-18. §-a
tartalmazza.
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A gvermekjoléti _szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd

nevelésének elosegitése érdekében:

e a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrdl vald tajékoztatss, a
tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése,

e a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése,

e a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
valamint szocialis szolgaltatdsokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz, kiilondsen a csaladok
atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz torténd hozzajutasanak szervezése,

e aszabadid6s programok szervezése,

e ahivatalos tigyek intézésének segitése.

A gvermekjoleéti szolgaltatds feladata a gvermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében:

o a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami szervek, valamint
maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,

e aveszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,

e ajelzérendszer tagjaival vald egyiittmtikodés megszervezése, tevékenységiik 6sszehangolésa,

o tajékoztatds az egészségiigyi intézményeknél mitkddd inkubatorokbol, illetve abba a gyermek
orokbefogadashoz val6 hozzajarulas szandékaval torténd elhelyezésének lehetdségéral.

A gvermekjoleéti szolgalat feladata a kialakult veszélyeztetettseg megsziintetése érdekében:

o a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitbmunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezo
mikodési zavarok ellenstilyozésat,

e a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen a valas, a gyermekelhelyezés és a
kapcsolattartas esetében,

o kezdeményezni:

o egyéb gyermekjoléti alapellatasok oOnkéntes igénybevételét és azt sziikség esetén
személyes kozremiikodéssel is segiteni,

o Szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,

o egészségligyi ellatasok igénybevételét,

o pedagobgiai szakszolgalatok igénybevételét.

A csaldad- és gyermekjoléti szolgdlat
Tajékoztatasi feladatai kérében:

e szocialis és egyéb informacidkat gyijt az igénybe vevok tajékoztatasa érdekében,
o tajékoztatja az igénybe vevot jogairdl, az igénybe vehetd timogatasokrol és ellatasokrol.

Szocidlis segitdo munka keretében.

e - segitséget nyujt a csaladban jelentkezé mitkddési zavarok elharitasaban, ellenstlyozasaban,

e természetes tamaszok, eréforrasok, valamint szakmai szolgaltatdsok bevonasaval segiti a
problémak kezelését, ujabb problémak kialakuldsdnak megel6zését,

o koordinalja az esetkezelésben résztvevok (szakemberek, szolgaltatok) egylittmikodését,

o sziikség szerint esetmegbeszélést/esetkonferenciat szervez,

o sziikség szerint, de legalabb hathavonta — az igénybe vevO bevonasaval — értékeli az
esetkezelés folyamatat,
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o kozremiikodik a valsaghelyzetben 1évO varandds anya problémainak rendezésében,
e cgyéni készségfejlesztést nyujt,

o csoportos készségfejlesztést szervez,

e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast biztosit.

Az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas érdekeben.:

o figyelemmel kiséri az igénybe vevot (személyt, csaladot) veszélyezteté koriilményeket és a
szolgaltatasok, tiamogatasok, ellatasok iranti sziikségleteit,

o egyiittmikddik a teriiletén talalhatdo szolgaltatokkal az ellatasok kozvetitése érdekében,
segitséget nyujt a szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

o hozzaférést biztosit a csalad- és gyermekjoléti kdzpontnal igénybe vehetd szolgaltatasokhoz,
ugymint: kapcsolattartasi iigyelet, jogi tanacsadas, pszichologiai tanacsadas, csaladterapia,
csaladkonzultacio, mediacio.

Prevencios tevékenység korében:

o veszélyeztetettséget észleld- és jelzorendszert mitkddtet az ellatési teriiletén,
e szabadidds és kozosségi programokat szervez.

Hivatalos tigyek intézésében valo kozremiikodés korében:

e segitséget nyujt az igénybe vevok iigyeinek hatékony intézéséhez,

o tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetoségérol,

e a gyamhivatal, valamint a csaldd- és gyermekjoléti kdzpont felkérésére kornyezettanulmanyt
készit.

Nyilvantartas vezetése

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat igénybevevdi nyilvantartds vezetésére kotelezett szolgaltato,
melynek szabalyait és adattartalmat az 1993. évi III. torvény (Sztv.) 18-24. §-a, valamint az 1997. évi
XXXI. torvény (Gyvt) 137-142. §-a hatarozza meg.

A szolgaltatd szakmai dokumentacio vezetésére kotelezett, melynek formajat a 15/1998. (IV.30.) NM
rendelet, valamint a 235/1997. (XI1.17.) Kormanyrendelet szabalyozza.

A szolgaltatd az igénybe vevoi nyilvantartas adattartalmat, valamint a szakmai dokumentaciot, az Szt.
¢és Gyvt. adatkezelésre vonatkozo eldirasai szerint kezeli, szigortan betartva a 2011. évi CXII. térvény
(Infotv.) személyes adatok kezelésére €s védelmére vonatkozo szabalyait.

Adatkezeléssel kapcsolatos jogainak sérelme esetén az Infotv. 22. §-ban meghatarozottak szerint,
tovabba az Infotv. 52.§ (1) bekezdése értelmében a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatosaghoz fordulhat.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2021. 07. 01-t6]1 a Gyermekeink védelmében elnevezésii
informatikai rendszer (tovabbiakban: GYVR) hasznalatara kotelezett. A GYVR a gyermek
veszélyeztetettségének felmeriilése esetén, a gyermek élethelyzetének feltarasara, sorsanak

megtervezésére és végigkisérésére szolgal.

Panaszjog gyakorlasa
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A csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviseldje panasszal élhet a
szolgaltatd  intézmény/csaladsegitdé részérél fennallo  kotelezettségek teljesitésével, azok
elmulasztasaval kapcsolatban, igy kiilondsen:

- t4jékoztatds elmulasztésa,

- szolgaltatas koriilményeit érint6 kifogasok,

- az intézmény vezetdje, munkatarsak részérdl szakmai, titoktartdsi kotelezettség megszegése,

- azigénybe vevo személyiségi jogainak sérelme esetén.

A panaszt az intézmény vezetdjénél szoban vagy irasban lehet megtenni (a szoban tett panaszrol
feljegyzés késziil), aki azt kivizsgalja. Az intézményvezetd a panasz megtételétél szamitott 15
munkanapon beliil koteles a panasztevét irasban tajékoztatni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl, a
megtett intézkedésekrol.

Amennyiben a panaszt tevd nem ért egyet a kivizsgalas eredményével és az intézkedéssel, a
kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. A fenntart6i dontés
ellen birdésagon nyujthatd be panasz.

Az ellatott jogi/gyermekjogi képviselok elérhetdségei az intézményben kifiiggesztve megtalalhatoak.

A szolgaltatast igénybe vevo nyilatkozata

Alulirott, mint a csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatast igénybe vevo/torvényes képviseldje
nyilatkozom arrél, hogy a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas elemeirdl, tartalmarol,
feltételeirdl, valamint az igénybevételhez kapcsolodd — jogszabaly altal eldirt — rdm vonatkozo
nyilvantartasokrol, és a szakmai dokumentaciovezetési kotelezettségrol tajékoztatast kaptam.
Tudomasul veszem, hogy koteles vagyok az intézményi nyilvantartashoz adatokat szolgéltatni,
valamint az adataimban bekoOvetkezett valtozasokrdl a szolgéltatot haladéktalanul téjékoztatni.
Adataim elektronikus Gton torténd kezeléséhez hozzajarulok.

Nyilatkozom, hogy a panaszjog gyakorlasanak modjarol tajékoztatast kaptam.

Alulirott, mint a Sajoszentpéteri Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolesdde (székhely: 3770
Sajoszentpéter, Kossuth Lajos ut 40., torzskonyvi azonositdo szama: 668187, addészama: 16669970-2-
05, képviseli: Gal Katalin, a tovabbiakban: , Adatkezel6”) csaladsegités ¢és gyermekjoléti
szolgaltatasat igénybe vevé jelen nyilatkozat alairasaval igazolom és tantsitom azt, valamint akként
nyilatkozom, hogy Adatkezel6 a GDPR 13.-14. cikkének megfelelden tajékoztatott a szolgaltatas
igénybevételével Osszefliggésben kezelt valamennyi személyes ¢€s kiilonleges adatom vonatkozasaban,
tovabba megfelelden tajékoztatva lettem a GDPR szerinti €rintetti jogaimrol és azok gyakorlasanak
modjardl is. Nyilatkozom tovabba, hogy az adatkezelési tajékoztatdot megismertem és megértettem.

Nyilatkozom arrol, hogy a csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatast igénybe veszem, a szolgaltatast
nyljté csaladsegitével az egyiittmiikodést vallalom, a cselekvési terv megvaldsitasaban — a jelzett,
illetve feltart probléma kezelésében — aktivan részt veszek.

Az egyiittmlikodési megallapodas egy példanyat a mai napon atvettem.

Sajoszentpéter, 20........ooeiieiiiiiiii

szolgaltatast igénybe vevo/torvényes képviseld csaladsegitd
intézményvezetod
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7. sz. melléklet
Ikt.szam:

MEGALLAPODAS
nappali ellatas (demens betegek) igénybevételére

Amely létrejott egyrészrdl a Sajoszentpéteri Teriileti Szocialis Kozpont és Boleséde (3770
Sajoszentpéter, Kossuth ut 40.), mint ellatast nyajtd intézmény (tovabbiakban ellatast nyu;jto
intézmény), masrészrol az ellatast igénybe vevo vagy torvényes képviseldje kozott az alabbi
tartalommal:

Az ellatast igénybe vevo:

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam:

Szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési helye, ideje:

Lakcime: Tel.szam

(Tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel:

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas formaja, amelyet fent nevezett igénybe vesz:

Nappali ellatas- Demens betegek nappali ellatasa

Az ellatas idotartama:
Az intézmény a szocidlis ellatast ev hé napjatol kezdédéen
- hatarozott idére: ......... €V honap....... nap

- hatarozatlan idore biztositja.

Az intézmény altal biztositott szolgaltatas modja:

a) Az ellatast igénybevevok részére szocidlis-, egészségi-, mentalis allapotuknak megfeleld
napi életritmust biztosito szolgaltatast nyujt.
b) A helyi igényeknek megfeleld kdozdsségi programot szervez.
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c) Az iddések klubja rendelkezik a kozOsségi egyiittlétre, a pihenésre, a személyi
tisztalkodasra, a személyes ruhazat tisztitasara, az étel elfogyasztasara szolgald helységekkel.
A klub szolgaltatasai:

- szabadidds programok szervezése

- sziikség szerint egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatasokhoz val6 hozzajutés
segitése

- hivatalos tigyek intézésének segitése

- ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése

Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatas:

- reggeli biztositasa, melynek téritési dijat a helyi rendelet szabalyozza.

Nyitvatartasi ideje:

Hétfotol- péntekig (munkanapokon): 7.00-15.30

A nappali ellatas- idések klubja miikodését hazirend szabalyozza.

A téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok:

Az Id6sek klubja szolgaltatasai téritési dij mentesen vehetdk igénybe.
Az ellatas megsziinésének, megsziintetésének modja:

Az intézményi jogviszony megsziinik

- hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idOtartam lejartaval,
- az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

- aszolgaltatast igénybevevd haldlaval,

- amegallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indoklas nélkiill. Az intézmény
vezetdje az alabbi esetekben:

- az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt vagy a tovabbi intézményi
elhelyezés nem indokolt,

- az ellatott a hazirendet stilyosan megsérti.

A felmondasi 1d6 alapszolgéltatas esetén 15 nap.

Ha az intézményvezetd altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes
képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény
fenntartdjdhoz fordulhat.

Ha a megallapodas felmondasanak jogszertiségét barmelyik f€l vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmonddsdnak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

A megallapodas modositasa

- a megallapodés modositasara keriil sor, ha azt jogszabalyi valtozas teszi indokoltta,
- a megallapodds modositdsara csak mindkét fél (intézményvezetd- ellatast igénybe vevo)
kozos megegyezése esetén kertilhet sor,
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- a hatarozott idejli ellatas lejarta utdn az intézményi jogviszony csak ujabb megallapodas
megkotésével biztosithato.

Panaszok kezelése

Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az intézményvezeté hataridoben nem intézkedik,
vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott
nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A megallapodast alair6é felek kijelentik, hogy a vitds kérdéseket targyalas utjan kivanjak
rendezni. Ha ez eredménytelen az ellatast igénybevevd az ellatott jogi képviseld segitségét
kérheti. A teriilet ellatott jogi képviseld elérhetdségérdl az intézményvezetd ad tajékoztatast
(az intézményben kifiiggesztésre kertil).

Adatvaltozasok bejelentése

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben, személyi adataiban €s
a jovedelmi viszonyaiban beallt valtozasrdl 8 napon beliil értesiteni az intézményt.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az Ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja,
illetve a 415/2015.(XI1.23) Korm.rendelet alapjan az igénybe vevé nyilvantartott adatairol és
a szolgéltatas igénybevételérdl elektronikus uton adatszolgaltatdst teljesit. Az intézményben
az adatkezelésre és az adatok védelmére az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679. szamt
rendeletének (GDPR), valamint a vonatkoz6 magyar jogszabalyok, igy kiilondsen az
informacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény rendelkezései az irdnyadok.

Az intézményvezetd gondoskodik az intézményi dolgozok foglalkozasbeli, titoktartasi
kotelezettségének érvényesitésérdl, a személyi adatokhoz fiiz6d6 adatvédelemrdl és az ellatott
egyeb személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

Az ellatast igénybe vevok tajékoztatasa

Jelen megallapodasban foglaltakon tulmenden az intézményvezetd vagy megbizottja
tajékoztatja az ellatottat:

- aszolgaltatas igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol

- a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogi rendelkezések betartasarodl,

valamint az adatkezeléshez kapcsolddo jogok és azok érvényre juttatasarol

- az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol

- ahazirendrdl

- apanaszjog gyakorlasanak modjarol

- azellatottjogi képviseld elérhetdségeérdl

- amegsziinés eseteirdl.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Polgéri Torvénykonyv és a szocialis
ellatasokra vonatkozé mindenkori jogszabalyok rendelkezései az iranyadoak.
Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot
jovahagyolag irjak ala.
Jelen megallapodas két példanyban késziilt.

Sajoszentpéter,

ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje ellatast nyujto intézmény vezetdje
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