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Intézménylnk 2012 évben Unnepelte fenndllasanakév@s évforduldjat. A negyed szdzad alatt
feladatkore folyamatosarbwilt, telepllésiink meghatarozé intézményévé vai320l 1at el tarsulasi
feladatokat: Tamogaté Szolgaltatds, getndszeres hazi segitségnyljtas, hazi segitségnyuijt
csaladseqgités és gyermekjoléti szolgaltatas teril@011-dl Uj feladatként indult a béléslei ellatas.

Az intézmény altal ellatott feladatok:

Személyes gondoskodast nyujto alapellatdsok  Szemedygondoskodéast nyujté gyermekjolét
alapellatas
- szocidlis etkeztetés
- héazi segitségnyujtas
- csaladsegités - gyermekjoléti szolgaltatas
- nappali ellatas- igsek klubja - bolcside

% Téamogat6 szolgalat (NRSZH palyazati rendszerben)
« Jel®rendszeres hazi segitségnyujtas (NRSZH palyazalseerben)

Feladatellatas ellatasi tipusonként

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében az intézmény azoknak aadizsaa raszorultaknak a napi legalabb egyszeri
meleg étkeztetés@rgondoskodik, akik 6nmaguk, illetve eltartottjai®szére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen koegiészségi allapotuk, vagy hajléktalansaguk miatt.

2012. évben szocialis étkezésben részesllt: @28 f
Ebbol
Férfi: 98 8
N6: 1306
Az ellatasért téritési dijat fizet: 198 f
Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 30 f

Az ellatast igénybe vék atlagjovedelme:

Ev Osszeg:

2010. 24.803 Ft
2011. 49.014 Ft
2012. 44.968 Ft

Az atlagjovedelem 0sszehasonlitadsboiikiit, hogy el$sorban olyan személyek igénylik az ellatéast,
akik alacsony jévedelemmel rendelkeznek.

Tovébbra is jellemz az étkeztetésben részt Gkre, hogy meghatarozéan az aktiv korosztalybdl
kertlnek ki. 2012. december 31-re a varakozok szaréee csokkent (jelenleg ez a szam 6) Ez
azt mutatja, hogy folyamatos a lakossag régzar ellatasi igény.



Hazi seqitségnyuijtas:

A héazi segitségnyuijtas keretében kell biztositase@galtatast igénybe véwszemély részére a sajat
lakékornyezetében, az 6nallo életvitel fenntarésiekében szikséges ellatast. A szolgéltatas igényb
vételekor minden esetben gondozasi szikségletaletsg kell végezni.

A hazi segitségnyujtas soran ellatandé feladatok:
% kozrenmikodés a haztartas vitelében
% étkeztetés biztositdsa
% az orvos dlirasa szerint alapwegondozasi- apolasi feladatok ellatasa
% segitségnyujtas hivatalos Ugyek intézésében
% vészhelyzetek kialakuldsanak megeéise illetve azok elharitdsa
a kornyezettel valé kapcsolattartas segitése
jol mikods segib kapcsolat kialakitasa s fenntartasa az ellatottal
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Az ellatottak szama: 6nf

Feérfi 236
N6 440

Az ellatottak 80 %-a 65 év feletti.

Téritési dijat fizet: 610f

Téritési dijat nem fizet: & f

Az ellatottak atlagjovedelme: 86.558 Ft

Az ellatottak foldrajzilag a varos szinte mindeisz€n megtalalhatok. Kuloénbs szervezést igényel a
gondozoik Dusnokra val6 kijuttatasa, illetve a tarsult pelsen végzett hazi segitségnydjtas. Az

ellatottak létszama azéa évhez képest 13vel nstt, annak ellenére, hogy tébb szolgaltato is végez
ellatast a varosban téritési dijmentesen.

Nappali ellatas - ldisek Klubja

A nappali ellatés etsorban a sajat otthonukbard d18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
idés koruk miatt szocidlis és mentalis tamogatasraruizo 6nmaguk ellatasara részben képes
személyek, hajléktalan személyek részére biztetietiséget a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas
kapcsolatokra, valamint az alap¥ehigiéniai szikségleteik kielégitésére, tovabbanygézerint
megszervezi az ellatottak étkeztetését.

Az Idések Klubja 40 féhellyel mikodik.

A Klub altal nyujtott szolgaltatasok:
«» napi kétszeri étkezés biztositasa (reggeli, ebéd),
egészséglgyi ellatas (gyogyszeriratas, kivaltdssbioz kisérés) biztositasa,
személyi higiéné feltételeinek biztositasa
hivatalos Ugyintézés
szabadids programok szervezése
kapcsolatépités és tartdésdgitése

R/ R/
> 0’0

S

X3

¢

X3

S

X3

S

2012. évi zaro létszam: 40 f



N6 f6
Ferfi 16

Tartozkodas atlag jovedelem: 50.759 Ft
Téritési dijat fizet: 354
Nem fizet: 56

2012 évben szamos szabddidprogram szervezésével és lebonyolitdsaval tetinzobba a klub
mindennapjait (névnapok, sziletésnapoknap, anydk napja, farsang, husvét, kardcsony). Nagy
orémunkre szolgal, hogy a klub tagjai aktivan készki és részt vesznek ezeken a rendezvényeken,
illetve azé javaslatukra Gjabb programokat szerveztiink (tréédslked, magyar dal napja, koltészet
napja). A programok 0OsszedllitAsanal igyekszink eistterjeszt, felvilagosité és
egészségmeégzéssel kapcsolatos témaju éadlasokat is szervezni. Hagyomanyos VAarosi
rendezvényként megrendezésre kerllt &sdll Napja, amely néps#ségét megrizte a varos ids
lakosai korében.

Jelzérendszeres hazi seqgitségnydujtas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtas a sajat otthonuklbaegészségi allapotuk, és szocialis
helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivd készulélgfelels hasznéalatara képesorl kora, vagy
fogyatékos személyek illetve pszichiatriai betegékzére, az 6nallo életvitel fenntartdsa mellett
felmerub krizishelyzetek elharitasa céljabdl nydjtott €kt

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatot tarsutésiallapodasban rogzitettek alapjan
végezzik.

2012-ben rikodé készilékek szama: 90 db

A 90 készuléket 9 teleplléserikadtetjik, ebbl Sajoészentpéteren a kihelyezett készilékek szd&ma 4
db. 2012. évben a szolgaltatagkidtetésére palyazni kellett. A sikeres palyazalorl7.900 Ft
tamogatést nyertink, amit a Miskolc Kistérség T@hbd arsulds 1.560.000 Ft-tal egészitett ki.

Adatok a Sajoszentpéteren ellatott jeldrendszeres hazi segitségnyujtast igénybe

vevokr 6l:
Telepllés Saj6szentpéter
Ellatottak szama 5f
Varakozok szdma of
Kor/Nem NG Ferfi
18-39 év
40-59 év
60-64 év
65-69 év 3
70-74 év 9 1
75-79 év 13 3
80-89 év 17 6
90-
Osszesen: 42 10
52 FO
Eves riasztasok szama Osszesen: 173 6l ebdnjoszentpéteri: 72



Tamogato Szolgaltataé

Célja: A Tamogatd Szolgéltatas a fogyatékkaélsdemélyek ellatasat hivatott biztositanigetgban a
kdzszolgaltatasokhoz valé hozzgjutast, személyitsegs szallitd szolgéltatas révén. Segitséggt nyu
az ellatottak 6nallé életvitelének niegésében, kialakitdsaban a lakokornyezeten betaimélyi
segitkkel. Informéacidnyujtast, tanacsadast biztositatyirodaban.

A Tamogato Szolgéltatds, mint szocialis alapell&té&sositasa palyazati forrasbol valosul meg. A
palyazati pénz elszamolasa a kotélézs vallalt feladatmutatok alapjan torténik. 20%2éere 4500
feladategység vallaltunk.

Ellatasi teruletinkbe 15 telepulés tartozik Sajogzéterrel egyutt. Elib 6 telepulésen nydjtunk
rendszeres szolgaltatastlig szallits). A 4.500 feladategység teljesitéséimde a rendszeres
szallitasokbdl teddik 6ssze. Nagy segitséget jelent a &albk a tankodteles koru gyermekek évodaba
és iskolaba széllitasa Miskolcra.

Az ellatott személyek szamanak valtozasa nagyoadiozp volt a 2012-es évben. Az év kdzben 1
gyermek allami gondozasba kerult, @ dlhalalozott, és 4 Uj megallapodas kottetett. Acgdisan
raszorult személyek megéllapodasainak szdma a @) &2-végére 18.

Ellatottaink fogyatékosséagi csoport szerinti metfosz 2012.12.31-én:

o latasséruiltek 26f

» hallassériiltek 0cf

» értelmi fogyatékosok f
* mozgassériltek 1@&f

* halmozottan sérilt Zf

e autistald

e egyéb1é.

Szocidlisan raszorult ellatottaink megoszlasaddideriletiinkdon 2012.12.31-én:

O Sajészentpéter

M Sajdlaszlofalva

N

O Sajokapolna
O Sajéecseg

=
=Y
[y

H Szirmabeseny6
1 O Sajobabony

A 4.500 feladategység teljesitéséhez kotedazmin. 1.200 személyi segitési feladategységdt kel
teljesiteni. Szemeélyi seqitési feladatokat SajasEdaren és Szirmabesében latunk el.



A személyi segitések fele részét apolasi feladgtmjmosas, mosdatas, tisztaba tétel), és a
lakékornyezet higiénéjének mirgése teszi ki. Egészségi allapotukbdl adédoarbesszagy teljesen
képtelenek e feladatokat egyedil megoldani. A Bolpmsta, orvosi rendék és lakhelyek kozotti
tavolsagok miatt a bevasarlast, gyogyszeriratakivédtast, az ugyintézést, nagyobb részben etlatot
nélkul a személyi sedik végzik.

A személyi segités aranya a teljesitett éves ftdgglaég 43 %-a lett, a kdtete2200 feladategység
dupldja. Megfitt a személyi seditszolgaltatdsunk irdnt az igény tébb tamogatd statgnegsinése
miatt, igy a személyi segk munkaid kihasznélasa 77 %-ra emelkedett a 2011-es évitahaa
képest.
A szolgalat 4 munkatarsa a térvénybesirtképesitéssel rendelkezik. A kétéleganfolyamot harman
elvégezték (szolgélatvedetszemélyi segd, gépkocsivezé), a masik személyi seditanfolyamra
val6 bejelentése megtoértént.

Az ellatasokért fizetett téritési dijakrol:
2012. évben az intézményi szinten befolyt téri@§sbsszege 10.342.000 Ft.

Az év kozben képidott téritési dij hatralék 6sszege ellatasi tipkéah

% Szocidlis étkeztetés: 69.014 Ft
% Gondozasi dij: 3.238 Ft
% Osszesen: e
72.252 Ft
2009-ben téritési dij hatralék 145.672 Ft
2010-ben téritési dij hatralék 119.030 Ft
2011-ben téritési dij hatralék: 108.840 Ft

Csaladsegié szolgaltatas

A Csaladsegét Szolgalat az 1993. évi lll. tv. 64.8-a alapjafel@ feladatait.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénédblgmak, illetve egyéb krizis helyzet, mint
segitségre szoruld személyek, csaladok szamardyexz helyzethez vezétokok megealzése, a

krizishelyzet megszuntetése, valamint az életvezel®pesség mémese céljabdl nyujtott

szolgéltatas.

A csaladdok segitése érdekében veszélyeztetetsegeizishelyzetet észiejelzérendszer rtkodik. A
jegyz, tovabbé a szocidlis, egészségugyi szolgaltatézmény, valamint a gyermekjoléti szolgalat, a
partfogdi fellgyedi és a jogi segitségnyljtdé szolgalat jelzi, a tdasmi szervezetek, egyhazak és
maganszemélyek jelezhetik, a csalddsegitést nyggtdgaltatonak, intézménynek, ha segitségre
szorulé csaladrél, szemédyrszereznek tudomast.

A csaladsegit szolgalat, mint alapellatast biztositd intézmé¥g/mint olyan, aki szolgaltatdsai révén
a helyi tarsadalom legszélesebb rétegeivel all d$apthan, kozponti helyet tdltenek be az
onkormanyzat altal fenntartott szocialis ellatastdsité rendszerében. Az intézmény, mint a szscial
alapellatas része (az 1993. évi lll. tbrvény szpritalanos szocialis, jogi, lelki ellatast ny@s
megebz6 tevékenységet folytat. Nyitott, barmilyen problé&midkizd, segitségre szorulé egyén vagy
csalad kdzvetlenll igénybe veheti. Az igénybe vigigyenes és dnkéntes.



A csaladsegtt szolgalatok keretében megjeteR005.-ben bevezetett Uj ellatasi forma az aktiniko
nem foglalkoztatottakkal szervezénkbteled egytttntikddési programok megjelenése volt. Ez ellent
mond a csaladsegiszolgalat mikodési elveinek, az onkéntesség és a kdietgyuttnmiikddés ugyan

is kizarjak egymast.

Oriési dilemma és egyben 6rokos kérdés:

Lehet-e a szocidlis munka eszkoztaraval eredménygsedozni valakit, aki nem 6nként jelentkezik,
hanem kotelezett a megjelenésre, illetve az egyiktidd magatartas kidsjelei hasznot hozhatnak-e
szamara? Kezdetben a szolgalatndl jeleidtiddiensek jeleriis hanyada motivalt volt sajat sorsa
jobbra forditaséért tenni.

A szocialis torvény valtozasa kovetkeztében mokdnjeg csak a rendszeres szocialis segélyben
részesilk kotelezhatk az egyuttrikodésre. Ezaltal ma a kép ennél sajnos sokkal Haitya
Jellemden a kovetkef attitiddel rendelke& kliensekkel kell egyutt dolgoznunk: kevésbé mdtjva
kotelezett és fogyasztd. Nyilvan vald, hogy aznigdon kilénb6& indittatasu kliensekkel egészen
mas eredményt lehet elérni.

A szolgalat célja:

Sajoszentpéter varos kozigazgatasi terlletényellet Tarsulasi Szefdés keretében mas telepilés
teruletén & szocialis és mentalhigiénés problémak miatt vgszéttett, illetve krizishelyzetbe kerult
személyek és csaladok életvezetési képességénebradsg, az ilyen helyzethez vazevkok
megebzése, valamint a krizishelyzet megszuntetésériskegitése.

A csaladseqités keretében végzett tevékenységrekzelgaltatast igénybe ukerdekében, masok
személyiségi jogainak sérelme nélkil — a szikségédékig ki kell terjednie az igénybe vev
kornyezetére, kiléndsen csaladjanak tagjaira.

A szolgalat célcsoportjai:

» alacsony jovedelf) élethelyzetiikben megrendilt, maganyos, betetadtsg nélkil maradt
nyugdijasok,

alacsony jovedelihkisgyermekes csaladok, kilondsen azok, ahol anwslezk veszélyeztetett
helyzefiek,

munkanélkiliek,

hajléktalanok,

szenvedély betegek,

pszichiatriai betegek,

allami gondozéashal kikeréiffiatalok,

mindenki, aki életvezetési, lelki, mentalis vaggszrségugyi problémaval kizd

VVVVVYVY VYV

Szolgaltatasaink:

» Szocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tanassada

» Az anyagi nehézségekkel kifgdszamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokbwabba a
szocidlis szolgéltatasokhoz val6 hozzajutas megszése

» Csaladgondozas, igy a csaladban jelerdtkeriikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak &éegitése

» A tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek ardssag terhekkel és lakhatasi
problémakkal kuzék, a fogyatékossaggalddd, a kronikus betegek, a szenvedély betegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer problémakkaldik, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadassy/ijt



Hivatalos Ugyek intézésének segitése

Segit beavatkozas krizishelyzetben

Egyének csaladok kapcsolatkészségének javitasa
Informécid nyudjtasa

Ingyenes jogi tanacsadas

Adomanyok, lakossagi felajanlasokigigse, azok kozvetitése
Kornyezettanulmanyok készitése

VVVYVYVVYVY

Feladataink:
» A mikodési teriileten &l egyének, csalddok, csoportok, kozbtsségek szodélimentalis
szlkségleteinek feltarasa, kdzvetitése, a megeldasgitése.
Preventiv lehéiségek kidolgozéasa, itkddtetése
Csaladok Osszetart6 erejének drzgse, tamogatasa
Atmenetileg sériilt vagy hianyzo csaladi funkciokynedllitasanak ésegitése.

Y VYV

Komplex csaladgondozés:

A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, aragly iddben seqit javitani, és helyre allitani a
csaladok csoportok és kdzosségek élet@ids képességét, valamint hozzajarul az ehhez szilkséges
komplex feltételek javitdsahoz.

E tevékenység az ember és a komplex médon értefimkdmyezete kozott fennallé viszony

modositaséara, javitdsara iranyul. A szocidlis muakszocialis problémak megoldasat valamennyi
lehetséges éforras mozgdsitasaval és felhasznalasaval végzi.

Osszehasonlitd tablazat

SAJOSZENTPETER 2011 2012
Eves forgalom 5300 4525
Szolgaltatdst igénybe vék | 2059 1461
szama

Esetszam 445 210
Bontasban

CSSK 16 13
RSZS 127 67
Addssag kezelés 300 130
A probléma tipusa

Eletviteli 24 7
Csaladi-kapcsolati 18 10
Csaladon belili bantalmazas - -
Lelki-mentalis 17 56
Anyagi 852 819
Foglalkoztatdssal kapcsolatos 307 285
Egészségkar. kov. 49 43
Ugyint. segitségnyujtas 975 768
Informaciokeérés 1248 855
Egyéb: (lakhatasi problémak) 11 47
Esetkezelés jellege

Szocialis-mentalis 932 1818
Jogi esetkezelés 251 93
Osszesen 1183 1907




Esetszam alakulasa osszehasonlito tablazat

Addssagkezelés 30 300 2012
RSZS r I @2011
CSSK
Esetszam — 71. ———— 1445

0 100 200 300 400 500

Az 6sszehasonlitas jol tikrozi a 2011-es évhezdtépaént valtozasokat.

EVES FORGALOM ALAKULASA (f6) Szolgaltatast igénybe vevik (f6)

4525 2011 1461 / \ D2011
5300 02012
/ 2059 02012

A forgalom 775 8vel csokkent, a szolgaltatast igénybedleszama is 598kel. Sajnos egyre jobban
érezhat, hogy nagyon magas a munkanélkiliek szama a ték&jnikon és ez magaval hoz nagyon
sok problémat. A jovedelem hianydbb-utébb kdziizemi dijhatralékot general, a kilégt@stsag pedig
egyre tobb embernél okoz mentalis-egészségi pratlém

2012 év januéarjdban a szocialis torvény tobb pbatjdis modosult. A foglalkoztatast helyettésit
tamogatésban részeskiléletkorat kitoltak 58 évre, ezaltal csokkent adszeres szocidlis segélyben
részesitik szama is.

Valtozasok torténtek az adossagkezelés tekintetéheennek kodvetkeztében sajnos nagyon sokan
elestek e szolgéltatas igénybe vet#léE torvényi valtozasok, illetve az ingyenes jagnacsadas
megs#inése végett esett vissza az éves forgalom, ésexpyitt az esetek szama.

A tavalyi évben 93 esetben tortént jogi esetkezetdmely mar nem csak tanacsadasra, hanem
ugyiratszerkesztésre is orientdlédott. Sajnos a jwgacsadas szolgéltatasunk szeptemberben
megs#nt. Bar az 6ta is sokan keresik, a lakossag résgény lenne ra.
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2012 év az adomanyozasok éve volt, februarbanas viirkormanyzata a tartésan kemény hidéceid
valé tekintettel, szolgalatunk kdzrékvdésével 100 csaladnak juttatdittitat.

Az elmult évben a Magyar Okumenikus Segélyszervesatanlasa révén két alkalommal 6sszesen
800 db élelmiszer csomagot osztottunk ki a rasporakossag korében. A csomag értéke,
csomagonként kb. 6.000 Ft volt. Mint mindig, mastajanlasokat kértlink a jélendszer tagjaitol.
Igyekeztink olyan, raszoruldé csaladokat megajarztékekik, soha vagy csak ritkdn kerilnek a
latotertinkbe.

Természetesen tavaly is kaptunk nagyon sok lakodskmganlast, butort, szorakoztatd elektronikai
készulékek, illetve haszndlt ruhdkat, melyet sdme$ogadtunk. A NAV-t6l elvamolt, egyszer
hasznélatos pelenkakat kaptunk, mely kb. 50 kisggkes csaladnak nyujtott segitséget.

Nagy 6rominkre Bécgbtobb alkalommal kaptunk ruhaadomanyt egy magyarrmeazasu holgét,

aki csaladjavalgsszel néhany napra a vendégszeretetiinket élvezZBetekintést nyerhettek az ittél
emberek életébe, gondjaikba, napi problémaikbetvel megismerhették az 0 intézménytnket, annak
profiljat, a szocialis ellatas széles palettjjat.

Novemberdl szinte napi rendszerességgel kaptunk a helyiguiikaz ebzé naprol megmaradt pék
arut, kenyeret.

A mindennapi munkank soran tovabbra is igyekeztinklepilésen megjelérszocialis problémakat
feltarni, illetve azokat a szocialis munka eszkéekprofesszionalisan kezelni.

Februarban a Nemzeti Csalad és Szocialpolitikaizkit felkérése révén részt vettiink a Csaladsegit
Kozpontok és Szolgalatok Orszagos vizsgélatdi ¢intatés lebonyolitdsaban.

A kutatasban harom egymast kdvetapon minden egyes klienssel egy 6t oldalas diéetl kellet
kitolteni. A kutatas célja egyfél a csaladsedik klienskorét vizsgalta, mastéla Csalddsedikben
dolgozé csalddgondozéknak a kliengglés a csalddgondozoi munkardl kialakult véleméégdtépet
szerette volna megismerni. Sajnalatos médon azrenegdl nem kaptunk tdjékoztatast.

Majusban a Miskolci Modszertani Kozpont szakmagmfzést tartott, ahol megallapitottak, hogy az
intézményben jé szinvonall szakmai munka, illeeredkivil alapos dokumentacio folyik.

Még ugyan ebben a hénapban szakmai tovabbképzéadtelk helyet. A konzultdcidbn mas
telepulések szocialis terliletein dolgoz6 kollégéktek részt, akik betekintést nyertek a mi szakmai
tevékenységiinkbe.
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Novemberben a Nemzeti Rehabilitaciés és Szocidliathl hatésagi ellafrzést tartott. A vizsgalat
sulyos hidnyossagokat nem tart fel. Megallapitotidgy az intézményben magas szinvonall szakmai
munka folyik, a dokumentécié apré hidnyossagokteié&el példaérték

Decemberben néhany nappal az Unnepétk etyy szerencsétlen baleset folytan egyik kliekdigwa
néhany percek alatt 4z martalékava valt. Szinte mindentk a lakasbart.éget

A krizis helyzetre val6 tekintettel azonnali segfst nydjtottunk.

139 alkalommal készitettiink a klienseink otthondk@myezettanulmanyt. E tanulmany készitésének
a célja, hogy betekintést nyerjink a kliensekiikebb kornyezetébe, életvitelébe, s igy
szilkségletiinknek megfelekzocialis ellatdsban részesithessiik, illetve nadgkonyabban tudjuk a
szocialis munka eszkdzével orvosolni a problémaikat

Adossagkezelési szolgéltatas

Az el6z6 évekhez hasonléan még mindig nagyon magas a $aigkhoz forduld dijhatralékos
probléméaval kizél emberek szama. 2012-ben 1027 alkalommal fordultakkliensek az
adossagkezelési tanacsadohoz. Zémékenar az ez6 években is tobb alkalommal vették igénybe e
szolgaltatast, és ezen tamogatas segitségévelaiaoeg a dijhatralék rendezését.

A gondok jelents részét nem csupan a targyhavi szamlak kiegysétiegk elmulasztasa, hanem a
kdzluizemi szolgéltatok éves elszamolo szamlainakzetése okozza.

Az elmult évekhez képest valamelyest visszaesettvas forgalom, valamint az addssagkezelési
kérelmedk szama. Ennek oka, hogy 2012-ben a szocialis n§rwéltozasa kovetkeztében Gjabb
adossag kezelési kérelem az utolsé kérelem beatidz@mitott 24 honapon bellil nem adhatoé be,
illetve akinek sajat hibdja végettisik meg az adossagkezelés az negyvennyolc hénapigak
magat e szolgaltatasbol.

Sajoszentpéter Varos Onkormanyzatanak Kozoktatisilturalis, Szocidlis és Egészségugyi
Bizottsdga 2011. 06.01. napjaval a szocidlis igdzgél és ellatdsokrol szol6 rendeletét modositotta
amely érintette az addssagkezelési szolgaltatast is

A rendelet médositas célja az volt, hogy a#z&lévek gyakorlatdhoz képest, - a jogszabalyi
eldirasokat figyelembe véve,- szigorubb feltételek letel az addéssagkezelési szolgéltatast csak és
kizarélag a raszorulé célcsoport tudja igénybe ueNyomon kovethet legyen az igénybevék
raszorultsaga.

Tovabbi célja volt az is, hogy a harom hdnapos @ékeéssel javitsa a tAmogatastck&liensek
dijfizetési moraljat.

Addssagkezelés 6sszehasonlito tablazat

FORGALOM

@2011
@2012
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Adossagkezelés 6sszehasonlité

tablazat
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Az elmult évben az Uj kliensek szama 86 Ok azok, akik eddig gondos takarékoskodassal, szigor
pénzbeosztassal képesek voltak a lakasrezsijuketdésére, mara azonban — sokan a méglév
tartalékaikat mar felélve — kifissegitség nélkil szinte mar képtelenek rendeztozasaikat. Ezen
kliensek zomében munkaviszonnyal rendetkddskeresdt emberek.
Viszont megallapithat6é sajnos, hogy @wévre a Szolgalatunkhoz fordul6 dijhatralékos diek nagy
szamban ,visszatét Ugyfelek, akik az €z6 évekhez hasonléan 2012-ben is az addssagkezelési
szolgaltatas igénybevételével kivantak rendezniikémi tartozasaikat.

Kimutatas az Onkormanyzati utalasokrél a Szolgétéelé 2012-ben

tamogatott esetek esetek szama utalasok gyakorisaga szerinti indo
segélytipus megnevezésg szemeélyek S7Ama megbontasban min oFstszesen
szama 1X 2X [3X [5X [6X [8x [1iX

adossagkezelés EMASZ | 62 80 49 3 697 565
adossagkezelés szemétdift3 59 31 578 830
adossagkezelési

csatornadij tam. 4 4 4 0 0 0 0 0 0 110 740
Addssagkezelési  kdzg

koltség E 12 6 3 0 0 0 0 0 555 475
adossagkezelési tam. gar30 37 25 3 2 0 0 0 0 2211 665
adossagkezelési tam.

lakbér 2 2 2 °c |0 jo jo o o 77 640
adossagkezelési vizdij |51 67 39 8 4 0 0 0 0 1 654 280
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Onkormanyzati timogatasok Forintban

77640 1654280

O EMASZ OO SZEMETDI)

O CSATORNA DiJ B KOzOS KOLTSEG

O GAz B LAKBER

@ vizpi) O PENZINTEZETI KOLCSON

Gyermekjoéléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatds az 1997. évi XXXI.\ény és rendeletei &ltal szabalyozott, a gyermekek
érdekeit véd, személyes, szocialis szolgéltatas, amely a dioai@nka médszereinek és eszkozeinek
felhasznélasaval szolgalja

- a gyermekek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsistBsének, jollétének, csaladban toéten

nevelkedésének @egitését,

- veszélyeztetettségének meagggseét, illetve megszintetését,

- acsaladjabol kiemelt gyermek csaladba t@rtéaszahelyezését.
Ezen belll, a gyermekjoléti szolgalat, szervezésglgaltatdsi és gondozasi feladatokat lat el a
gyermekvédelmi észi&l és jeldrendszerrel szoros egyutiRbdésben.
A szolgéalat altal nyujtott ellatasok, szolgaltatdsgenybevétele téritésmentes, és az esetek nagy
részében onkéntes, csak fokozott veszélyeztetettsgign kotelezi a gyamhivatal a gyermekeket és a
szUbket kotelezettségeik teljesitésére.
Telepllésinkdn a gyermekjoléti szolgéaltatas 1999%ikztositott onalld Gyermekjéléti Szolgalat
mikodtetésevel.

A szolgélat feladatai

B

» T4jékoztatas a gyermeki jogokrdl és a gyermelddigisét biztositdé tamogatasokral,

» csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egéspyegé karos szenvedélyek metmdsét célzd
tanacsadas, vagy az ezekhez valé hozzajutas sésevez

» valsaghelyzetben léwarandds anya tAmogatasa,

szabadids programok szervezése,

B

B

7
£ X4
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hivatalos tgyek intézésének segitése,

a veszélyeztetettséget ésélék jeldrendszer ikddtetése,

a veszélyeztetettségebeléz okok feltarasa és ezek megoldaséra javaslat kéezit

tajékoztatas az egészsegugyi intézmeényeki&bad inkubatorokrol,

csaladgondozassal a gyermek problémainak rendezésessalad rikddési zavarainak

ellensulyozasa,

» csaladi konfliktusok megoldasanakstgitése,

» egészseglgyi, szocidlis alapszolgaltatasok, hatbeagatkozas kezdeményezése,

javaslat készitése védelembe vételre, ill. a ceahitlék természetbeni formaban toén

nyuUjtaséara, a tankotelezettség teljesitésérighadditasara,

« javaslat készitése a gyermek csaladjabdl téridemelésre, leeridgondozasi helyére, ill. annak
megvaltoztataséra,

% a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése étk csaladgondozés biztositasa a csalad
gyermeknevelési korulményeinek megteremtéséhetdghhoz, a széilés a gyermek kozotti
kapcsolat helyreallitAsahoz,

¢ utégondozas biztositdsa a gyermek csaladjaba ¢origsrailleszkedéséhez,

% felkérésre kdrnyezettanulmany készitése.

3

¢

/ 7 7
0‘0 0'0 0'0
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0’0

/
0‘0

Tajékoztatas

2012-ben is folyamatosan tajékoztattuk a telepidlikgssagat, és a Szolgalatot felkérkbenseinket
plakatok, szérolapok, kiadvanyok segitségével az igénybe vehetzolgaltatasokrél, valamint mas
szolgaltatasok igénybevételének |€iségéél. Ezen belul példaul
» a betegjogi, az ellatott jogi és a gyermekjogi kégki fogaddorairol, elérhéségedl,
» afiatalkoru és feléit partfogé fellgydik fogadoorainak rendjé,
* jogi segitségnyujtas igénybevételének |8bégieibl (pl.: ,Nép Ggyvédje” Jogi Segitségnyujtd
Szolgalat, lgazsagiigyi Hivatal Aldozatsédgdzolgalata),
= a NANE (No6k a Nskért Egyitt az Eiszak Ellen) Egyestulet altalitkodtetett segélyvonalral,
» az Orszagos Kriziskezeés Informéacios Telefonszolgalat ingyenes segélgharal,
= Kkulonbo#® segeélyvonalakrol, segélytelefonszamokrdl (pl.: Kéénal Gyermek és Ifjusagi
Telefonszolgalat, aldozatsegitonal Hincselekmény aldozatainak, stb.),
» a Sajoszentpéteri Egységes Pedagdgiai Szakszdigatkenységél és elérhdiségeibl,
= csaladterdpias, parterapias szolgaltatas igénydénék lehdiségeél.
A lakossag tajékoztatasa céljabodl a gyermek- éséfjvedelmi felésok segitségét is igénybe vettuk,
hirdetéseinket a helyi televizi6 is sugarozta

Tanacsadas

A Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozo6i napi mimkaoran aznformécionyujtds — 2012-ben
3128 alkalommal - mellett folyamatosan segitették a klienseikeakami ismereteket igényl
tanacsokkal. Altalanosnak mondhatok az élet- ésdeazetési gondok, gyermeknevelési problémak,
melyek péarosulva a munkanélkiliség, kdizhjak felhalmozédasa miatti anyagi ellehetetlerdgés
sulyos krizishelyzeteket idézhetnelé.eEzeket a hirtelen kialakult, azonnali dontéstgzkedeést
megkovetad veszélyhelyzeteket nehezitik a szenvedélybetegbégb féleg alkohol és
kabitészerfiggés — és pszichiatriai megbetegedékeldniddd varatlan, olykor agressziv
megnyilvadnuldsok. Mindezek 0¢sszetett problémamegol#észséget kovetelnek meg a
csaladdgondozoOktél, egészségigyi, jogi, pszicholpgiavelési tanacsadast egyarant szikségessé
tesznek. 2012-be?b11 alkalommalkerilt sor tanacsadasraSzolgaltunknal.

14



Valsaghelyzetben I&wvarandés anya tAmogatasa

Az elmult évbenharom esetbenkerilt sor — a Véshéi Szolgalattol kapott jelzés kapcsan, veluk
kozésen dolgozva — valsadghelyzetbertlgarandés anya gondozaséara, tamogatasara, akik égyzu
fiatalkord volt. Az anyak terhességuk tényét nengfelelsen kezelték, a Vémoi Szolgalattal nem,
vagy csak nagyon kis mértékben tartottak kapcspléaoacsaikat, Utmutatasaikat nem tartottak be,
sulyosan veszélyeztették sajat és sziléiegybrmekik egészségét. A csalddgondozdk személyes
segitt kapcsolat keretén belil gondoskodtak az anyat ésnamzatot ért karos hatasok
megs#ntetéséfl, a gyermek szuletését kovenh a szukséges elhelyezigsra csaldd tovabbi
gondozasardl.

Prevencios szolgéltatdsok

2012-ben, az 8k6 évekhez hasonldan, iranyitott foglalkozasok kéretébiztositottunk lehéséget a
gyermekeknek szabadi&ltoltésrgatszohazakszervezése, lebonyolitasa révén, melyeken kil@nboz
kézmives technikakkal ismerkedhettek meg (lUvegfestépszgép-ontés és festés, alarciitsh
magnes-,itparnakészités stb.) A foglalkozasokon 6sszds@ngyermek vett részt Az elmult 6t év
forgalmat 6sszehasonlitd diagram szamadataiboltisik, hogy a preventiv szolgéltatast igénybe
vews gyermekek szama @&ir évre csokken, melynek hatterében a gondozasikeeyseg
intenzitasdnak novekedése illetve a csaladgondezéiheltsége all.

Szabadid 6s programok szamadatai
446
190 178 174
@ 2008 m 2009 01010 02011 m 2012

A szabadids programok mellett egész évben biztositottukérrepetalasi lehetiséget a
tanulmanyaikban nehezen halado, rosszul teljeliftkoknak. Az év folyaman ezt a szolgéltatasunkat
négy gyermekvette igénybe&3 alkalommal.

Hivatalos Uigyintézésben valo segitségnyujtas

2012-ben is folyamatosan segitséget nyujtottunkozzdnk forduld, gyakran analfabéta, hivatalos
ugyeiket intézni nem, vagy nehezen tudo kliensekkheggyakoribb problémat a haztartasvezeteés,
€s az abbol adddd dijhatralék keletkezése, szalvtdgek elkdvetésébadddd blintetések fizetési
képtelensége, a gyerekek utan folydsitott, illepagat jogon igénybe veltetszocidlis juttatasok
intézésének nehézsége jelentette. Gyakran szezkéigkt részletfizetési kérelmet illetve segitettiink
csaladtamogatasi ellatasok, adé- és TAJ kartyayigsében, birdsagi keresetek szerkesztésében.
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Szamos esetbentkddtink kdzre telefonon torténigyintézésben, mely klienseink szamara olykor
athidalhatatlan nehézséget jelent. 2012-ben hostadiyek intézése kapcsaf8 esetben fordultak
hozzank segitségért, ez a szam emelkedett é@alvhez (209) képest.

Adomanyok kdzvetitése

Tapasztalataink szerint a lakossag korében az eléudk soran egyre ismertebbé valt, hogy a
Gyermekjoléti Szolgalat ruha, buator, jaték és egpébznalati targy adomanyokat fogad, melynek
koszonheten tobb, és alkalmanként nagyobb mennyidétpjanlas érkezett. Az adomanyok fogadasa
folyamatos volt, melyeket a Csaladsédbzolgalat munkatarsaival k6zosen, meghatarozgibvmas
adminisztracioval kozvetitettiink a Szolgalatot éedl®, és erre igényt tartd klienseinknek, 2012-ben
666 esetben.Karacsony kozeledtével Szolgélatunk jatéltdsi akcidt szervezett, majd az igy
Osszegiilt adomanyokat jatszohazi foglalkozassal 6sszetditdisztotta ki a gyermekeknek.

20126szén a Nemzeti Adé és Vamhivatal tetemes menngisBgosztalyl baba pelenkét ajanlott fel
Szolgalatunknak, amit a Védéi Szolgalattal egyeztetve tudtunk kiosztani Ujsttiildagy csecsen
gyermeket nevél anyak korében. Ezt a leldseéget hasznalv87 szub kapott 87 alkalommal
pelenka adomanyt.

Megdtbbenten keresett az a szolgaltatasunk, melyet egy p&kség naponkeénti felajanlasainak
jovoltadbdl tudtunk a CsaladsegitSzolgalat munkatarsaival egyltt hétvége kivétd)évepi
rendszerességgel kdzvetiteni. 2012.december 1&ah@lyi pékségt Kdzpontunk megkapja az el
nem adott, de miségileg még megfekglpéksiteményt, ami az arra raszoruldk és igdnkbrében a
reggeli érdkban kerul kiosztasra.

2012-ben, 6t munkanapon tudtupé&ksitemeényt osztaniamitil a felajanlott pékaru mennyiséget
flggden 3-4 vagy akar 13-15 személys részesllhaponta. A csaladok terheinek ndvekedése, a
munkanélkiliség probléméjanak egyre nagyobb salyalyamatos elszegényedés ténye tapasztalhato
mindebben, ami egyre elkeseredettebb vagy éppamnéttabb lelkiallapotot idéz &lklienseinkben.

A veszélyeztetettséget ésildls jeldrendszer nikodtetése

A gyermekek veszélyeztetettségének mégedében, észlelésében nagy szerepe van ceetiszer
tagjainak. Telepulésinkdn napi kapcsolatban alluglyermekvédelmi észtiel és jelérendszer tagjai
kozil

» az egészsegugyi szolgaltatast nyujtokkal, kulonadsetdbnokkel és a gyermekorvosokkal,

» a napkdzbeni kisgyermekellatast nyujtoé intézméngelbdolcsdével, bvodai gyermekvédelmi
felelossel,

a kbznevelési intézmények gyermek- és ifjusagvéideleléseivel,

a rendrséggel,

partfogo felugysivel,

gyamhatdsaggal.
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Ajelz drendszer altal kildétt jelzések szama
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O egészséglgyi szolgaltatd m személyes gondoskodast nyUjto szocidlis szolgalat

O napkézbeni kisgyermek ellatast nyjtok DO kozoktatési intézmény

W renddrség o pértfogo felligyeld

m allampolbér O 6nkormanyzat, gyamhivatal

2012-ben 512 esetben érkezett jelzés Szolgalatunklzojeldrendszer tagjaitol.

= Egészségugyi szolgaltatétol: 15,

» személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgéland
= Ovodatol, bolcsdew!: 4,

=  kodzoktatasi intézmeéngt 262,

» rendbrségbl: 4,

= partfogo felligyeaitol: 7,

= allampolgértdl: 17,

= Onkormanyzattdl, gydmhatosagtol: 200 esetben.

A gyermekvédelemi rendszerhez kapcsolodo feladawti&tdsara, és Szolgalatunkkal todén
egyuttrmikddésre az 1997. évi XXXI. torvény kotelezi a tagplakikkel meghatéarozott d86z6nként
szakmakdzi megbeszélés keretén belll vitatjuk mkgzés feladatokat, tapasztalatokat. Targyévben
négy alkalommal tartottunk szakmakdzi megbeszéléstde a mindennapi munka, a feladatok
ellatasa igényelte a napi sdinfolyamatos kapcsolattartast, gyakori volt az meefeszélés, a kozos
csaladlatogatas.

Az elszé évekhez hasonl6an@saladsegié Szolgalat2012-ben is palyazott a Magyar Okumenikus
Segélyszervezetnétlelmiszercsomag adomanyraami harom szakaszban kerilt kiosztasra. Az
adomanyban részesimintegy400 csaladhévsoranak ¢sszedllitdsaban adedndszeri tagok aktivan
kdzrentikodtek.

Szolgalatunk preventiv munkdjat éseamdérséggelvald egyuttnikdédésinket segiti &la telepilés
szorakozdbhelyeinekitalboltjainakkdzos €éjszakai latogatasaellertrzése. E tevékenységet tobb éve
szervezzik, 2012-berhdarom alkalommal végeztik. Arra figyeltink efsorban, hogy a
szorakozéhelyeken tartézkodnak-e kiskoruak, pabtfégjligyelet, vagy védelembe vétel alatt allo
gyermekek. Altalanos tapasztalat, hogy a csaladi&rintartasi nehézségei miatt a szérakozohelyek
egyre kevésbé latogatottak nemcsak a fiatalok, fanétt lakossag tekintetében is.

2012 marciusaban &KAlI Hunyadi Matyas Tagiskolaszervezésébena rendérséggel, és a

Mdédszertani Gyermekjoléti Szolgalattal kdzésszakmai naponvettek részt csaladgondozaink, ahol
a megjelent szidk, pedagdgusok, szakemberek egyrészt ralatast kapgyermekvedelmi munka
fontossagara és alkalmazasi terlleteire — a ModsieiGyermekjoléti Szolgalat munkatérsai
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Szolgalatunk felkérésére tartottak meg tajékozéddddasukat -, masrészt, a rérmeg beszamoldjat
hallgatva, bepillantast kaphattak a sokakat &mstnyugtalanité ,dizajner drogok” vilagaba.

Szolgalatunk az elmult évbenttbb alkalommal igényelte a rendérség segitségétegy-egy
csaladlatogatas alkalmaval csaladon beldézak vagy csaladban jelentkaeniktdési zavarok miatt.
A rendirség munkatarsai, minden esetben gyors és hatéraaygitséget nydjtottak, ami
megkdnnyitette a csalddgondozok feladatellatasat.

2012-ben is az intézmény biztosit helyet a fiatalks szamara kirendelppartfogo feligyels
fogadddrainak megtartadsara. A csaladgondozék ésartfogd feliigyed kozoétt folyamatos az
informéacioaramlés, rendszeres a személyes ésfantedekapcsolat.

A gyermek veszélyeztetettségének megszintetése

A kialakult veszélyeztetettség megszintetésére/utdngondozas soran, a Szolgalat csaladgondozoi
személyes seditkapcsolat keretében tAmogattdk a gyermekeket, tiegkii-, értelmi-, érzelmi jolétik
megteremtésében, éket veszélyeztétkorilmeények elhdritasdban. Segitséget nyujtottsediiknek

- szUikség szerint 0], hatékonyabb nevelési modstereczetésével - a nevelési-, gondozasi feladataik
ellatdsahoz, a csalddban jelentkemikddési zavarok megolddsahoz. Léiség és igény szerint
kezdeményezték a szocialis alapszolgaltatdsokddmrrtnyujtott gondoskodas igénybevételét.

2012-ben a(z)

= munkanélkiliséghl adodoé jovedelemhiany, lakhatéasi gondok, anyabérségek,

= gyermeknevelési problémak,

» a gyermekek részélrtapasztalt magatartdszavar, agresszivitas, fietjéayzavar,

» szUBk vagy a csalad életviteli devianciai,

» kozoktatasi torvényben meghatarozott kotelezetiségmszegése,

= szUbi illetve gyermeki kotelességtudat hianya,

= szUBi egylttmikddés hianya,

» szabalysértésincselekmény elkdvetése,

= szUBi elhanyagolas,

= szenvedélybetegség — alkoholizmus a&@«aigl, dohanyzas a gyermekeknél,

a tiltélistan nem szerefl kabitd hatasu, legélis szerek fogyasztasa jektata leggyakoribb
problémat a gondozottak kdrében.

Szolgéalatunk csaladgondozéi 2012-H&3 csaladbol 277 gyermeket gondoztak alapellatasdetén
belll. A gondozasi folyamat sorééi71l esetberkeresték fel otthonukban az érintett csaladokat,
3128 esetben folytattak segit beszélgetésta problémak feltarasa, megsretése érdekében. A
munka soréan folyamatosan mérlegelni kellett, hotfiatakult veszélyeztetettség megszintétieetiz
onként igénybe vehétalapellatasokkal, vagy hatésagi intézkedés kezdger&sére van szikség. A
legnehezebb feladat a veszélyeZtekok halmozott jelenlétének megsziintetése voltit makszor
sem eszkdz, sem leliseg nem allt rendelkezésre kezelésikhoz.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmaras

Amennyiben a veszélyeztetettséget nem sikerult niggstni, és az alapellatas eredménytelen maradt,
a csaladgondozo6 az dsszes kortlmény mérlegelésgantslatot tett

» a gyermek védelembe vételére, vagy
» a gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére, nehehéitelére.
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A javaslatban a csalddgondozo feltarta

= a gyermeket veszélyezbatorilményeket, a helyzet kialakuldsanak okait,

» acsalad szocidlis és anyagi helyzetét,

= a szlUbk nevelési tevékenységet,

» a szlUb-gyermek egylttriiikodési készségét.

= részletezte az alapelldtds sordn végzett gondoeasiési munkat, a biztositott

szolgaltatasokat, az eredménytelenség okat.

2012-ben 43 gyermek allt védelembe vétel alathyolccal tobb, mint 2011-ben. A védelembe vétel
alatt allé6 gyerekek szamanak emelkedé&eérit a tankotelezettség teljesitésének megszeatjéséb
adodott, mivel a 16 év alatti tanulok, 6tven éragmaladd igazolatlan iskolai hianyzdsa esetén a
gyamhatdésag mérlegelés nélkil védelembe veszi emggeket. A tapasztalat azt mutatta, hogy a
tankotelezettségi térvény megszegéséehdddd veszélyeztetettség sok esetben kezellretefle
torvény lehetséget ad ugyan feljelentésre, pénzbirsag kiszah&daa buntetést a deprivalt csaladok
nagy részénél érvényesiteni nem tudja, vagy ha menalad, az allandosult j6vedelemnélkilisébéb
adodoan, még kilatastalanabb helyzetbe kerul.

A védelembe vételt kovéen a csalddgondozo a snigl és a gyermekkel kbézésen egyéni gondozasi-
nevelési tervet készitett a gyermek veszélyezségéinek megszintetése érdekében.

A védelembe vétel hatosagi intézkedés, mégis vamsakek, amikor a kotelezettségek teljesitése
elmarad. Bként nehéz a helyzet, amikor a €zidem kezeli megfelél sullyal a problémakat,
feladatait. Egyre komolyabb gond a siids a gyermeki kételességtudat, az egyiittidés hianya, a
céltalansag, jaskép nélkiliség. Ez a tapasztalat, azélévekhez képest, 2012-bebsidott.

Amennyiben a veszélyeztetettséget hatésagi kowdezéem lehetett megszintetni, indokolt esetben a
gyermeket a csalddgondozé javaslatara a gyamhakisdglte a csaladbdl, és ideiglenesen (30/35
napra), vagy atmenetileg (maximum 18 éves korigglésezibnél vagy a gyermekvédelmi szakellatas
valamelyik intézményében helyezte @012-ben 48 gyermek nevelkedett a szakellatas keset
kozott.

A csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezésénéegliitése — utbgondozas

A Szolgalat csaladdgondozoi a szakellatadsban dolgkalbégakkal egyuttriikédve rendszeres
kapcsolatot tartottak fenn a csaladjukbdl kikegylermekek veérszerinti szileivel, tamogattidet a
nevelésbe vétel megszintetéséhez szikséges €HNtémabgvaldsitasaban, a gyermekkel valo
kapcsolattartdsban. A nedskibi-, és gydmi gondozoi tanacsadokkal, tobb alkalomkeallt sor
kdzos csaladlatogatasrd0 gyermek esetében 8 alkalommal vettek részt a tddgondozok
elhelyezési értekezletenahol a gyermekek tovabbi gondozasi helyéontottek, 24 gyermek
esetében kerllt sor az év folyaman az atmeneti ndee felllvizsgalatara A gyermekek nevelésbe
vételét két esetbenigzette meg a gyamhivatal.

A gyermekvédelmi munkaban a s&kiimotivalatlansaga, szocialis, anyagi helyzeteyélmtése miatt
ritkdn fordul eb, hogy az atmeneti nevelésben dégyermeket a gyadmhatosag visszahelyezi a
csaladjaba. Amennyiben ez mégis megtorténik, ashgtégy évre a Szolgalat munkatarsat rendeli ki
utdbgondozodnak. 2012-bentégondozéi feladatot 6 gyermek esetében lattak eh Szolgalat
munkatéarsai. Az utbgondozdi munka fontos részeidoggermek kapcsolatanak normalizalasa, a
gyermek csaladjaba tori@nvisszailleszkedésének, tanulmanyai folytatdsanagy az iskolai
végzettségének megfadahunkahely felkutatasdnak segitése.
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Kdrnyezettanulmany készitése

Csaladba fogadas kérelmezése, gyam kirendelés élgy@bnyezettanulmany készitéséreezzel
kapcsolatos Ugyintézésre — a folyamatbar® I§endozési ugyeken tul - 2012-b&d gyermek
esetében kerllt sorEz az intézkedés 3 gyermekkel tébbet érintettf 2011-ben.

Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedésre 201 2drarkérték fel Szolgalatunk csaladgondozoit.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2012. évi szakmai tevékgségének elemzése
A Gyermekjoléti Szolgélat forgalma 2012-ben a famganaplo szerint 32605fvolt.

2005-61 a Kkliensforgalom folyamatos emelkedést mutatajeszen 2011-ig, melyet az alédbbi
0sszehasonlitd oszlopdiagram is tukroz. Aézelévekhez képest 2010-ben a ndvekedés joval
csekélyebb mértékvolt, a kliensforgalom majdhogynem megegyezet®d@92 év szintjével, 2011-ben
21,3%-0s csokkenés tortént (40234-3164-re), majd 2012-ben ismét emelkedett a Statdargalma,

96 alkalommal tobb lett a megkeresések szama 201 kdpest.

A Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai 2005-2012
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A Gyermekjoléti Szolgalat — mas szocidlis alapsaitdgasokkal egyutt — 2011. februar 14-én a
Sajoszentpéter Kossuth ut 40. szam alatti, unigstetiményeknek is megfetan feldjitott, talakitott
épuletbe koltozott at korabbi telephelkjiéra Sajoszentpéter Arpad Gt 2. szam alatti épéiletke U]
épllet adottsagai megkonnyitették a kollégadk hatgkmunkavégzését és szamos Ugyfélbarat
valtozéast hoztak, a Szolgalat kliensforgalma meigiszaesett.

Tapasztalataink szerint a valtozast a Szolgalatkimdithebsége, a korabbiakhoz képest Kias
elhelyezkedése, és az adomanyok kozvetitése raekdpegvaltozasa okozta.

2012-ben szolgaltatasaink igénybevételi |8bégieit kildvitettiik és klienseink is megszoktak az Uj
épulet megkdzelithéségének nehézségeit, ami mar nem okozott olyan gagyot, mint kezdetben.

A Szolgélat forgalmi adataiban 2011-hez képesttsziminden tertleten emelkedés tortént, egyedil a
preventiv jelle§ szabadids tevékenységek szamadatdban kovetkezett be csdkkenelynek
hatterében a gondozasi tevékenység intenzitasdnakedése, illetve a csaladgondozok leterheltsége
all.
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2011 2012
Forgalmi adatok: (f6) (f6)
A Gyermekjoléti Szolgélat forgalma 3164 3260
csalédlatogatas 610 671
Informacionyujtas 2986 3128
Hivatalos Ugyintézés 209 238
Tanacsadas 2447 2511
Kozvetités més szolgéltatasba 157 333
Esetkonfrencia 8 39
Segib beszélgetés 1799 1928
Szabadidis tevékenység 178 174
Korrepetalas 27 33
Gondozasi tevékenység: (f6) (f6)
Alapellatottként gondozott: 316 277
Védelembe vétel alatt allo: 35 43
Utdgondozott: 6 6
Szakellatdsban gondozott: 48 50
Osszesen: 405 376

2012-ben a Gyermekjéléti Szolgalat gondozasi esefteszama — a szakellatasbarslgyermekekkel
egyutt — 376 § volt. Ez a szadm 29 gondozasi esettel kevesebht aziretz6 évben, de az azt
megebz6 évek szamadataival dsszehasonlitva elmondhatjogy fa csokkenés korantsem olyan
jelentts mérték, hiszen nyolc év alatt az alapellatast igénybes virermekek szama folyamatosan
emelkedett, 2012-re pedig megkétszédéit.

2005 | 2006 | 2007] 2004 2009 2010 20i1 2042
Gondozasi tevékenység: (fo)
Alapellatottként gondozott: 137 182 177 160 198 307 316 277
Védelembe vétel alatt allo: 29 31 48 37 49 44 35 43
Utdégondozott: 2 2 2 6 7 4 6 6
Szakellatasban gondozott: 42 31 51 35 47 50 48 50
Osszesen: 242 246 278 238 292 405 405 376

A védelembe vett gyermekek szamaban 2011-ben gotidpzermekek szamahoz képest emelkedés
volt tapasztalhatd. A gyermekek védelembe vételétserban a tankotelezettség megszegése,
biincselekmény elkdvetése, és éridlhanyagolas indokolta. A torvényi valtozasokrsre a 16 év
alatti tanuld, 6tven oOrat meghalado igazolatlarolsk hidnyzdsa esetén a gyamhatésag meérlegelés
nélkul védelembe veszi a gyermeket.

Utdgondozassal kapcsolatos teveékenységet csalédopond 2011 évhez hasonléan 6 gyermek
esetében végeztek.

A gyermekvédelmi szakellatasban dégyermekek szama, 8 év adatit 6sszehasonlitva,kedest
mutat. A csaladbodl tortén kiemelés hatterében, legtdbb esetben, a gyermkigyldet nélkul
maradasa, csaladi kérnyezete, és 6nmaga altabisubszélyeztetés all. Az atmeneti nevelésbe kerlt
gyerekek nagyon kis szazalékban kerulnek visszaladjukhoz 18 éves koruksél
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A szakmai feladatok ellatd csaladgondozoék létszamaGyermekjoléti Szolgalatnal 2012-berdtifh
volt telepllésinkén. A 376 gondozott gyermek at@g 6 ellatasat jelentette csalddgondozonkent.
Ez az adat az &6 évekhez hasonléan meghaladja a 15/1998 (IV. 304 mdndelet I. szama
melléklete altal leirtakat, amely az egy csalddganda jutdé esetek szamat 46bén, vagy 25
csaladban hatarozza meg. A kollégak leterheltségevaltozott.

A Miskolci Modszertani  Csoportnal havonta megreddez kerih esetmegbeszil
csoportfoglalkozasokon, illetve a szocialis szakittal szervezett és megrendezett szakmai napokon,
konferencidkon csaladdgondozdink ledsgtg szerint részt vettek, a szakmai folydiratokban,
kiadvanyokban is megjelénaktualitasokat figyelemmel kisérték. Szolgalatdnktosnak tartja a
szakmai képzést, dnképzést, melyet sajnos a tdirgéabpalyozas 2012-ben mar nem tamogatott, nem
jutalmazott. Anyagi forras hidnyaban egyre kevesddietiség nyilik tovabbképzéseken vald
részvételre.

Szolgalatunk munkajat 2012.november 28-an étiete az Eszak-magyarorszagi Regionalis
Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivataia. ellerbrzés soran megvizsgalasra keriiltek a
Szolgéalat nikddését meghataroz6 dokumentumok, nyilvantartéaazakmai €s targyi feltételek, a
szakmai tevékenység, a csalddgondozas és éséghiztositas elemei. Az ellmésen tortént
jegyzokonyvfelvétel és a személyes visszajelzés alapjaorelhatd, hogy hianyossagot, szakmai
hibat a Gyamhivatal munkatarsa nem talélt, a cgalddiozok munkajat magas szinvonalunak itélte. A
Szocialis és Gyamhivatal irdsos értékelést Szdlgéamég nem kapta meg.

A Gyermekjoléti Szolgélat 2012 marciusatol — azsegégugyi szolgaltatd tevékenységet ellatokhoz
hasonléan - TAJ szdm alapu tevékenység adminisasrdés kozponti elektronikus nyilvantartast
vezet a szolgaltatast igénybetkkbl, mellyel kapcsolatosan napi jelentési koteleggtterheli.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2012. évben végzett tevékgsegeneldsszegzése

Az elmult évben a lakossagot plakatok, szérolapitdetések segitségével tdjékoztattuk, de a napi
gondozasi tevékenység Osszetettségének és insgmmatd fokozddasa miatt is elmondhatd, hogy
Szolgalatunk altal nyujtott lehidégeket egyre tdbben veszik igénybe és egyre sbéldsirben
ismert a csaladgondozék munkaja. Ez a tény szorggas terhelt, mert nagyobb mértékben
tapasztalhatd, az elszegényedés folyamatabdl adpdddienskor eddig még jél funkcionald csaladok
felé valo kitagulasa.

Telepulésiinkén a gyermekvédelmi ésHalds jeldrendszer jol mikodik. A jelzérendszer tagjai — a
csalddgondozOk 0Osztonzésének hatasdra — mar reeskszeirdsban jeleznek, de telefonon és
személyesen napi kapcsolatot tartanak fenn Sztlgddeal és szikség szerint egymassal.

A kornyezeti tényadk, az anyagi jelleynehézségek mellett 2012-ben is komoly problénénjett a
szubi egyuttmikddés hianya, és a gyermekek elhanyagolasa, adosakéelili eészak, de mindezek
mellett a gyermekek magatartasabdl adodo veszeélgdtdeget lehet leginkdbb kiemelni, mint egyre
markansabban jelentk&zgondot, illetve az elszegényedéksbadddd diszfunkciondlis csaladi
mitkodeést.

Az elmult évben is megfogalmazott tapasztalat yalgy vannak csaladok, ahol a deviancia&siH
gyerekre szallo szocializaciés séma, aminek haés@yermek és a sk csaladgondozg, illetve a
gyermekvédelmi halé barmely tagjanak Osztinproblémat megoldani akaré magatartasatol
ellentétesen is donthet Ugy, hogy nefikidik egyltt, mert motivaciéi masok.

A tankotelezettség megszegésének problémaja 201ldsheftteljesen jelentkezett, illetve egyre
komolyabb nehézséget jelentett a mindennapi muokansa szidi és a gyermeki kotelességtudat
hianya, a céltalansag, j@kep nélkiliség, kiulonbsen azoknak a halmozottamahgbs helyzdi
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fiataloknak a korében, akik a csaladi szocializ&titan — a széik marginalis tarsadalmi statuszabdl,
aluliskolazottsagabdl, munkanélkiliségéhddddéan — nem kaptak mintat az életpalya kicdakitoz.

A 2010-6l életben I torvényi szabdlyozas az iskolaztatasi tamogatéisgfgesztésére, majd 2012
szeptemberét, az eseti gondnok kirendelését, és az iskol&itagdnogatas utdlagos kifizetését is
mell6z6 szineteltetésére vonatkozban, nem hozott marléndapt a kotelezettségek teljesitésre
vonatkozoan. Tovabbra is jeléstaz iskolai hianyzasok miatt veszélyeztetett gedek szama, a
jelzérendszer tagjaitol a legtobb jelzés az év folyae#rel kapcsolatosan érkezett.

Bolcéde

A bdlcssde a gyermekjoléti alapellatds része, a csaladlelked gyermek hulszhetes koréatdl
haroméves koraig a gyermekek napkdzbeni ellataszgtkszdar gondozasat és nevelését Wegz
intézmeény. Ha a gyermek a harmadik életévét beté)té nevelési év végéig maradhat a lfidlében.
Ha viszont még nem érett az 6vodai nevelésre, genidg életévének betdltését kodetv augusztus
31-ig tovabbgondozhat6 a béickeben az 1997.évi XXXI. torvény 428(1) bekezdéagjah.
Bolcsidébe felvehét minden olyan kisgyermek, akinek a szilei valarmmilyak miatt nem tudjak
biztositani a napkdzbeni ellatast.

A gyermekek védelmér és a gyamugyi igazgatasrél sz0l6 1977.évi XXXtvény kiemeli az olyan
kisgyermek szocialis, vagy egyéb ok miatti felvétidhetiséget, akinek egészséges defise
érdekében szikséges a béttsi gondozas-nevelés.

A bolcsédei gondozas- nevelés feladatai:

» az egészséges testi &ees ebsegitése
» az érzelmi fefpdés és szocializacio segitése
» a megismerési folyamatok féfésének segitése

A bdlcside megnyitdsaval elért eredmények:

» A bolcgidei ellatds megvaldsulasa novelte a helyi szolgdtk szamat és szinvonalat.

» A csaladot éririt valamennyi alapellatas biztositotta valt.

» A szolgaltatas megvalésitasa @krés a gyermekek esélyegyéseggének biztositdsa mellett, a
telepulésen ék életmirbségére is kihatott és dmitette a telepllés szocidlis, egészségugyi,
oktatasi és gyermekvédelmi ellatérendszerét.

Bolcssdénk 26 féshellyel, két gondozési csoporttatikivdik.
1. szoba: 20 hetes kortdl- 3 éves korig &2 f
2. szoba: 2 éves kortdl- 3 éves korig 84 f

2012.decemberre a bdtokenk kihasznaltsaga a beiratottakhoz viszonyitvaelkd00%-0s. A
gyermekek felvétele az év kézben folyamatos.
Az 0sszes beiratott gyermekeink szama 2012. éarfitdy 514.

Ebhsl 6vodaba tavozott 1968
Egyéb ok miatt kimaradt ( betegség, koltozés) 64.
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2012 évben a gyermeklétszam alakulasa
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A nyitvatartdsi i@ meghatarozasdnal a bddgbe jar6 gyermekek szilleinek munkakezdését és
befejezését figyelembe véve reggel 6 oratdl dél@i@draig napi 11 éraban latjuk el a gyerekeket. A
meghosszabbitott nyitva tartdst nem igényeltékiibkz

Az eldzetes igényfelmérés és a fenntartoval valé egyextein a nyari szlinet idejét 2 hétre hagyta
jova a Képvisdi-testilet 2012.julius16. és julius 27 kHzott.

A téli szlnet idtartamat a szikkel és a fenntartoval valé egyeztetés utan

2012.december 22itdecember 31-ig hataroztuk meg, ekkor nem tzeanedic$de.

Személyi feltételek
» 116 vezeb
» 416 kisgyermeknevélgondozo
» 116 kisegit

A szakdolgozok kozul mindenki rendelkezik a 15/1998M. Rendeletben &irt szakmai
végzettséggel.

A bolcsidébe jaré gyermekek rendszeres egészséglgyi fédiélygyermekgyogyasz szakorvos latja
el. Figyelemmel kiséri a gyermekek testi és szellmjphodését. Meghbetegedés esetén &isggi
ellatasban részesiti a gyermekeket.

Térgyi feltételek

A targyi feltételek biztositasa, ennek folyamatosegtartdsa meghatdroz6 célja éves
tevékenységunknek. A rendelkezésre allé helyiséggiekszink adink telhet minden eszkozzel
rendben tartani és szépiteni, évszakoknak me§féédoracioval hangulatosabba tenni. A berendezés
és felszerelés a gyermekek életkorat, mindenkqgketfeégét koveti. A valasztékos jatékkészlet
lehetivé teszi a kisgyermekek szines jatéktevékenységdaehtivitasanak kibontakozasat, ezért
fontosnak tartjuk a megfelelmennyiséff és mirbsédi, az életkori sajatossagoknak megiglel
fejleszty jatékok biztositasat. Ebben a sidlis részt vallalnak és szivesen ajandékoznak ggy-e
konyvet, jatékot bolagglénk szadmara.
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Szakmai munkank

A bolcgidei ellatas keretében a gyermek életkoranak, feflgt szintiének megfel@n biztositjuk a
gondozés és nevelés feltételeit.

A bolcsidei élet szervezésénél fontos szempont, hogy a@lstiibevonjuk gyermekuk bolédei
életébe. Arra torekszink, hogy j6 kapcsolatot #akk ki a csaladdal és koélcsondsen segitsik
egymast a gyermek nevelésében.

Elsédleges feladatunk, hogy minden gyermek szamaratétiéhetet biztositsunk ugy, hogy ellatasuk
soran egyéni sajatossagaikat és a lbdieis gondozas- nevelés alapelveket figyelembe véve
megfeleljiink a szidk elvarasainak. Munkank soran nagy hangsulyt fékitetrra, hogy a gondozas
és nevelés elvalaszthatatlan egysége megvalésuondozolink tisztaban vannak azzal, hogy
minden gondozasi teriileten nevelési feladatainkvasnak, nem korlatozodik csak gondozasi
helyzetekre. Torekszink az érzelmi biztonsagot tdydjevékenységre motivald kornyezet
megteremtésére. Rendszer, hely és éallanddsag, tmatigit az a tdrekvés, hogy a gondo&kn
munkajaban az egységes névetasok, a rendszeresség és a fokozatossag edre/ésuljon. Ebben
a kornyezetben a gondozidna gyermek életkori és egyéni sajatossagait fegpbke véve segitik a
gyermek fejpdését és kdzben odafigyelnek, hogy a nevelés alapozitiv megnyilvanulasok
tamogatasa meg#sitése, és az elismerés legyen.

Bdlcsidénkben a gondozési- nevelési Utemtervet az éviszékmepek koré font feladatok alkotjak.
Ez seqiti a gondozémmunkajat, hiszen éte megtervezheti egy-egy gondozasi terilethez kédqpds
nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevakdgzetek nyujtotta lehéségeket.

A nagy jatsz6szobdk, a tagas terasz és a hatalivas a gyermekek egészségesstigiséhez idealis
feltételeket biztositanak. A bolkide legfontosabb feladata, hogy nyugodtjideérzelmi biztonsagot
jelent kdrnyezetben nevelje a kicsiket. Ennek érdekébengyarmekek fokozatos, s#sl
beszoktatassal keriiltek felvételre, igy kezdtikmzImi biztonsag megalapozasat, a liles életet.
A gyermekek kdnnyen megszokték a bétes életet, a napirendet. Mar a reggeli elvalagidssil
sem okozott gondot. Kdnnyen felvették a kapcsolatgyermektarsakkal és a gondodet is hamar
elfogadtdk. A gyermekek kdziul mindenki elfogadtaéaeleket is. A bolggle melegitkonyhaval
rendelkezik, az ételt a Kristély éttereshiszallitjak. Itt kulon készitik el a gyermekeinkdsnara az
ételt. Az étrend Osszedllitdsat szakemberek végkik,fokozottan figyelnek az életkornak megfélel
tapanyagok optimalis aranyara, az idényéaégre, valtozatossagra. Ezt békbs orvosunk is
figyelemmel kiséri.

2012.december hénapban a 26 beiratott gyerek ki@idyyerek ingyenes, 2 gyerek 50 %-os ,és 14
gyerek teljes téritési dijat fizetett az étkezésért

Bolcssdénkben a gondozasi dij a Képvistdstulet hatarozata alapjan nem kerult bevezetésre
Az étkezéseknél a személyi és targyi feltételekfalelyen biztositva vannak.

A bolcsgsde orvosunk hetente két alkalommal latogatja aekeket, de sziikség esetén barmikor a
rendelkezéslinkre &ll. Munkaja soran torekszik aakakkel val6 j6 kapcsolat kialakitdsara, nyomon
koveti fejlodésiiket, szilkség esetén megvizsgilit, jelzéseket ad a sdldlfele, gydgyszer receptet,
vizsgalatkédt ir fel.

A szubkkel az optimalis egyuttfikddésre torekszink. A s#il értekezleten az intézményi
mitkodésbl, a hazirendsl tajékoztattuksket, és a sajat gondoztitil mindennap informéciot kapnak a
gyermekek napkdzbeni tevékenysédieszocialis allapotardl.

A bolcsidei kihasznaltsdg honaprél- hdnapra ndovekedethzégénybevételik reméljik folyamatos
lesz. Jelenleg 2013. évre 1Bjehyzett gyermekink van.
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Korosztalyi dsszetétel jellertie, hogy a szitk 15- 36 hdonapos gyermekek részére igényelték a
szolgaltatast. A 3. életévet betodltdttek (dpfelvételre keriltek az 6vodakba.

Gondozok szakmai munkéjanak részeét képezi az adminispsaounka, ezek:

beszoktatasi ttemterv
beszoktatasi naplo

fejlédési naplé

uzerd fuzet

gyermek egészseégigyi torzslap

VVYVYVYVYYVY

A csoportszobak mérete, kapcsolddasa, a szobadeaéese a szakmais@lasoknak megfelel.
Bolcssdénk nyitott a szl elétt. Elézetes egyeztetés utan lebegig van a gyermek mindennapjanak a
betekintésébe, a s#itt maradhat a gyermekkel és egyutt tolthetikkkbd az idt.

2012. februér 23-4n megtartottuk @Barsangunkat. A szik nagy érdekidéssel fogadtak. Minden
gyermeket jelmezbe 6ltoztettek és szivesen réstmkva délaltt szervezett programon.

2012.méjus 25-én Gyermeknap alkalméabdl tartotturik napot a szidlk felé, aminek szervezésében
Ok is aktivan részt vettek. Ennek koszoideet mend, tizoltdé és rendrautdk alltak a kicsik
rendelkezésére. A gyerekek nagyon élvezték, holiyrbeis felfedezhették ezeket az autokat. Még a
szirénakat is kiprobaltdk. Ennek keretében adkzbletekintést nyerhettek a bdscenkben folyo
munkaba. A szidk nagy érdekidéssel és 6rommel vettek részt a rendezvényen.riairefen beiratott
gyermek és szllei, volt, akinek nagy<rid részt vett. Gondtalanul- felszabadultan jatsditéttek el
gyermekeikkel egy rendkivili napot. A nap folyaméetekintést nyerhettek a bdbcesek
mindennapjaiba, a napirendbe, és megtapasztaltesttak, hogy a hasonlo kori gyermekek milyen
sokrétien tudnak egymassal kapcsolatot teremteni, milyeatkvak tudnak lenni jaték kézben, és azt
is, hogy milyen nagy feladatunk van abban, hogyydwl viselkedési mintakat adjunk &t
gyermekeinknek. A megjelenteket, az altalunk éslgk altal felajanlott finomséagokkal vendégeltik
meg, amit az aktiv jatéktevékenység pifjéhen mindenki joiken fogyasztott. Médunk nyilt az
egyéni beszélgetésekre is, melyek soran sok olyamlést érirt kérdéssel fordultak hozzank a
szubk, melyek otthon problémat jelentenek szamukramégoldasukhoz segitségre van sziikséguk.

Szivesen figyelték a gyermekek napi tevékenységyétraondtak, hogy nem is gondoltak volna, hogy
a gyermekekkel valé foglalkozas ennyi hozzaértestlléképességet igényel.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a csaladokkal sikgdikapcsolatot kialakitani és fenntartani. A $kul
bizalommal fordulnak hozzank, mert latjak, hogy myekeik biztonsagban érzik magukat, folyamatos
fejlédésuk feltétele biztositott.

Hétkoznapjainkat szinesitik a gyermekek mindenmajrészitett fotd és video felvétel, amit a nyilt
napjainkon a sziikkel megosztunk. A szlletésnapokat és a nagy URkegpmint a Farsang, Husveét,
Anyak napja, Gyermeknap, Télapd, Karacsony termiésege méltéan meginnepeljik. Az évodaba
mert gyermekeinket sajat jellel ellatott tarisznyawegjlik meg.

A szakmai munkank modszertani feliigyeletét az EsMiigyarorszagi Regionalis Modszertani
Bolcside — Eger latta el.

2012. oktéber 18-4n szakmai elberést végzett a B.A.Z.- megyei Kormanyhivatal Sabsiés
Gyamhivatala. Mindent rendben talaltak és elisrmemyilatkoztak a boléslénki6l.
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A bdélcgide kihasznaltsdga 2012.évben

120,00%
100,00%
80,00% . : .
’ Beiratottakhoz viszonyitva
60,00% Ténylegesen gondozotthoz
viszonyitva
40,00% Oszlopl
20,00%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Az intézmény személyi feltételei:
Jovahagyott allashelyek szama: 40

2012-ben 34 vett részt a dolgozoink a kotetegzakmai tovadbbképzéseken.

Az intézmény tarqyi feltételei:

Megfelelnek a jogszabalyban régzitetteknek. Az Zzménybe latogatdk elismian nyilatkoznak,
sokszor adnak hangot tetszésiknek.

Az intézmény kapcsolatrendszere:

Tobb intézménnyel &llunk napi kapcsolatban, hiszentobbréi feladatellatas ezt indokolja.
Folyamatosan fogadunk gyakornokokat kozépfoku-e&sfbku intézményekdl. Valamennyi ellatasi
terlleten jo kapcsolatot épitettiink ki a médszeitadzménnyel

A 2012. évi szakmai munkardl valéo beszamolas kapesdlitést kell tenni az intézményben az év
folyaman lefolytatott betsellensri, hatésagi és szakmai eltgrésekél.

Ellendrzést végé Ellendrzés targya
1. Belss ellensr 2011 évi normativa felhasznalas
Hazi segitségnyujtds, jéleendszeres hazi
2. Kistérsegi bels ellerbrzési| segitségnyujtas normativa, illetve tamogatas
munkacsoport felhasznélas
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3. Bels ellertr Kozfoglalkoztatas
4. Belss ellensr 2011 évi energiafelhasznalas
Intézményi  bevételek,  Onkdltségszamitas,
5. Belss ellensr hatralek kezelés
Tamogatd Szolgélat, jelrendszeres hazi
6. Magyar Allamkincstar segitségnyujtas
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
7. Kormanyhivatal Szocialis ésBolcside
Gyamhivatala
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
8. Kormanyhivatal Szocialis €sGyermekjoléti Szolgalat
Gyamhivatala
Nappali elldtds, szocialis étkeztetés, hazi
9. Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlisegitségnyujtas, jedeendszeres hazi
Hivatal segitségnyuijtas, tamogaté szolgélat,
csaladsegités
Magyar Maltai Szeretetszolgalat Kbzép-
10. magyarorszagi Modszertani IntézménlyJelzrendszeres hazi segitségnyuijtas
Regionalis Modszertani Kozpont es
11. Gyermekjoléti Szolgélat MegyeiCsaladseqgités
Mdbdszertani Kozpont
Bélapatfalvi  Idsek, fogyatékoso
12. Otthona és Mddszertani Intézete Tamogat6 Szolgalat
Miskolc Kistérség Tobbcélu Tarsulas&tkeztetés, hazi segitségnyujtasisiek nappal
13. Oszi Napsugar Otthon ellatasa
BAZ Megyei Kormanyhivata
14. Népegészségugyi Szakigazgatasi Szemvétesitmény elledrzés
BAZ Megyei Korméanyhivata
15. Elelmiszerlanc-biztonsagi éBolcsvdei és idsek klubja talalé konyha

allategészségugyi igazgatosaga

A fentiekben felsorolt ellefrzések kapcsan sulyos, az intézmérijkdaését veszélyezteokot nem
tartak fel. Aprébb adminisztracios hibakat rogzéet amiket révid ién belll korrigalni tudtunk. Az
intézményben folyé szakmai munkat tobb alkalommal gzinvonalinak misitették. Egyes
terlleteken példa értékek tartottak.

Jelen intézményi beszamoléban a Sajoszentpétepzetvdeladatellatas kertlt bemutatasra, a tarsult
telepiléseken végzett munkardél kulon beszamolokioamk szamot.

A Terlleti Szocialis Kozpont és Bolie 2012. évi szakmai munkdjarol ennyiben kivantam
beszamolni, kérem a Tisztelt Képviseestiletet a beszamold megtargyalasara és elfegeda

Sajoszentpéter, 2013. mércius 12
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Sajészentpéter Varosi Onkormanyzat Képviséktestiiletének
...[12013.(111.21.) hatérozata
beszamol6 a Terlleti Szocidlis Kézpont és Bolide
2012. évi szakmai munkajérol

Sajoszentpéter Varosi Onkormanyzat Képvidebtilete megtargyalta a Terileti Szocialis Kozpgen
Bolcssde 2012.évi szakmai munkajardl szol6 beszamolérzéshban foglaltakat elfogadta.

Felebs: intézményvezét

Hataridb: azonnal
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