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Intézményilink a Teriileti Szocidlis Kozpont és Bdlcséde életében a 2011. év jelentds
valtozasokat hozott. Hosszu évek utdn a XXI. szazad igényeinek megfeleld, az ellatottak
igényeit kielégitd épililetbe keriilt az intézmény. Ezzel parhuzamosan 1j feladattal boviilt az
intézmény profilja, 2011. februar 16-t61 megnyilt a Bolcsdde. A régi két épiiletbdl torténd
atkoltozeés zokkenOmentesen zajlott le, minimalis zarva tartas mellett. Az épiiletben jol
elhatarolodnak a szervezeti egységek, igy megteremtddott a korszerti, zavartalan szolgaltatas.

A palyazat eredményeként 11 01 allashely 1étesiilt

1 f6 csaladgondozo (gyermekjoléti szolgalat)
1 f6 bolesdde vezetd

4 16 bolcsddei gondozd

1 f6 bolcsddei kisegitd

1 f6 portas

1 f6 karbantartd-gépkocsivezetd

1 f6 gazdasagi ligyintézo

1 f6 takarito

Az intézmény altal ellatott feladatok:

Személyes gondoskodast nyijto Személyes gondoskodast nyujto
alapellatasok gyermekjoléti alapellatas

- szocialis étkeztetés
- hazi segitségnytjtas
- csaladsegités - gyermekjoléti szolgaltatas
- nappali ellatas- idések klubja - bolcsdde

% Tamogato szolgalat( palyazati rendszerben)
+» Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas (palyazati rendszerben)

Feladatellatas ellatasi tipusonként

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében az intézmény azoknak a szocidlisan raszorultaknak a napi legalabb
egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodik, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, vagy
hajléktalansdguk miatt.

Az étkeztetés biztositdsaban 2011. junius 1-t6l gazdasdgi megfontolasokbol megsziint a
hétvégi hideg ¢élelem kiszolgaldsa, amit az ellatottak megértden fogadtak.

2011. évben szocialis étkezésben részesult: 221 {6

Ebbdl
Férfi: 95 6



No: 126 {6

Az ellatasért téritési dijat fizet: 200 6
Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 21 16

Az ellatast igénybe vevok atlagjovedelme:

Ev Osszeg:
2009. 23.685 Ft
2010. 24.803 Ft
2011. 49.014 Ft

Tovébbra is jellemzd az étkeztetésben részt vevOkre, hogy meghatdrozéan az aktiv
korosztalybol keriilnek ki. 2011. december 31-én 18 f6 véarakozot tartottunk nyilvan. Ez azt
mutatja, hogy folyamatos a lakossag részérdl az ellatasi igény.

Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtas keretében kell biztositani a szolgaltatast igénybe vevd személy részére
a sajat lakokornyezetében, az 6ndlld ¢letvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast. A
szolgaltatas igénybe vételekor minden esetben gondozasi sziikséglet vizsgalatot kell végezni.

A hazi segitségnyujtas soran ellatand6 feladatok:

« kozremilkddés a haztartas vitelében

étkeztetés biztositasa

az orvos eldirasa szerint alapvetd gondozasi- apolasi feladatok ellatasa
% segitségnyujtas hivatalos ligyek intézésében

«» vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzése illetve azok elharitasa

% akornyezettel valo kapcsolattartas segitése

+» jol mikodo segitd kapesolat kialakitasa s fenntartasa az ellatottal

Az ellatottak szama: 54 16

Férfi 1516
N6 3916

Az ellatottak 87 %-a 65 év feletti.

Téritési dijat fizet: 5116
Téritési dijat nem fizet: 316

Az ellatottak atlagjovedelme: 84.951 Ft

Az ellatottak foldrajzilag a véros szinte minden részén megtalalhatok. Kiilonds szervezést
igényel a gondozoéndk Dusnokra vald kijuttatasa, illetve a tarsult telepiilésen végzett hazi
segitségnyujtas. Az ellatottak 1étszama minimalisan csokkent az el6z6 évhez viszonyitva, ami
azzal magyardzhato, hogy telepiilésiinkon tobb szolgaltatd is megjelent a hazi segitségnyujtas



teriiletén. Ezekkel a szolgaltatokkal nehéz versengeni, hiszen 6k téritési dij mentesen kinaljak
szolgaltatasukat.
Nappali ellatas- Idések Klubja

A nappali ellatas elsOsorban a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocialis €s mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

Az Id6ések Klubja 40 féréhellyel miikodik.
A Klub altal nyujtott szolgéltatasok:

¢ napi kétszeri étkezés biztositasa (reggeli, ebéd),

» egészseégligyi ellatas (gyogyszeriratas, kivaltas, orvoshoz kisérés) biztositasa,
% személyi higiéné feltételeinek biztositasa

% hivatalos ligyintézés

% szabadid6s programok szervezése

¢ kapcsolatépités és tartas eldsegitése

2011. évi zar6 1étszam: 42 {6
N6 2016
Férfi 22 {6

Téritési dijat fizet: 37 6

Az intézmény végleges elhelyezése kapcsan mélto kornyezetbe keriilt az Idések Klubja, amit
a klubtagok nagy 6rommel fogadtak. Hamar belaktak a résziikre kialakitott helyiségeket.

Az ¢épiilet adottsagaibol adodéan mar lényegesen tobb lehetdségiink volt rendezvények
szervezésére ¢s lebonyolitasara. A hagyomanyos {innepek tovabbra is meghatarozoan
megszervezeésre keriiltek. Jol sikeriilt farsangot, koltészet napjat, kiilonbozé vetélkeddket
szerveztiink, amin nemcsak az Iddsek Klubja tagjai, hanem a varosbdl barki részt vehetett. A
Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Rendor Fokapitanysag Bliinmegel6zési Osztalyaval és a helyi
Rendordrssel Biinmegeldzési és vagyonvédelmi napot szerveztiink. Tovabbra is az egyik
legsikeresebb rendezvényiink a varosi szinten megrendezésre keriilt Id6sek Napja.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzérendszeres hazi segitségnyljtds a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk, és
szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilek megfeleld hasznalatara képes idds
koru, vagy fogyatékos személyek illetve pszichiatriai betegek részére, az onalld életvitel
fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatot tarsulasi megallapodasban rogzitettek alapjan
végezzik.

2011-ben miikodd készilékek szama: 90 db



A 90 késziiléket 9 telepiilésen miikodtetjiik, ebbdl Sajoszentpéteren a kihelyezett késziilékek
szama 46 db. 2011. évben a szolgaltatas miikddtetésére palyazni kellett. A sikeres palyazaton
3.650.000 Ft tdmogatast nyertiink, amit a Miskolc Kistérség Tobbcélu Tarsulas 1.560.000 Ft-
tal egészitett ki.

Adatok a Sajoszentpéteren ellatott jelzorendszeres hazi segitségnvijtast isénvbe

vevokrol:
Telepiilés Sajoészentpéter
Ellatottak szama 52 16
Viérakozok szama 6
Kor/Nem N6 Férfi
18-39 év
40-59 év
60-64 ¢v
65-69 év 3
70-74 év 12 1
75-79 év 17 3
80-89 év 11 5
90- 0 0
Osszesen: 43 9
52 FO
Eves riasztasok szama Osszesen: 76 ebbdl sajoszentpéteri: 37

Tamogato Szolgaltatas

Célja: A Téamogatd Szolgaltatds a fogyatékkal ¢l6 személyek ellatasat hivatott biztositani,
elsésorban a kdzszolgaltatasokhoz vald hozzajutast, személyi segités és szallitdo szolgaltatas
révén. Segitséget nyujt az ellatottak 6ndllo életvitelének megdrzésében, kialakitdsdban a
lakokornyezeten beliil, személyi segitdkkel. Informacionyujtast, tanacsadast biztosit nyitott
irodaban.

A Téamogatd Szolgaltatds, mint szocialis alapellatas biztositdsa palyazati forrasokbol valosul
meg. A palyazati pénz elszdmolasa a kotelezo €s vallalt feladatmutatok alapjan torténik. 2011-
es évre 4500 feladategység lett vallalva.

Ellatasi teriiletiinkbe 15 telepiilés tartozik Sajészentpéterrel egyiitt. Ebbdl 7 telepiilésen
nydjtunk rendszeres szolgaltatast (foleg szallitas). A 4.500 feladategység teljesitésének fele a
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rendszeres szallitasokbol tevodik 0ssze, ami a tankoteles korti gyermekek dvodaba ¢€s iskolaba
szallitasat jelenti Miskolcra.

Az ellatott személyek szdmanak valtozdsa nagyon ingadozd volt a 2011-es évben. Az év
kozben 1 f6 bekoltozott bentlakdsos intézménybe, 2 6 elkoltozott Kanadaba, 3 f6 mas
szolgéltatd segitségét igényli, 1 f6 meghalt, s 8 0 megallapodéas kottetett. A szocidlisan
raszorult személyek megallapodésainak szama a 2011-es év végére 17.

Ellatottaink fogyatékossagi csoport szerinti megoszlasa 2011.12.31-én:

%+ latassériiltek 3 16
¢ hallassériiltek 0 fo
% értelmi fogyatékosok 316
% mozgassériiltek 8 6
¢ halmozottan sériilt 116
++ autista 116
< egyéb 1 16.

Szocialisan raszorult ellatottaink megoszlasa ellatasi teriiletiinkén 2011.12.31-én:

O sajészentpéter
M sajélaszléfalva
O sajékapolna

[ Sajéecseg

M Szirmabeseny6

A 4.500 feladategység teljesitéséhez kotelezéen min. 1.200 személyi segitési feladategységet
kell teljesiteni. Személyi segitési feladatokat Sajoszentpéteren, Szirmabesenydben €s Varbon
lattunk el.

A személyi segitések fele részét apolési feladatok (hajmosés, mosdatas, tisztaba tétel), s a
lakokornyezet higiénéjének megdrzése teszi ki. Egészségi allapotukbdl addédoan részben vagy
teljesen képtelenek e feladatokat egyediil megoldani. A boltok, posta, orvosi rendeldok és
lakhelyek kozotti tdvolsagok miatt a bevasarlast, gyogyszeriratast €s kivaltast, az ligyintézést,
ellatott nélkiil a személyi segitok végzik.

A személyi segités ardnya a teljesitett éves feladategység 45%-a, a személyi segitdk munkaidd
kihasznalasa pedig 60%-ra emelkedett a 2010-es évi mutatohoz képest. A tavalyi évben
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megnott a személyi segitd szolgaltatasunk irant az igény. Vallalasukat neheziti az ellatottak
kozotti tavolsagok, igy az utazasi id6, napi kb. 2 orat tesz ki.

A szolgélat 4 munkatarsa a torvényben eldirt képesitéssel rendelkezik. Az eldirt kreditpontok
Osszegyljtése érdekében sajnos az elmult évben nem sikeriilt tovabbképzésen, tanfolyamon
részt vennitik.

Az ellatasokért fizetett téritési dijakrol:
2011. évben az intézményi szinten befolyt téritési dij 6sszege 11.000.554 Ft.
Az év kozben képzodott téritési dij hatralék 6sszege ellatasi tipusonként:
% Szocialis étkeztetés: 104.710 Ft

% Id6sek Klubja: (Tartozkodas) — 4.130 Ft
s Osszesen:

108.840 Ft
2009-ben téritési dij hatralék 145.672 Ft
2010-ben téritési dij hatralék 119.030 Ft

Csaladsegito szolgaltatas

A Csaléadsegitd Szolgalat az 1993. évi II1. tv. 64.§-a alapjan latja el feladatait.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizis helyzet, mint
segitségre szoruld személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
mukodik. A jegyzd, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltatd, intézmény, valamint a
gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi felligyeldi és a jogi segitségnyujtd szolgalat jelzi, a
tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek jelezhetik, a csaladsegitést nyujtod
szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szoruld csaladrol, személyrdl szereznek
tudomast.

A csaladsegité szolgalat, mint alapellatast biztositd intézmény, és mint olyan, aki
szolgaltatasai révén a helyi tarsadalom legszélesebb rétegeivel all kapcsolatban, kdzponti
helyet toltenek be az dnkormanyzat altal fenntartott szociélis ellatast biztositd rendszerében.
Az intézmény, mint a szocialis alapellatas része (az 1993. évi IIl. térvény szerint) altalanos
szocialis, jogi, lelki ellatdst nydjt és megel6zd tevékenységet folytat. Nyitott, barmilyen
problémaval kiizdd, segitségre szoruldo egyén vagy csalad kozvetleniil igénybe veheti. Az
igénybe vétel ingyenes és onkéntes.

A csaladsegitd szolgalatok keretében megjelend 2005-ben bevezetett 0j ellatasi forma az aktiv
koru, nem foglalkoztatottakkal szervezendd kotelezd egylittmiikodési programok megjelenése
volt. Ez ellent mond a csaladsegitd szolgalat miikddési elveinek, az dnkéntesség és a kotelezd
egylittmikodés ugyan is kizarjak egymast.
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Oriasi dilemma és egyben 6rokos kérdés:

Lehet-e a szocialis munka eszkoztaraval eredményesen gondozni valakit, aki nem onként
jelentkezik, hanem koételezett a megjelenésre, illetve az egylittmiikodé magatartas kiilsé jelei
hasznot hozhatnak-e szamara? Kezdetben a szolgéalatnal jelentkezd kliensek jelentds hanyada
motivalt volt sajat sorsa jobbra forditasaért tenni.

A szocidlis torvény valtozdsa kovetkeztében most jelenleg csak a rendszeres szocidlis
segélyben részesiilok kotelezhetok az egyiittmiikodésre. Ezaltal ma a kép ennél sajnos sokkal
arnyaltabb. Jellemzden a kovetkezd attitliddel rendelkezd kliensekkel kell egyiitt dolgoznunk:
kevésbé motivalt, kotelezett és fogyasztd. Nyilvan valo, hogy az ily mddon kiilonbozo
indittatast kliensekkel egészen mas eredményt lehet elérni.

A szolgalat célja:

Sajoszentpéter varos kozigazgatasi teriiletén, illetve a Tarsulasi Szerzddés keretében maés
telepiilés teriiletén €16 szocidlis és mentalhigiénés probléméak miatt veszélyeztetett, illetve
krizishelyzetbe keriilt személyek és csalddok életvezetési képességének megorzése, az ilyen
helyzethez vezeté okok megeldzése, valamint a krizishelyzet megsziintetésének eldsegitése.

A csaladsegités keretében végzett tevékenységnek — a szolgéltatast igénybe vevo érdekében,
masok személyiségi jogainak sérelme nélkiil — a sziikséges mértékig ki kell terjednie az
igénybe vevo kornyezetére, kiilondsen csaladjanak tagjaira.

A szolgalat célcsoportjai:

« alacsony jovedelmt, élethelyzetiilkben megrendiilt, magényos, beteg, csaladtag nélkiil
maradt nyugdijasok,

« alacsony jovedelmii kisgyermekes csaladok, kiilondsen azok, ahol a gyermekek
veszélyeztetett helyzetiiek,

< munkanélkiiliek,

% hajléktalanok,

% szenvedély betegek,

% pszichiatriai betegek,

«+ allami gondozasbol kikertilo fiatalok,

¢ mindenki, aki életvezetési, lelki, mentalis vagy egészségligyi probléméaval kiizd

Szolgaltatasaink:

¢ Szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadas

* Az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni ellatasokhoz,
tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz vald hozzajutds megszervezése

« Csaladgondozas, igy a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitése

& Kozosségfejlesztd, valamint egyéni €s csoportos terapids programok szervezése

% A tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek az adossag terhekkel és lakhatasi

problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢élok, a kronikus betegek, a szenvedély



betegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer problémaékkal kiizdok, illetve egyéb
szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére tandcsadés nydjtasa

¢ Hivatalos ligyek intézésének segitése

« Segitd beavatkozas krizishelyzetben

% Egyének csaladok kapcsolatkészségének javitasa

« Informaci6 nyujtasa

% Ingyenes jogi tanacsadas

« Adomanyok, lakossagi felajanlasok gytijtése, azok kozvetitése

% Kornyezettanulméanyok készitése

Feladataink:
s A muikodési teriileten €16 egyének, csaladok, csoportok, kozosségek szocialis és
mentalis szlikségleteinek feltarasa, kozvetitése, a megoldas eldsegitése.
+» Preventiv lehet6ségek kidolgozasa, miikodtetése
% Csaladok Osszetarto erejének megérzése, tamogatasa
% Atmenetileg sériilt vagy hidnyzé csaladi funkciok helyreallitasanak eldsegitése.

Felderités:

A szocidlis alapellatds kiemelkedden fontos feladata a felderités, ami széles korl
jelzérendszer segitségével oldhaté meg. A jelzOrendszer elemei kozott oktatdsi, nevelési,
gondozasi intézmények, mentalis és egészségiigyi szolgalatok, munkahelyek, egyhazak,
tarsadalmi szervezetek, helyi laké kozosségek tagjai és képviseldi egyarant megtalalhatok.

A csaladsegitd szolgalat a teriiletén €16 lakossdgra vonatkozoan, miikodésének kezdetétol
fogva folyamatosan végzi szocialis felderitd feladatat. A feltart egyéni, csaladi csoport és
kozosségi sziikségleteket, problémékat elemezve, a korai megeldzés érdekében kielégitésiikre
javaslatot tesz.

Sajat tevékenységében elétérbe helyezi a megeldzési célu szolgaltatasok kialakitasat,
mukodtetését, Osszehangolasat. Alapvetd feladata azoknak a lakossdgi csoportoknak a
felkutatdsa, amelyeknek tagjai nem tudnak bekeriilni a szocialis és mentalis gondozd
szolgalatok és intézmények hataskorébe, illetve akinek problémai felismerésére, megoldasara
a jelenleg miikddo intézmények nem alkalmasak. A feltdr6 munka magaban hordozza a korai
kezelés lehetdségét €s a zavarok mogott huzodo oki tényezok felismerését is.

Tanacsadas:

A probléma feltarasa soran személyre szoloan kell mérlegelni a segitségnyujtas legcélszeriibb
modjat. A tanacsadds hozzajarul annak a felismeréséhez, hogy a segitséget kérd onmaga
érdekeinek képviseletére életének 6nallo vezetésére képes legyen.

Komplex csaladgondozas:
A szocialis munka olyan szakmai tevékenység, amely egy idoben segit javitani, és helyre

allitani a csaladok csoportok és kozosségek élet és miikodo képességét, valamint hozzajarul az
ehhez sziikséges komplex feltételek javitasahoz.



E tevékenység az ember és a komplex mddon értelmezett kornyezete kozott fennalld viszony
modositasara, javitdsara iranyul. A szocidlis munka a szocidlis problémak megoldasat
valamennyi lehetséges eréforras mozgositasaval és felhasznaldsaval végzi.

Feladata:

% A tarsadalmilag kedvezobtlen helyzeteket létrehozd okok feltarasa és mindazon
eszk6zoknek az attekintése ¢és mozgositasa, amelyek ezen okok kialakulésat
megeldzhetdvé teszik.

+» Kiilonbozo élethelyzetekben kialakuld szocialis problémak felismerése és elemzése.

% Az egyének, csaladok és kozosségek probléma megoldd képességének javitasa, sajat
gazdasagi, tarsadalmi, érzelmi, bioldgiai, csaladi és személyiségi okokbol fakado
szocialis problémai felismerésére és megoldasara.

Szolgaltatasok szervezése és mitkodtetése:
Az egyes csaladi funkciok mikddés képtelensége estén atmenetileg vagy tartésan sziikség

lehet a csalad belsé erdforrasait noveld vagy felszabadito kiilsé szolgaltatasokra (Egyéb
szocialis ellatod rendszerek igénybe vétele)

Idetartoznak a konkrét célu lakossagi felajanlasok kozvetitése, szervezése.

Csaladsegités adatai 2011.

2010 2011
Eves forgalom 6420 5300
Szolgéltatast igénybe vevdk | 2340 2059
szama
Esetszam 527 445
Bontasban
CSSK 23 16
RSZS 102 127
Adodssag kezelés 402 300
A probléma tipusa
Eletviteli 30 24
Csaléadi-kapcsolati 20 18
Csaladon beliili bantalmazas | 1 -
Lelki-mentalis 36 17
Anyagi 784 852
Foglalkoztatassal kapcsolatos | 386 307
Egészségkar. kov. 80 49
Ugyint. segitségnyijtas 903 975
Informacidkérés 1204 1248
Egyéb: (lakhatéasi problémak) | 14 11
Esetkezelés jellege
Szocidlis-mentalis 1113 932
Jogi esetkezelés 246 251
Osszesen 1359 1183
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Egylittmiikddési 123 297
megallapodassal

Az 0sszehasonlitas jol tiikrozi a 2010-es évhez, képest tortént valtozasokat.

A forgalom 1120 fével csokkent, a szolgaltatast igénybe vevOk szama is 281 fdvel, ezzel
aranyban a probléma tipusai is néhany szazalékkal elmaradtak az el6z6 évhez képest. Ez a
csokkenés két dolognak tudhato be. Az elsd az intézmény Uj elhelyezésre, tavolabb keriiltiink
a varos kozpontjatol. A masodik oka a forgalom csokkenésnek, hogy gazdasagi okok miatt az
adossagkezelés a Képviseld-testiilet dontése értelmében év végéig nem mikodott. Az
egylttmikodési megallapodassal kotott esetkezelés viszont tobb mint a kétszeresére
emelkedett.

Tovébbra is népszerli szolgaltatasaink ko6z¢é tartozik a jogi segitségnyujtas. A tavalyi évben
251 esetben tortént jogi esetkezelés, amely mar nem csak tandcsadasra, hanem
iigyiratszerkesztésre is orientalddott. E szolgaltatast egyre toObben keresték fel a Pitty-Palatty
volgyrdl is.

Az elmult évben a Magyar Okumenikus Segélyszervezet felajanlasa révén két alkalommal
Osszesen 500 db élelmiszer csomagot osztottunk ki a radszoruld lakossag korében. A csomag
értéke, csomagonként kb. 6.000 Ft volt. Mint mindig, most is ajanlasokat kértiink a
jelzérendszer tagjaitdl. Igyekeztiink olyan, raszoruld csalddokat megajandékozni akik, soha
vagy csak ritkdn kertilnek a latoteriinkbe.

Természetesen ebben az évben is kaptunk nagyon sok felajanlast butort, szdrakoztatd
elektronikai késziilékek, illetve hasznalt ruhdkat, melyet szivesen fogadtunk.

Nagy oromiinkre Bécsbdl ez évben is tobb alkalommal kaptunk ruhaadomanyt egy magyar
szarmazasu holgytol.

A mindennapi munkank sordn tovabbra is igyeksziink a telepiilésen megjelend szocialis
problémakat feltarni, illetve azokat a szocialis munka eszkdzeivel professzionalisan kezelni.

Adossagkezelési szolgaltatas

Az adossagkezelés a csaladsegités specialis szolgaltatasaként 2011.év elsd 9 honapjaban
mukodott telepiilésiinkon, ugyanis a varos Képviseld-testiilete 2011.09.30. napjaval a
szolgaltatast megsziintette, majd 2011. december 15-vel Gjra inditotta.

Az el6z0 évekhez hasonloan nagyon magas a Szolgalatunkhoz forduld dijhatralékos
problémaval kiizdd6 emberek szama. 2011-ben 1956 alkalommal fordultak kliensek
intézményiink adossagkezelési tanacsaddjadhoz. Zomében olyan iigyfelek, akik mar az el6z6
é¢vben illetve években is ezen tamogatas igénybevételével oldottdk meg haztartasuk
dijhatralék problémajat.

A gondok jelentds részét nem csupan a targyhavi szamlék kiegyenlitésének elmulasztasa,
hanem a kozlizemi szolgaltatok éves elszamold szamlainak kifizetése okozta. Tovabb
nehezitette a lakossag helyzetét az a véletlenszeriien kialakult helyzet, hogy tobb szolgaltato is
(TIGAZ Zrt., ERV Zrt., EMASZ Nyrt.) par hét eltéréssel bocsatotta ki ezeket az éves
elszamolo szamlakat, aminek hataridore torténd kiegyenlitése nagyon sok csalad szdmaéra
kivitelezhetetlen feladat volt.
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2011 janudarjatdl szeptember 30-ig 300 kérelem keriilt befogadédsra, melybdl 154 esetben
megallapitd dontés sziiletett, azonban 26 alkalommal a kliens egyiittmiikodésének hianya
miatt az adossagkezelési tdimogatds megsziintetésére keriilt sor.
Az elmult évben megnovekedett az elutasitd dontések szama. 146 esetben kertilt sor erre,
kisebb szamban a jogszabalyi feltételek hidnya, nagyobb szamban az Onkormdnyzat
rendelkezésére allo keretdsszeg iddaranyos felhasznaldsa miatt.

Sajészentpéter Varos Onkormédnyzata 18,64 millio Ft.-ot utalt at addéssagesdkkentési
tamogatasként a kdziizemi szolgaltatok szamlajara, melybdl 1,864 millié Ft. (a fenti Osszeg
10%-a) a varos sajat koltsége.

Ezen 0Osszeggel szemben nem elhanyagolhaté tény, hogy a varos dijhatralékkal kiizdd
lakosainak 24,861 milli6 Ft. dsszegli adossagat vontuk be az addssagkezelési szolgaltatasba.

Az atutalt 18,64 millié Ft. a kovetkezOképpen keriilt megoszlasra kiillonb6zd szolgaltatok
kozott:

Gazszolgaltatok ( TIGAZ, 6,9 Milli6 Ft
Gas.hu, FOGAZ)
EMASZ 5,944 Milli6 Ft
ERV 3,57 Milli6 Ft
Tarsashazkezelok 1,2 Milli6 Ft
(k6z06s koltség)
Varosgondnoksag
(szemétszallitas, lakbér, 1,012 Milli6 Ft
csatornadij, TAVho)

Sajoszentpéter Varos Onkormanyzatanak Kézoktatasi, Kulturalis, Szocialis és Egészségiigyi
Bizottsaga 2011.06.01. napjaval a szocidlis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szolod
rendeletét modositotta, amely érintette az adossagkezelési szolgaltatast is.

A rendeletmddositas célja az volt, hogy az el6z6 évek gyakorlatdhoz képest — a jogszabalyi
eldirasokat figyelembe véve -, szigorubb feltételek mellett, az addssagkezelési szolgaltatast
csak ¢és kizarélagosan a raszoruld célcsoport tudja igénybe venni, nyomon kovethetd legyen
az igénybe vevo raszorultsaga. Tovabbi célja volt, hogy a 3 hénapos utdékovetéssel javitsa a
tdmogatast kérd tigyfeleink dijfizetési moraljat.

A szolgaltatast igénybe vevok szamat, illetve a kezelt adossdg nagysagat nem célszerli az
el6zé évek adataival Osszehasonlitani, hiszen a rendelkezésre allo6 pénzosszeg idéaranyos
felhasznalasa miatt megallapitd dontések csak az év elsé 6 honapjaban torténtek.
Megallapithatd azonban, hogy a Szolgalatunkhoz forduldé dijhatralékos kliensek nagy
szdmban visszatérd tigyfelek” (a kérelmet benyujtok 76%-a), akik az elézd évekhez
12



hasonléan 2011-ben is az adodssadgkezelési szolgaltatds segitségével kivantak rendezni
kozlizemi tartozasaikat.

Az adossagkezelésbe bevont hatralékok 6sszege emelkedd tendenciat mutat. Ezt tobb tényezd
idézi eld. Egyrészt a kozlizemi szolgaltatok drasztikus, nagy mértékii aremelése, masrészt a
lakossag megallithatatlan elszegényedési folyamata.

Az un. 70j kliensek” eddig takarékoskodassal, rendkiviil szigoru pénzbeosztassal képesek
voltak a lakasrezsijiik kifizetésére, mara azonban — sokan a meglévé tartalékaikat mar felélve
-, kiilsd segitség nélkiil képtelenek rendezni tartozadsaikat. Ezen kliensek zdmében
munkaviszonnyal rendelkez6, kiskeresetii emberek.

Az adossagkezelés megsziintetésével a telepiiléslinkon €16 dijhatralékosok egyre magasabb
szamban keriiltek kiszolgaltatott helyzetbe, hiszen a kdzlizemi szolgéltatok kintlévdségiik
megtériilése, illetve a tovabbi szamlatartozas ndvekedésének elkeriilése érdekében a
szolgéltatasbol valo kizéarassal éltek.

Az ERV Zrt-nél keletkezett adossagkezelésbe bevont lakossagi hatralékok alakulasa:

Ev Adossagkezelésbe Ados altal fizetett | Onkormanyzat altal
bevont tartozas 25%-1s Onrész utalt tdmogatas

3000 000 Ft

2009. 4 000 000 Ft 1 000 000 Ft (ebbdl 6nkormanyzat

sajat koltsége
300 000 Ft)

2010. 8 386 667 Ft 2 096 667 Ft 6 290 000 Ft
(ebbdl dnkorményzat
sajat koltsége
629 000 Ft)

2011. januartol 4 760 000 Ft 1 190 000 Ft 3 570 000 Ft
szeptemberig (ebbdl 6nkormanyzat

sajat koltsége
357 000 Ft)

A Gazszolgaltatoknal (TIGAZ, GAS.hu, FOGAZ) keletkezett adossagkezelésbe bevont
lakossagi hatralékok alakulésa:

Ev Adossagkezelésbe Ados altal fizetett Onkormanyzat 4ltal
bevont tartozas 25%-1s Onrész utalt tAmogatas

8 000 000 Ft

2009. 10 666 667 Ft 2 666 667 Ft (ebbdl 6nkormanyzat

sajat koltsége
800 000 Ft)

2010. 13 560 000 Ft 3390 000 Ft 10 170 000Ft
(ebbdl 6nkormanyzat
sajat koltsége
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1017 000 Ft)

2011. januartol 9200 000 Ft 2 300 000 Ft 6 900 000 Ft
szeptemberig (ebbdl 6nkormanyzat

sajat koltsége
690 000Ft)

Az EMASZ Nyrt-nél keletkezett adossagkezelésbe bevont lakossagi hatralékok alakulasa:

Ev Adossagkezelésbe Ados altal fizetett Onkormanyzat 4ltal
bevont tartozas 25%-is Onrész utalt tdmogatas

7 900 000 Ft

2009. 10 533 333 Ft 2 633333 Ft (ebbdl 6nkormanyzat

sajat koltsége
790 000Ft)

2010. 18 386 667 Ft 4 596 667 Ft 13 790 000 Ft
(ebbdl 6nkormanyzat
sajat koltsége
1 379 000 Ft)

2011. januartol 7 920 000 Ft 1 980 000 Ft 5940 000 Ft
szeptemberig (ebbdl 6nkormanyzat
sajat koltsége
594 000Ft)

Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocidlis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek €s eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja
- agyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését,
- agyermek veszélyeztetettségének megeldzését, illetve megsziintetését,
- acsaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A Gyermekjoléti Szolgalat szervezési, szolgaltatdsi és gondozési feladatokat 1at el a
gyermekvédelmi észlelo- és jelzérendszerrel szoros egyiittmiikdésben.
A Szolgalat altal nyujtott ellatdsok, szolgaltatisok igénybevétele a torvény értelmében
téritésmentes, és az esetek nagy részében onkéntes, csak fokozott veszélyeztetettség esetén
kotelezi a gyamhatdsag a gyermeket és a sziilot kotelezettségei teljesitésére.

A szolgalat feladata:
+» tajékoztatas a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tiamogatasokrol,
csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, a karos szenvedélyek
megeldzését célzo tanacsadas, vagy az ezekhez vald hozzajutas szervezése,
valsaghelyzetben 1évd varandos anya tamogatasa,

szabadidds programok szervezése,

hivatalos ligyek intézésének segitése,

a veszélyeztetettséget észleld és jelzérendszer mikodtetése,

a veszélyeztetettséget el61dézo okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
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°
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°
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% tajekoztatds az egészségiligyi intézményeknél miikodo inkubatorokral,

+»+ csaladgondozassal a gyermek problémainak rendezése, a csalad miikddési zavarainak
ellensulyozésa,

« csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,

% egészségligyi, szocialis alapszolgaltatasok, hatosagi beavatkozas kezdeményezése,

¢ javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, ill. a csaladi potlék természetbeni
formaban torténd nyljtasara, a tankdtelezettség teljesitésének elomozditasara,

« javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésre, leend6 gondozasi helyére,
ill. annak megvaltoztatasara,

« a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozés biztositasa
a csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a sziild és a
gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz,

% utdgondozas biztositasa a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,

& felkérésre kornyezettanulmany készitése.

Tajékoztatas

Folyamatosan tédjékoztatjuk a telepiilés lakossagat, és a Szolgalatot felkeresé klienseinket
plakatok, szorolapok, kiadvanyok segitségével az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint
mas szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérdl. Ezen beliil példaul
- abetegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld fogadoodrairdl, elérhetéségérol,
- afiatalkoru ¢és felndtt partfogo feliigyelok fogadoorainak rend;jérol,
- jogi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségeirdl (pl.: ,,Nép tligyvédje” Jogi
Segitségnyjtd Szolgalat, Igazsagiigyi Hivatal Aldozatsegitd Szolgélata),
- a NANE (No6k a Nokért Egyiitt az Erdszak Ellen) Egyesiilet altal miikodtetett
segélyvonalrol,
- az Orszéagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat ingyenes segélyvonalardl,
- kiilonb6zo segélyvonalakrol, segélytelefonszamokrél (pl.: Kék Vonal Gyermek és
Ifjusagi Telefonszolgalat, dldozatsegitd vonal blincselekmény aldozatainak, stb.),
- a Sajoszentpéteri Egységes Pedagogiai Szakszolgalat tevékenységérdl és
elérhetdségeirdl,
- csaladterapias, parterapias szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol.
A lakossag tajékoztatasa céljabol a gyermek- €s ifjusagvédelmi feleldsok segitségét is igénybe
vessziik, valamint hirdetéseinket a helyi televizio is sugarozza.

Szabadidds programok szervezése

2011-ben leginkabb szervezett keretek kozott, iranyitott foglalkozasok keretében
biztositottunk lehetdséget gyermekeknek a szabadidd hasznos eltoltésére. A szolgaltatast
elsésorban az iskolai tanitasi sziinetekben szerveztiik, a foglalkozdsokon 2011-ben Osszesen
178 gyermek vett részt. Ez a szdm az el6z6 évi 190-hez képest némi csokkenést mutat. A
szolgaltatast igénybe vevo gyermekek szdma évrol évre csokken, melynek hatterében egyrészt
a gyermekek érdeklddésének hidnya, masrészt a csalddgondozok leterheltsége all. A
foglalkozasokon a gyermekek els0sorban kézmiives technikékat ismerhettek meg.

Hivatalos iigyintézésben valo segitségnyujtas

2011-ben is folyamatosan segitséget nyujtottunk a hozzank forduld, gyakran analfabéta,
hivatalos ligyeiket intézni nem, vagy nehezen tud6 klienseinknek. Leggyakoribb problémat a
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szabalysértések  elkovetésébdl adodd  biintetések  fizetési  képtelensége, hanyag
haztartasvezetés, és az abbol adddo dijhatralék keletkezése, a gyerekek utan folyositott, illetve
sajat jogon igénybe vehetd szocidlis juttatasok intézésének nehézsége jelentette. Gyakran
szerkesztettiink részletfizetési, illetve csaladi potlék folydsitasaval kapcsolatos kérelmet.
Szamos esetben miikodtiink kozre telefonon torténd ligyintézésben, mely klienseink szamara
anyagilag is fontos segitségnyujtast jelent. 2011-ben hivatalos iigyek intézése kapcsan 209
esetben fordultak hozzank segitségért, ez a szdm csokkent az el6z6 évhez képest (280-r6l).

Adomanyok kozvetitése

Tapasztalataink szerint a lakossag korében az elmult évek soran egyre ismertebbé valt, hogy a
Gyermekjoléti Szolgéalat ruha, butor, jaték és egyéb haszndlati targy adomanyokat fogad,
melynek kdszonhetden egyre tobb, ¢és alkalmanként nagyobb mennyiségl felajanlas érkezik.
Az adomanyok fogadasa 2011-ben is folyamatos volt, melyeket meghatarozott napon ¢és
adminisztraciéval kozvetitettiink a szolgalatot felkeresd, és erre igényt tartd klienseinknek.
2011-ben 869 alkalommal jutattunk ruha-, és egyéb adoményt az arra raszoruloknak, ez a
szdm némileg emelkedett 2010. évhez képest, csak ugy, mint az adomanyozok szdma.

Az el6z06 évhez hasonldan kardcsony kozeledtével a j6 szandék és az adakozni vagyas erdsebb
volt a lakossag korében. Szolgalatunk jatékgytijtési akciot szervezett, majd az igy dsszegyllt
adomanyokat csomagokba rendezve juttatta el raszorulé gyermekeknek.

A veszélyeztetettséget észlel6- és jelzorendszer miikodtetése

A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében, észlelésében és kezelésében nagy
szerepe van a jelzOrendszer tagjainak. Kiilondsen

az 6vodai, iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felelésoknek,

a védonodknek,

a gyermek- €s haziorvosoknak,

a rendOrségnek.

A gyermekvédelemi rendszerhez kapcsolodo feladatok ellatasara, és Szolgalatunkkal torténd
egylittmiikodésre torvény kotelezi a tagokat, akikkel meghatarozott idokdzonként szakmakozi
megbeszélés keretén beliil vitatjuk meg a kozos feladatokat, tapasztalatokat.

Az el6z0 évhez hasonléan 2011-ben is a jelzérendszer tagjait széles kdrben érintd altalanos
témak, problémak mellett az aktualitasok felvetésére ¢és megtargyalasara keriilt sor.
Targyévben harom alkalommal tartottunk szakmakozi megbeszélést, de emellett a
mindennapi munka, a feladatok ellatasa igényelte a napi szintii, folyamatos kapcsolattartast a
Szolgélat és a jelzOrendszer tagjai kozott. A jelzérendszeri tagok munkdja nem meriil ki a
jelzéssel, 2011-ben is gyakori volt a kozds csaladlatogatds, esetmegbeszélés, melyek
segitették munkankat.

2011. év soran a Magyar Okumenikus Segélyszervezet 2 alkalommal is élelmiszercsomag
adomanyt ajanlott fel Sajoszentpéter lakossaga szamara. Az adoméanyban részesiild csaladok
névsoranak Osszeallitasdban a jelzorendszeri tagok — elsésorban a védondk, és a nevelési-
oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldsei — aktivan kozremitkodtek.

Szolgalatunk preventiv munkdjat €s a renddrséggel vald egyiittmikodésiinket segiti eld a
telepiilés szorakozohelyeinek, italboltjainak kozos ¢jszakai latogatasa, ellendrzése. E
tevékenységet tobb éve szervezziik, 2011-ben harom alkalommal — jalius, november,
december honapokban — végeztiik. Arra figyeltiink elsésorban, hogy a szérakozohelyeken
tartozkodnak-e kiskoruak, partfogé feliigyelet, vagy védelembe vétel alatt allé6 gyermekek.
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A csaladgondozok és a biincselekményt elkovetett fiatalkoruak szamdara kirendelt partfogo
feliigyeld kozott rendszeres a kapcsolat. Az informacidk aramlasa megfeleld, jellemzoek a
kozo6s csaladlatogatasok. Tovabbra is az intézmény biztosit helyet a partfogok fogadoodrainak
megtartasara.

2011-ben 636 jelzés érkezett Szolgalatunkhoz, amely 102-vel tobb, mint 2010-ben volt. A
jelzések tilnyomo része — az el6z6 évhez hasonldan — a kozoktatasi intézményekbdl és a
gyamhatdsagtol érkezett.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csaladgondozas korében, a Szolgalat
csaladgondozdja személyes segitd kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket az Ot
veszélyeztetd koriilmények elhéritdsaban, valamint segiti a sziiléket a gyermek gondozasaban,
a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok ellensulyozéasaban, illetve kezdeményezi a sziilok
részére a szocialis alapszolgaltatdsok keretében nyujtott személyes gondoskodast.
Leggyakrabban el6fordulo veszélyeztetd okok:

% kozoktatasi torvényben meghatarozott kotelezettségek megszegése,
sziildi illetve gyermeki kotelességtudat hianya,
szllbi egyiittmiikodés hidnya az intézményekkel,
« nevelési problémak, hidnyossagok a sziilok részérol,
% egyre sulyosabb magatartasi gondok, agresszivitas a gyermekek részérol,
« szabalysértés, biincselekmény elkovetése,
¢ rossz szocialis és anyagi helyzet,
*» szenvedélybetegség — alkoholizmus a sziil6knél, dohanyzas a gyermekeknél.

A csaladgondozok a koriilmények feltdrasa utdn mérlegelik, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az onként igénybe vehetd alapellatasokkal, vagy hatdsagi
intézkedés kezdeményezésére van sziikség. A legnehezebb feladat a veszélyeztetd okok
halmozott jelenlétének megsziintetése. Sokszor sem eszkdz, sem lehetdség nincs a
kezelésiikre.

Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara

Amennyiben a veszélyeztetettséget nem sikeriilt megsziintetni, ¢és az alapellatas
eredménytelen maradt, a csaladgondozd az Osszes koriilmény mérlegelése utan javaslatot tesz
* ajegyzOnek a gyermek védelembe vételére, illetve, ha ez nem vezet eredményre, vagy
attol megoldas nem varhato, a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére,
++ a varosi gyamhivatalnak a gyermek ideiglenes hatalya elhelyezésére, vagy nevelésbe
vételére.
A javaslat tartalmazza
% a gyermeket veszélyeztetd koriilményeket, a helyzet kialakulasanak okait,
+» acsalad szocialis és anyagi helyzetét,
% asziilok nevelési tevékenységét,
*» aszilé-gyermek egyiittmiikodési készségét.
Részletesen le kell irni az alapellatds soran végzett gondozési-nevelési munkat, a biztositott
szolgaltatasokat, az eredménytelenség okat. A védelembe vételt kovetden a csaladgondozé a
sziilovel ¢és a gyermekkel kozosen egyéni gondozési-nevelési tervet készit a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.
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A védelembe vétel hatosagi intézkedés, mégis vannak esetek, amikor a kotelezettségek
teljesitése elmarad. Foként nehéz a helyzet, amikor a sziild sem kezeli megfeleld sullyal a
problémakat, feladatait. Egyre komolyabb gond a sziili és a gyermeki kotelességtudat, az
egylittmikodés hianya, a céltalansag, j6vokép nélkiiliség. Tovabb neheziti munkankat, hogy a
védelembe vételnek, a hatosagi kotelezésnek sokszor nincs sulya, visszatartd, valtozasra
0sztonzo hatasa. 2011-ben 35 gyermek allt védelembe vétel alatt, 9-el kevesebb, mint 2010-
ben.

Amennyiben a veszélyeztetettséget hatdsagi kotelezéssel sem lehet megsziintetni, indokolt
esetben a gyermeket a csalddgondozo javaslatira a gyamhatosag kiemeli a csaladbol, és
ideiglenesen (30/35 napra), vagy datmenetileg (maximum 18 éves korig) elhelyezi a
gyermekvédelmi szakellatds valamelyik intézményében, vagy neveldsziilonél. 2011-ben 48
gyermek nevelkedett a szakellatas keretei kozott.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elésegitése — utogondozas

A Szolgalat csaladgondozéi rendszeres kapcsolatot tartanak fenn a szakellatdsba kertilt
gyermekek vérszerinti sziileivel, tdmogatjak Oket a nevelésbe vétel megsziintetéséhez
sziilkséges feltételek megvalositasaban, a gyermekkel valdo kapcsolattartasban. A
csalddgondozok egyiittmiikodnek a szakellatasban dolgozo kollégakkal is, 2011-ben is
szerveztiink k6zos csaladlatogatast neveldsziildi, és gyami gondozoi tanacsaddval.

A gyermekvédelmi munkaban a sziilék motivalatlansaga, szocidlis helyzete, életvezetése
miatt ritkdn fordul eld, hogy az atmeneti nevelésben 1évO gyermeket a gyamhatosag
visszahelyezi a csaladjdba. Amennyiben ez mégis megtorténik, a hatdsag egy évre a Szolgalat
munkatarsat rendeli ki utdégondozénak. 2011-ben utdégondozoi feladatot 6 gyermek esetében
lattak el a Szolgalat munkatarsai. Fontos a sziild-gyermek kapcsolatanak normalizalasa, a
gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedésének, tanulmanyai folytatasanak, vagy az iskolai
végzettségének megfelel6 munkahely-felkutatés segitése.

Kornyezettanulmany készitése
Csaladba fogadas kérelmezése, gyam kirendelés iigyében kornyezettanulmany készitésére,

ezzel kapcsolatos tigyintézésre 2011-ben 14 gyermek esetében kertilt sor. Ez az intézkedés 12
gyermekkel kevesebbet érintett, mint 2010-ben.

Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2011. évi tevékenységérol

A Gyermekjoléti Szolgalat forgalma 2011-ben a forgalmi napl6 szerint 3164 {6 volt.

Szakmai tevékenység szamadatai:

Informécionyujtas: 2986 esetben
Hivatalos iligyintézés: 209 esetben
Tanacsadas: 2447 esetben
Kozvetités mas szolgaltatasba: 157 esetben
Korrepetalas: 27 esetben
Szabadidds tevékenység: 178 16
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Segitd beszélgetés:

1799 esetben

Csaladlatogatasok szama: 610 alkalom
Els6 védelembe vételi targyalason valé részvétel: 14 esetben
Feliilvizsgalati targyaldson val6 részvételek:

- védelembe vétel: 3 esetben

- 4&tmeneti nevelésbe vétel: 10 esetben
Elhelyezési értekezleten valo részvétel: 5 esetben
Ordkbefogadassal kapcsolatos intézkedés: -
Szakmakdzi megbeszélés: 3 alkalom

Adomanyozas:

869 alkalom

Jelzéssel éltek a szolgalat felé: 636 esetben
Ebbdl - Egészségligyi szolgaltato: 6 esetben
- Személyes gondoskodast nytjto szocialis szolg.: 15 esetben
- Napkozbeni kisgyermek ellatast nyujtok: 7 esetben
- Atmeneti gondozast biztositok: 1 esetben
- Kozoktatasi intézmény: 370 esetben
- Renddrség: 13 esetben
- Partfogo felligyeldi szolgalat: 19 esetben
- Allampolgar: 6 esetben

Onkorményzat (jegyz6, gyamhivatal):

Szakmai tevékenység elemzése

198 esetben

Szolgéalatunk kliensforgalma 2005-t61 2010-ig évrdl évre emelkedett, 2011-ben viszont
jelentds visszaesést tapasztalhatunk, melyet az aldbbi Gsszehasonlitdo oszlopdiagram jol
tiikkroz. Az eldz6 évekhez képest 2010-ben a ndvekedés joval csekélyebb mértéki volt, a
kliensforgalom majdhogynem megegyezett a 2009. év szintjével, ugyanakkor 2011-ben
21,3%-o0s csokkenés figyelhetd meg (4024-r6l 3164-re).
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A Gyermekjoléti Szolgalat forgalma 2005-2011
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A Gyermekjoléti Szolgalat — mas szocialis alapszolgéltatasokkal egytitt — 2011. februar 14-én
iinnepélyes keretek kozott nyitotta meg kapuit Sajoszentpéter Kossuth ut 40. szdm alatt. Az
atalakitott ¢épiiletben az infrastrukturalis és targyir feltételek a szocidlis szakma
kovetelményeinek megfelelnek, emellett a kollégak hatékony munkavégzését is eldsegitik. A
szamos pozitiv, és tligyfélbarat valtozas ellenére a kliensforgalom jelentésen visszaesett,
melyet tapasztalatunk szerint elsdsorban a Szolgdlat helyének megvaltozasa, a korabbiakhoz
képest kiesobb elhelyezkedése, valamint az adomanyok kdzvetitése rendjének megvaltozasa
nagy mértékben befolyasolt.

A gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének szamadatait vizsgalva megallapithatjuk,
hogy azok igazodnak a kliensforgalom csokkenésének mértékéhez. Kivételt jelent a
csaladlatogatasok szamanak 11,9%-0s emelkedése. 2011-ben informdacionyujtdsok szama
929-el, tanacsaddsok szama 830-al, segitd beszélgetések szdma 180-al maradt el az el6zd
évhez képest. A mdés szolgaltatdsba vald kozvetitések szdma 38,1%-kal, a hivatalos
iigyintézések szama 25,3%-kal csokkent. A visszaesés okai kozott emlitést érdemel, hogy a
csaladgondozdk indokolt esetben — a 15/1998. NM rendelet 16.§ c) bekezdésének
megfeleléen — kezdeményezték a csalddsegités keretében nyujtott személyes gondoskodas
igénybevételét. A korrepetalast igénybe vevd gyermekek szama 2010-ben, majd 2011-ben is
csokkent, ez a szam 2011-ben az €l6z6 évi 46-r6l 27-re esett vissza. A cs6kkenést elsésorban
a sziilok és gyermekek érdeklddésének, valamint a gyermekek egyeztetett idopontban, a
szolgalatnal torténd megjelenésének hidnya indokolja.

A szabadiddés tevékenységet igénybe vevO gyermekek szama 2007. évtél folyamatosan
csokkend tendencidt mutat, igaz, 2011-ben az elmaradds nem tul jelentds, 2010-hez képest
2011-ben ezt a szolgaltatast 12-vel kevesebb gyermek vette igénybe. A visszaesést elsdsorban
a gyermekek érdeklddésének gyokeres megvaltozdsa indokolja, emellett a csaladgondozok
leterheltsége, a megndvekedett adminisztracios terhek is komoly gatja volt a szabadidds
tevékenységek szervezésének és lebonyolitasanak.
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2011-ben kollégaink 61 gyermeket érintéen készitettek — fOleg felkérésre — javaslatot,
tajékoztatast gyamhatosagi eljarasok soran, illetve fennalldé védelembe vétel esetén
helyzetértékelést a hatdsagi intézkedés feliilvizsgalata kapcsan. Ezekben az esetekben
tulnyomorészt a tankotelezettség megszegése, blincselekmény, vagy szabalysértés elkovetése
indokolta a védelembe vételi eljaras kezdeményezését.

A jelzérendszer tagjai altal szolgalatunkhoz kiildott jelzések szamat illetden az utdbbi
é¢vekben folyamatos, €s jelentds emelkedés tapasztalhatd. 2009-ben a jelzOrendszer tagjai
Osszesen 384, 2010-ben 534, 2011-ben pedig mar 636 esetben éltek jelzéssel Szolgdlatunk
fel¢, amelyek minden emlitett évben a kozoktatdsi intézményektdl, és a jegyzoi
gyamhatosagtol érkeztek a legnagyobb szamban.

Az el6z6 évhez viszonyitva a jelzések szamédnak 19%-os emelkedése hatterében egyrészt
tovabbi csaladok kiilfoldre utazdsa, masrészt a 2010. augusztus 30-an hatalyba 1épett, a
tankotelezettség megszegésével Osszefliggd jogszabalyi rendelkezések allnak (10, 30, 50 6ra
igazolatlan mulasztast kovetd jelzési kotelezettség). 2010. évhez hasonléan a csaladok
tobbsége ugy utazott el az orszagbol, hogy a sziilok gyermekeik intézményi/tanuloi
jogviszonyanak rendezését elmulasztottdk, plusz munkat réva a jelzérendszer tagjaira,
Szolgalatunk csalddgondozoira, a szabalysértési-, és gyamhatosagra.

Gondozasi tevékenység

Alapellatas keretében gondozott: 316 gyermek
ebbdl partfogoi feliigyelet alatt allt: 16 gyermek
Védelembe vétel alatt allt: 35 gyermek
Utdégondozott: 6 gyermek
Szakellatasban 1év6 gyermekek szama: 48 gyermek (21 csaladbol)
Osszesen: 405 gyermek (233 csalad)

Rendezetlen csaladi problémak miatt csaladok atmeneti otthonéba 2 csalad (7 gyermek) nyert
felvételt a Szolgalat segitségével, de tobb esetben tortént ligyintézés ugy, hogy a csalad végiil
mégsem €It az atmeneti otthonba koltdzés lehetdségével.

Gondozasi tevékenység elemzése
2010. évben a Gyermekjoléti Szolgalat gondozasi eseteinek szdma — a szakellatdsban 1évo

gyermekekkel egyiitt — 405 f6 volt. Ez a szam pontosan megegyezik 2011. év gondozasi
eseteinek szdmaval. Targyévben 149 01j gondozasi eset keletkezett.
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2010. 2011.

Alapellatas keretében gondozottak 307 316
(fo)

Ebbdl partfogé feliigyelet alatt 22 16
allok (f6)
Védelembe vétel alatt allok (f6) 44 35
Utoégondozottak (f6) 4 6
Szakellatasban 1évo gyermekek (f6) 50 48
Osszesen (f6) 405 405

A tablazatbol jol lathato, hogy 2010. évhez képest a gondozasi forméak szamadataiban csekély
mértéki atrendezddés tortént. Alapellatas keretében 9-el tobb, mig védelembe vétel keretében
6-al kevesebb gyermek allt gondozas alatt, mint 2010-ben. A védelembe vétel alatt allo
gyermekek szamanak csokkenése hatterében egyrészt a nagykoruva valas, masrészt mas
gondozasi formaba torténd atkeriilés all. 2011-ben — az el6z6 évhez hasonldan — a gyermekek
védelembe vételét elsOsorban a tankotelezettség megszegése, blincselekmény elkdvetése, €s
szlil6i elhanyagolas indokolta.

A partfogod feliigyelet alatt allo fiatalok szama az utobbi években tapasztalt csokkend
tendenciat kovetden 2010-ben emelkedést mutatott, majd 2011-ben ismét csokkent (22-r6l 16-
ra).

Utdgondozassal kapcsolatos tevékenységet csaladgondozoink 2011. évben — az eldz6 évhez
képest tobb — 6 gyermek esetében végeztek.

A gyermekvédelmi szakellatasban 1évé gyermekek szama évrdl évre emelkedett, 2008-ban
35, 2009-ben 47, 2010-ben 50 gyermek volt gondozott a szakellatasban. Ez a szam csekély
mértékben cs6kkent 2011-ben, ekkor 48 gyermek nevelkedett a szakellatas keretei kozott. A
csaladjabol torténd kiemelés hatterében legtobb esetben a gyermek feliigyelet nélkiil
maradasa, csaladi kornyezete, és 6nmaga altali stilyos veszélyeztetése all.

A Gyermekjoléti Szolgalat 2011. évben végzett tevékenységének osszegzéseként

Elmondhato, hogy a gyermekvédelmi munka soran a kornyezeti tényezdk mellett 2011-ben is
komoly problémat jelentett a gyermekek magatartasabdl adodo veszélyeztetettség, tovabba
sajnos egyre jellemzoébb a sziildi egylittmiikodés hianya. A tankdtelezettség megszegésének
problémadja 2011-ben is erdteljesen jelentkezett, egyre komolyabb gond a sziil6i és a gyermeki
kotelességtudat hidnya, a céltalansag, jovokép nélkiiliség.

A feladatellatast valamelyest konnyitette, illetve a hatékonyabb munkavégzést segitette, hogy
a szakmai feladatokat ellatd csaladgondozok létszama 2011 januarjaban 1 fével emelkedett,
igaz az esetszamok novekedése miatt a kollégak leterheltsége 0sszességében nem valtozott.
2011-ben 405 gyermek gondozasat 4 szakember latta el, vagyis személyenként ~101 fo
ellatasat végezték munkatarsaink. Ez az adat az el6z6 évekhez hasonléan meghaladja a
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15/1998 (IV. 30.) NM rendelet 1. szamt melléklete altal leirtakat, amely az egy
csaladgondozora jutd esetek szamat 45 foben, vagy 25 csaladban hatarozza meg.

Bolcsode

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997.évi XXXI. torvény
eldirasainak megfelelden Sajoszentpéter Varos Onkormanyzatanak kotelezd feladatat képezi a
bolcsdde miikodtetése, amit forrasok hidnyaban csak kozel 20 év utan sikeriilt visszaallitani a
telepiilésen.

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas része, a csaladban nevelkedé gyermek huszhetes
koratol haroméves kordig a gyermekek napkozbeni ellatdsat, szakszerli gondozasat és
nevelését végzo intézmény. Ha a gyermek a harmadik életévét betoltotte, a nevelési év végéig
maradhat a bolcsédében. Ha viszont még nem érett az Ovodai nevelésre, a negyedik
¢letévének betdltését kdvetd év augusztus 31-ig tovabbgondozhato a bolcsddében az 1997.évi
XXXI. torvény 42§(1) bekezdése alapjan.

Bolcsodébe felvehetd minden olyan kisgyermek, akinek a sziilei valamilyen ok miatt nem
tudjak biztositani a napkozbeni ellatast.

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1977.évi XXXI. torvény kiemeli
az olyan kisgyermek szocialis, vagy egyéb ok miatti felvételi lehetdséget, akinek egészséges
fejlodése érdekében sziikséges a bolcsddei gondozas-nevelés.

A bolcsédei gondozas- nevelés feladatai:
*» az egészséges testi fejlodés eldsegitése
¢ az érzelmi fejlédés és szocializacid segitése
+» amegismerési folyamatok fejlodésének segitése

A bolcs6de megnyitasaval elért eredmények:
% A bolcsédei ellatds megvalosulasa ndvelte a helyi szolgaltatasok szamat és

szinvonalat.

% A csaladot érint6 valamennyi alapellatas biztositotta valt.

% A szolgaltatas megvaldsitasa a nok €s a gyermekek esélyegyenléségének biztositasa
mellett, a telepiilésen €lok €életmindségére is kihatott és erdsitette a telepiilés szocialis,
egészségligyi, oktatasi €s gyermekvédelmi ellatérendszerét.

Bolcsdédénk 2011.02.15-én nyitotta meg Ujra a kapuit a varos kisgyermekes lakossaga el6tt.20
féréhellyel, 2 gondozasi csoporttal.
A februari honapban a beiratott gyermekek szama 10 {6 volt.
Eldzetes felmérésiink szerint a masik 10 helyre is lett volna igény, de mivel az épitési
munkalatok miatt csuszott a bolcsOde atadasa, ezért a mar munkaba allo sziilok mashol
helyezték el gyermekeiket. A kezdeti bizalmatlansagot hamar athidaltuk és a sziilok ma mar
orommel, és bizalommal fordulnak hozzank a gyermekiik elhelyezését illetden. Ez a beiratott
gyermekek szaman is tapasztalhato, ezért a férdhely szamanak bdvitése miatt muiikodési
engedély modositasat igényeltik. gy 2011. 04. 01-t61 a bolesddénkbe felveheté gyermekek
szama 26 fore emelkedett, melynek megosztéasa:

1. csoport: 20 hetes kortdl- 3 éves korig 12 6

2. csoport: 2 éves kortol- 3 éves korig 14 16
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2011.decemberre a bolcs6dénk kihasznaltsdga a beiratottakhoz viszonyitva 100%-o0s.

2011.02.15- tol a gyermeklétszam alakulasa 2011.12.31-ig
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A nyitvatartdsi id0 meghatarozasanal a bolcsddébe jard gyermekek sziileinek munkakezdését
¢s befejezését figyelembe véve reggel 6 oratdl délutan 17 oraig napi 11 draban latjuk el a
gyerekeket. A meghosszabbitott nyitva tartast nem igényelték a sziilok.

Az eldzetes igényfelmérés és a fenntartéval vald egyeztetés utan a késoi évkezdés miatt, a
sziilok megelégedésére eltekintettiink a nyari bezarastol. A nyari honapokban is teljes nyitva
tartassal alltunk a sziildk rendelkezésére. A téli szilinet idOtartamat a sziildkkel és a
fenntartoval valé egyeztetés utdn 2011.december 22-t8l december 31-ig hatiroztuk meg,
ekkor nem tizemelt a bélcsdde.

Személyi feltételek
o 16 vezetd

R/

4 16 kisgyermekneveld-gondozé
& 1 10 kisegitd

CER)

A szakdolgozok koziil mindenki rendelkezik a 15/1998. NM. Rendeletben eldirt szakmai
végzettséggel.

A Dbolcsddébe jard gyermekek rendszeres egészségiligyi feliigyeletét gyermekgydgydsz
szakorvos latja el. Figyelemmel kiséri a gyermekek testi ¢és szellemi fejlodését.
Megbetegedés esetén silirgdsségi ellatasban részesiti a gyermekeket.
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Targyi feltételeink

Bolcsddénk 26 férdhelyes, 1 gondozasi egysége 2 gyermekcsoportja van, ahol az 1.szobaban:
20 hetes kortol 3éves korig 12 gyermek, a 2. szobdban: 2 éves kortol 3 éves korig 14
gyermek gondozhato.

Nagy terasszal, jatszéudvarral rendelkeziink, az Unids szabvanynak megfeleld kiiltéri
jatékokkal (hinta, mozdony kocsival, csiszda, rugds jatékok, homokozo).

Jatszoudvarunk befiivesitése sziiloi felajanldsnak kdszonhetden az elmult évben megoldodott,
de az udvar végleges tereprendezése megoldasra var.

A csoportszobak mérete, kapcsolodasa, a szoba berendezése a szakmai eldirasoknak megfelel.
A Dberendezés ¢és felszerelés a gyermekek életkorat, mindenkori fejlettségét koveti,
onallosagukat eldsegiti. A valasztékos jatékkészlet lehetdvé teszi a kisgyermekek szines
jatéktevékenységének, kreativitdsanak kibontakozésat, ezért fontosnak tartjuk a megfeleld
mindségll és mennyiségll, az életkori sajatossagoknak megfeleld fejlesztd jatékok biztositasat.
Ebben a sziildk is részt vallalnak, és szivesen ajandékoznak egy-egy konyvet, jatékot
bolcsddénk szdmara.

A targyi feltételek biztositasa, ennek folyamatos megtartdsa meghatarozoé célja éves
tevékenységilinknek. A rendelkezésre allo helyiségeket igyeksziink a téliink telheté minden
eszkozzel rendben tartani és szépiteni, évszakoknak megfelelé dekoracidval hangulatosabba
tenni.

Szakmai munkank

A bolcsddei ellatas keretében a gyermek életkoranak, fejlettségi szintjének megfeleléen
biztositjuk a gondozas és nevelés feltételeit.

A Dbolcsdder é€let szervezésénél fontos szempont, hogy a sziiloket bevonjuk gyermekiik
bolcsddei életébe. Arra toreksziink, hogy jo kapcsolatot alakitsunk ki a csaladdal és
kolcsondsen segitsiik egymast a gyermek nevelésében.

Elsédleges feladatunk, hogy minden gyermek szdmara 6romteli €letet biztositsunk ugy, hogy
ellatasuk sordn egyéni sajatossdgaikat és a bolcsddei gondozéas- nevelés alapelveket
figyelembe véve megfeleljiink a sziilok elvarasainak. Munkdnk sordan nagy hangstlyt
fektetiink arra, hogy a gondozds és nevelés elvalaszthatatlan egysége megvaldsuljon.
Gondozondink tisztdban vannak azzal, hogy minden gondozaési teriileten nevelési feladataink
is vannak, nem korlatozodik csak gondozasi helyzetekre. Toreksziink az érzelmi biztonsagot
nyujtd tevékenységre motivald kornyezet megteremtésére. Rendszer, hely és allanddsag,
melyet erdsit az a torekvés, hogy a gondozondk munkajaban az egységes neveld hatasok, a
rendszeresség €és a fokozatossag elve érvényesiiljon. Ebben a kornyezetben a gondozondk a
gyermek ¢€letkori és egyéni sajatossagait figyelembe véve segitik a gyermek fejlodését €s
kozben odafigyelnek, hogy a nevelés alapja a pozitiv megnyilvanulasok tamogatasa
megerdsitése, €s az elismerés legyen.

Bolcsédénkben a gondozasi- nevelési litemtervet az évszakok, iinnepek koré font feladatok
alkotjak. Ez segiti a gondozénd munkajat, hiszen elére megtervezheti egy-egy gondozasi
teriilethez kapcsolodo nevelési feladatait és felmérheti az egyéb nevelési helyzetek nyujtotta
lehetdségeket.

Mar 2011.januartdl késziiltiink a bolcs6de atadasara, atvételére. A berendezés és a dekoralés
mindenki szamara fontos volt, az egylittes munka szépen sikeriilt. A sziilok ¢és a gyerekek
orommel vették birtokba az épiiletet. A nagy jatszoszobdk, a tagas terasz és a hatalmas udvar
a gyermekek egészséges fejlodéséhez idealis feltételeket biztositanak. A bolcsdde
legfontosabb feladata, hogy nyugodt, deris, érzelmi biztonsagot jelentd kornyezetben nevelje
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a kicsiket. Ennek érdekében a gyermekek fokozatos, sziilds beszoktatassal keriiltek felvételre,
igy kezdtiik az érzelmi biztonsdg megalapozésat, a bolcsddei é€letet. A gyermekek konnyen
megszoktak a bolcsddei életet, a napirendet. Mar a reggeli elvélds a sziil6tdl sem okozott
gondot. Kénnyen felvették a kapcsolatot a gyermektarsakkal és a gondozondket is hamar
elfogadtdk. A gyermekek kozil mindenki elfogadta az ételeket is. A bolecsdde
melegitkonyhaval rendelkezik, az ételt a Kristaly étterembdl szallitjak. Itt kiilon készitik el a
gyermekeink szamara az ételt. Az étrend Osszedllitasat szakemberek végzik, akik fokozottan
figyelnek az ¢életkornak megfeleld tapanyagok optimalis ardnyara, az idényszeriiségre,
valtozatossagra. Ezt bolcsdde orvosunk is figyelemmel kiséri.

2011.december honapban a 26 beiratott gyerek koziil, 5 gyerek téritési dij mentes, 3 gyerek
50% téritési dijat ,és 18 gyerek teljes téritési dijat fizetett az étkezésért.

Az étkezéseknél a személyi és targyi feltételek megtelelden biztositva vannak.

A bolcséde orvosunk hetente két alkalommal latogatja a gyerekeket, de sziikség esetén
barmikor a rendelkezésiinkre all. Munkaja soran torekszik a gyerekekkel valo jo kapcsolat
kialakitasara, nyomon kdoveti fejlodésiiket, sziikség esetén megvizsgalja dket, jelzéseket ad a
sziilok felé, gyogyszer receptet, vizsgalatkérdt ir fel.

A sziilokkel az optimalis egyiittmitkodésre toreksziink. A sziildi értekezleten az intézményi
miikddésrol, a hazirendrdl tajékoztattuk dket, és a sajat gondozoéndétél mindennap informéciot
kapnak a gyermekek napkodzbeni tevékenységérdl, szocidlis allapotarol.

A bolcsddei kihasznaltsag honaprol- honapra novekedett, és az igénybevételiik reméljiik
folyamatos lesz.

Korosztalyi 0Osszetétel jellemzdje, hogy a sziilok 15- 36 honapos gyermekek részére
igényelték a szolgaltatast. A 3. életévet betoltottek (7 f6) az Oszi honapokban felvételre
kertiltek az 6vodakba.

Gondozondk szakmai munkéjanak részét képezi az adminisztracios munka, ezek:
% beszoktatasi iitemterv

% beszoktatasi naplo

% fejlodési naplo

& lzend flizet

« gyermek egészségligyi torzslap

A csoportszobdk mérete, kapcsolodasa, a szoba berendezése a szakmai eldirdsoknak
megfelel.

Bolcsédénk nyitott a sziild eldtt. Eldzetes egyeztetés utan lehetdség van a gyermek
mindennapjanak a betekintésébe, a sziild itt maradhat a gyermekkel és egyiitt tolthetik
jatékkal az idét.

2011.m4jus 27-én Gyermeknap alkalmabdl tartottunk elsé alkalommal nyilt napot a sziilok
felé. Ennek keretében a sziilok betekintést nyerhettek a bolcsédénkben folyd munkéba. A
sziilok nagy érdeklddéssel és orommel vettek részt a rendezvényen. Ezen minden beiratott
gyermek ¢€s sziilei, volt, akinek nagysziild is részt vett. Gondtalanul- felszabadultan jatszva
toltottek el gyermekeikkel egy rendkiviili napot. A nap folyaman betekintést nyerhettek a
bolcsddések mindennapjaiba, a napirendbe, és megtapasztalhattdk azt is, hogy a hasonl6 koru
gyermekek milyen sokrétlien tudnak egymassal kapcsolatot teremteni, milyen kreativak
tudnak lenni jaték kozben, és azt is, hogy milyen nagy feladatunk van abban, hogy helyes
viselkedési mintakat adjunk at gyermekeinknek. A megjelenteket, az altalunk és a sziilok altal
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felajanlott finomsagokkal vendégeltik meg, amit az aktiv jatéktevékenység pihendjében
mindenki joizlien fogyasztott.

Moédunk nyilt az egyéni beszélgetésekre is, melyek soran sok olyan nevelést érintd kérdéssel
fordultak hozzank a sziilok, melyek otthon problémat jelentenek szamukra, és megoldasukhoz
segitségre van sziikségiik.

Szivesen figyelték a gyermekek napi tevékenységét és elmondtdk, hogy nem is gondoltak
volna, hogy a gyermekekkel valé foglalkozas ennyi hozzaértést és alloképességet igényel.

A gyakorlat azt mutatja, hogy a csaladokkal sikertilt j6 kapcsolatot kialakitani és fenntartani.
A sziilék bizalommal fordulnak hozzank, mert latjdk, hogy gyermekeik biztonsagban érzik
magukat, folyamatos fejlédésiik feltétele biztositott.

Hétkdznapjainkat szinesitik a gyermekek mindennapjair6l készitett fotd és video felvétel, amit
a nyilt napjainkon a sziil0kkel megosztunk. A sziiletésnapokat és a nagy iinnepeket, mint a
Farsang, Husvét, Anyak napja, Gyermeknap, Télap6, Kardcsony természetesen méltdan
megiinnepeljiik. Az 6voddba mend gyermekeinket sajat jellel ellatott tarisznyaval lepjiik meg.
A szakmai munkénk feliigyeletét az Eszak- Magyarorszagi Regiondlis Modszertani Bolcséde
— Eger latja el.

2011.09.14-én szakmai latogatast tettek intézménylinkben. A megfigyelés alkalmaval, aprobb
javaslatokkal ¢€ltek a targyi kornyezetet érintéen. Elismerden nyilatkoztak a bolcsddénkrol, a
gondozondk munkéjarol.

A bolcsdde kihasznaltsaga 2011.évben

120,00% -
100,00% -
80,00% -
Beiratottakhoz viszonyitva
60,00% - .
Tenylegesen gondozotthoz
viszonyitva
40,00% - Oszlopl
20,00% -
2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12.
hé
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Az intézmény személyi feltételei:

Jovéhagyott allashelyek szama: 40

Valamennyi allashely betoltott.

2011-ben az anyagi lehetdségekhez képest vettek részt a dolgozoink a kotelezd szakmai
tovabbképzéseken.

2011-ben az intézményi brutto atlagbér:

% szocialis gondozok, személyi segitok: 96.464 Ft
¢ csaladgondozok: 141.908 Ft
% egyéb, gépkocsivezetdk, adminisztrator: 94.975 Ft
¢ bolcsddei gondozok 99.120 Ft

Az intézmény targyvi feltételei:

Mind az épiilet és a targyi berendezéseink maximalisan megfelelnek a XXI. szazad
kovetelményeinek. Az 10j elhelyezés kapcsan jelentés mértékben 1) berendezések keriiltek az
intézménybe.

Az intézmény kapcsolatrendszere:

Intézményilink tovabbra is tobb intézménnyel all napi kapcsolatban, hiszen szerteagazo
feladatellatasunk ezt indokolja. Mind kozép és mind felséfoka oktatast intézmények szivesen
kiildik hallgatoikat hozzank gyakorlatra. Folyamatos az egyiittmikodésiink a Pattantyas
Abrahdam Géza Szakképzd Iskolaval. A Bolcsédei feladatellatas kapesan kapcsolatba
keriiltiink az Eszak-Magyarorszagi Regionalis Modszertani Bélcsédével.

Jelen intézményi beszamoldban a Sajoszentpéteren végzett feladatellatas keriilt bemutatésra, a
tarsult telepiiléseken végzett munkardl kiilon beszamoldkban adunk szamot.

A Teriileti Szocidlis Kozpont és Bolcsdde 2011. évi szakmai munkdjarol ennyiben kivantam
beszamolni, kérem a Tisztelt Képviselo-testiiletet a beszamold megtargyaldsara ¢és
elfogadasara.

Sajoszentpéter, 2012. marcius 12.

Sajészentpéter Varosi Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének
........ /2012. (I11.22.) hatarozata
a Teriileti Szocialis Kozpont és Bolcsode 2011. évi szakmai munkajarol szolo beszamolo
elfogadasarol

Sajoszentpéter Varosi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete megtargyalta a Teriileti Szocialis
Kozpont és Bolesdde 2011. évi szakmai munkajarol szolo beszdmolot és az abban foglaltakat
elfogadta.

Felel6s: intézményvezetd
Hatarid6: azonnal
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