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El6terjeszts: Dr. Farago Péter
polgarmester

Készitette: Aleva Mihalyné
intézményvezetd

| ELOTERJESZTES
a Teriileti Szociélis Kozpont és Bolcséde Szakmai Programjanak jévahagyasarol

Tisztelt Képvis¢lo-testiilet!

A Teriileti Szocialis Kézpont szakmai programjanak kordbbi feliilvizsgalata és jovéahagyasa a
Képvisel-testiilzt 178//2009.(VIIL19.) KT hatarozataban foglaltak szerint tortént meg. A
részmunkaid®s #llashely megsziintetésével kapcsolatos 88/2011.(V.19.) KT hatarozatban, a
szocialis étkeztdtés biztositasanak moédjardl szél6 86/2011.(V.19.) KT hatirozatban foglalt
képviselo-testiilgti dontés végrehajtasa, valamint az intézmény felujitdsdhoz kapcsolodd
fenntartoi dontések megvalosulasa indokoljak az ismételt el6terjesztést.

Kérjiik a Tiszt¢lt Képviseld-testiiletet, hogy az eléterjesztést megtargyalni, a hatarozati
javaslatot jovahdgyni sziveskedjen.

Sajoszentpéter, j!Ol 1. jinius 15.

Shajészentpéter Varosi Onkorminyzat Képviseld-testiiletének
..../2011.(V1.23.) KT hatarozata
a Teriileti $zocialis Kézpont és Bolcséde Szakmai Programjanak jovahagyasarol

Sajoszentpéter Varosi Onkorményzat Képviseld-testillete megtargyalta a Tertileti Szocialis
Kozpont és Bolcsdéde Szakmai Programjanak jovahagyasarol szolo elbterjesztést, melyet a
hatérozat melléklete szerint jovahagy.

Felelds: intézmdnyvezetd
Hatarid6: azonnjl




Terﬁ[leti Szocialis Kézpont és Bolcsode
| Sajoszentpéter

SZAKMAI PROGRAM




Az alapszolgaltat
részére sajat otthg
egészségi allapo
megoldéasaban.

A tarsulas kereté
szolgaltatasnak a
gyakorisagarol.

AZ INTEZMENY CELJA ES FELADATA

1sok biztositasaval az intézmény segitséget nyujt a szocidlisan raszoruldk
hnukban és lakokdrnyezetiikben 6nallod életvitelitk fenntartasadban, valamint
ukbol, mentalis allapotukbdl, vagy mas okbdl szarmazé problémaik

ben megszervezett alapszolgaltatasok esetében tdjékoztatja a lakossagot a

7 adott telepiilésen valé elérhet6ségérdl, a szolgaltatas helyérdl, idejérdl,

L

A Kozpont az alzjibbi alapszolgaltatasi feladatokat litja el:

- nappali ¢
- szocialis
- hazi segi
- csaladseg
- gyermek
- bolcsdde

Vallalt feladat:

jelzore
tamog;

Palyazat alapjan ]
Nappali ellatas -

A nappali ellatas
18. életéy
mentalis t
18. életév
betegek il
3. életévii
feliigyelet
napkdzbel
sziikségler
napkdzbes

A nappali ellatast
igény szet
szabadidd,
sziikség §
hozzajutas
hivatalos |
életvitelre
specialis ¢

A nappali ellatas
mentalis allapot
SZervez.

11atas- Idések Klubja
étkeztetés
'ségnyujtas

rités

161éti szolgaltatas

i ellatas

ndszeres hazi segitségnyujtas
1td szolgaltatas

Jemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal finanszirozasaval.

Idések Klubja

1ajléktalan személyek és elsGsorban sajat otthonukban €16

fiket betoltdtt, egészségi allapotuk vagy id6s koruk miatt szocialis és
imogatasra szorul6, 5Snmaguk ellatasara részben képes személyek,

iket betoltott fekvdbeteg - gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
etve szenvedélybetegek,

cet betdltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de
re szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetséget a
i tartézkoddsra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
eik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
1 étkeztetését.

nyujto intézmény szolgaltatasai kiilonosen:

int meleg élelem biztositasa, szociélis étkeztetés keretében

s programok szervezése,

zerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatishoz vald
s elOsegitése,

igyek intézésének segitése,

vonatkozé tanicsadas, életvezetés segitése,

inszervez6dd csoportok tamogatéasa, mitkodésének, szervezésének segitése.

- biztosito intézmény az ellatast igénybe vevOk részére szocidlis, egészségi,
1knak megfelelé napi életritmust biztosité, kozOsségi szolgéltatasokat




Lehetdséget bizt
nemcsak az intéz
Férohelyek szami

Szocialis étkezte

Az étkeztetés ker
étkezésérol kell
atmeneti jellegge
koruk,
egészségi

elvitellel,

Tervezett ellatott,

fogyatékq
szenvedél
hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés a 1¢
helyben fi

lakasra sZ

)sit a telepiilésen €16 idds korosztaly szabadidejének hasznos eltdltéscre,
nényi jogviszonyban, hanem alkalomszertien is.
1: 40 £6.

tés

etében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
gondoskodni, akik azt dnmaguk illetve eltartottjaik részére tartdsan, vagy
| nem képesek biztositani, kiilondsen:

allapotuk,
ssaguk, pszichiatriai betegségiik,
ybetegségiik vagy

kossag sziikségleteinek megfelelden vehetd igénybe:
hgyasztassal,

allitassal.
i 1étszam: 190 10.

Hazi segitségnyqjtas

|

Hazi segitségnyjtas keretében a szolgaltatast igénybe vevod személy sajat lakokornyezetében

kell biztositani aj
A hazi segitségn]
az alapve
az Onal
koriilmén
a veszély
segitségn

, 5nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
rajtas keretében biztositani kell:

16 gondozasi, apolasi feladatok elvégzéset,

6 életvitel fenntartasaiban az ellatott ¢€s
yeinek megtartasaban valé kozremiikodést,
‘helyzetek kialakuldsanak megel6zésében illetve azok elharitasaban valo
yajtast.

lakOkSrnyezete higiénias

Hazi segitségnylijtas igénybevételét megelézden az dtmeneti gondozas kivételével vizsgalni

kell a gondozasi
elkésziteni a gon|
Tervezett ellatott

sziikségletet és megéllapitott napi gondozasi érakeretnek megfelelden kell
dozasi tervet.
i létszam: 63 f6.

Jelzorendszeres

A jelzérendszer
szocialis helyzet
kora vagy fogy
fenntartasa mellg
A jelzérendszere
az ellatot
haladéktg
a segély
intézkedg¢
sziikség ¢

i

hazi segitségnyujtas

>s hazi segitségnytjtas a sajat otthonukban él6, egészségi allapotuk és
ik miatt raszoruld, a segélyhivo késziilék megfelelé hasznalatéra képes, id6s
atékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel
tt felmeriils krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatds.

s hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

t személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen torténd
lan megjelenését,

hivas okdul szolgalé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
'sek megtételét,

;setén tovabbi egészségligyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.




A jelzbérendszeres
az egyedil
az egyedil
a kétszem
pszichiatri
biztositasa
A jelzbrendszerg
diszpécserkdzpon
egyéb rendelkezd
gondozoénak 30 pg
Engedélyezett kés

hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult

€16 65 év feletti személy,

| é16 sulyosan fogyatékos vagy pszichidtriai beteg személy, vagy

élyes haztartisban él6 65 év feletti illetve sulyosan fogyatékos, vagy
ai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
t.
s hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik. A
t segélyhivas esetén a segitséget kérd személy nevének, cimének és az
sre alloé informacidk kozlésével értesiti a készenlétben levé gondozot. A
srcen beliil kell az ellatott lakdsan megjelennie.

iziilék: 90 db.

Tamogato szolgz{ Itatas

A tamogat6 szo]Jgéltatés célja a fogyatékos személyek lakokdrnyezetben torténd ellatasa,

els6sorban a lak
onallosaganak me
A tamogato szolg
az alapvei
valé hoj
miukdodtets
az altalas

‘ason kiviili kézszolgaltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
gorzése mellett lakason beliili specidlis segitségnytjtas biztositasa révén.
altatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden, kiilondsen:

6 sziikségletek kielégitését segit szolgaltatasokhoz, kozszolgaltatasokhoz
zajutds  biztositdsa (specidlis személyszallitas, szallitd szolgaltatas
'se),

10s egészségi 4llapotnak és a fogyatékossdg jellemének megfeleld

egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez vald

hozzajutas
informécig
beilleszke
segitségny
kapcsolatg
egyes Szd
specialis s
segitségny
csaladi, a
részvételh
a fogyat
elérhetdsé

: személy- és eszkoz feltételeinek biztositasa,

nyudjtas, ligyintézés, tanacsadds, a tandcsadast kévetden a tarsadalmi

1ést segitd szolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa,

tjtas a fogyatékos személye kapcsolatkészségének javitasihoz, csaladi

inak erdsitéséhez, specialis, 6nsegitd csoportokban valé részvételiikhoz,
cialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek

ziikségleteihez igazodoan,

idjanak megvaldsulasédhoz, a
kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban valdé egyenrangu

ez

tkos személy munkavégzését, munkavallalasat

gének, igénybevételének eldsegitése.

segitd szolgaltatasok

A tamogat6 szolgaltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a sdlyosan

fogyatékos szemé¢

Személyszallitasr

Csaladsegités

A csaladsegités
segitséget igényld
a krizishelyzet m
szolgéltatas.

A csaladsegito sz
tevékenységet vé|
A csaladok segit
mikodik.

ly. A stlyos fogyatékossagot dokumentummal kell igazolni.
a rendelkezésre alld személygépkocsi szallitasi kapacitasa: 9 £6.

a szocidlis vagy mentalis problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
» személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezet okok megeldzése,
=gszlintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott

olgalat csaladgondozodi feladatokat lat el, ellatasokat kozvetit, és szervezési

rez.
>
sse érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelz6rendszer




Gyermekjoléti sz

A gyermekjoléti

szolgéltatas, amel

a gyermek testi,

gyermek veszélyq
illetve a csaladjab

A gyermekjoléti

oktatasi intézméi

feladatokat végez

A Csaladsegités ¢

Alacska (zsaktel

nevezett telepiild

Sajészentpéteren
Rendszeres mene
egészségligyi alay
osztallyal mikodi
Alacskan.

olgaltatas

szolgaltatds a gyermek érdekeit véd6 specialis, személyes szocialis
y a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgélja
és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének elbsegitését a
ztetettségének megelzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
0l kiemelt gyermek visszahelyezését.
szolgalat —Osszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €s nevelési -
1wyekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi

ss Gyermekjoléti szolgaltatasban érintett telepiilések bemutatasa:

spiilés, csak Sajoszentpéterrdl kozelithetdé meg) telepiilés kivételével a
sek a Pitty- Palatty volgyben helyezkednek el. Megkozelithetéségik
keresztiil, illetve Miskolc irdnyabol Lyukdbanyan keresztiil megoldott.
trendszerinti Volan jarat kozlekedik. Valamennyi telepiilésen biztositott az
sellatas, oktatasi intézmény, iskola Parasznyan 1-8 osztallyal, Alacskan 1-4
k. Ovoda: Varbon, Parasznyan, Radostyanban, Kondén, Sajolaszlofalvan, és

Az Onkormanyzatok minden telepiilésen mikddtetnek miivelddési vagy kozosségi hazat,

konyvtarat, amel
szabadidos foglal
A telepiiléseken
Parasznyéan, és )
mukddik minden
A Csaladsegitésb
probléma.

Feladat ellatasi Lelyek:
Valamennyi tele
Gyermekjoléti sz
csaladgondozok.

yek egy- egy rendezvény lebonyolitasara, illetve a csaladgondozdknak
<oztatasok helyéiil is szolgélnak.

1 szocialis alapfeladatok koziil szocialis étkeztetést biztositanak Alacskan,
Jarbon, illetve intézményiink altal JelzOrendszeres Hazi Segitségnyujtas
drintett tarsult telepiilésen. Jelentds mértékii a munkanélkiiliek aranya.

>n markansan jelenik meg a jovedelemhiany, koziizemi dijtartozasok, mint

piilésen a feladat ellatasi helyeken egylittmikodik a Csaladsegitd és
slgalat. A rendelkezésre allo eszkdzoket és helyiséget kozosen hasznaljak a

Varbé:

Kizdrélagosan csak a csalddgondozok haszndljdk a rendelkezésre
bocsatott helyiséget.
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetdség nincs

Parasznya:

Az ugyfélfogadds a Polgdrmesteri Hivatal Tandcskozo termében
bonyolodik
Vonalas telefon nincs

Internet elérhetség nincs




Radostyan:

/
‘0

>

A hivatal tandcskozo termében van a szolgdlat elhelyezve.
<

% Vonalas telefon nincs

/
°o*

Internet elérhetdség nincs.

Kondo:

7
L X4

Kizdrélagosan csak a csalddgondozék haszndljdk a rendelkezésre
bocsatott helyiséget.
% Vonalas telefon nincs

R/

< Internet elérhetdség van

Sajolaszlofalva:

% Kizdrélagosan csak a csalddgondozok haszndljdk a rendelkezésre
bocsdtott helyiséget.
Vonalas telefon nincs

s Internet elérhetdség nincs

Sajokapolna:

% Kizdrélagosan csak a csalddgondozok haszndljdk a rendelkezésre
bocsdtott helyiséget.
% Vonalas telefon nincs

7
L %4

Internet elérhetdség nincs

Alacska:

% Kizdrélagosan csak a csalddgondozék haszndljdk a rendelkezésre
bocsdtott helyiséget.
X/

*0

% Vonalas telefon nincs

% Internet elérhetdség nincs.

Valamennyi csal

1sdgondozé rendelkezik mobiltelefonnal, a telepiilések kozotti kozlekedést

volanbérlettel, illetve sajat tulajdonu auté hasznalatinak engedélyezésével segitjik eld. A

feladat ellatasi
rendelkezésére.
biztositunk.

helyeken laptop, nyomtat6, diktafon, fénymasolé all a csaladgondozok
Szabadidés foglalkoztatashoz jatékokat, radiésmagnot, sporteszkdzoket

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO
EREDMENYE

A telepiilés egy
szolgaltatasok
biztositasat thzt
egészségiigyi, k
Az intézmény s
var6 probléma
lakossaganak v
bazisintézmeny|

etlen 6nkormanyzati fenntartasu, integralt intézménye a kiilonboz6 szocialis
ss ellatasok nyujtasat, fejlesztését és az ehhez sziikséges szakmai hattér
> ki célul. Munkajaban szorosan egyiittmiikodik a telepiilés nevelési-oktatasi,
ulturalis intézményeivel és civil szervezeteivel.

zakmai tevékenysége a szocialis teriileten felmeriild, megoldasra, kezelésre
k, élethelyzetek széles spektruméra terjed ki ugy, hogy a telepiilés
alamennyi korcsoportja szaméra alternativat kinal. T&bb éve jol miikodd
ként szakmailag felkésziilt arra, hogy az intézményfenntart6i tarsulds




keretében rogz
biztositasa terér
lakossaga szam{
hianyoztak, vag
telepiilésen szak
Az intézmény
megvalOsitdsang
aktualis élethely
problémak keze
Az intézmény n
Ujratermel6do

szocialisan érz
szolgéltatasok b

MAS INTE

A szakmai feladal
ki a moddszertarn
napjaikon, idénkg
Napi kapcsolatba:
nevelési-g
hazi- és g
védondi s
rendorség
partfogd f
Egy-egy eset kap
alap- és sz
Tamogat6 szolga
érdekképy
egyesiiletq
jelzéseike
A tarsult feladat
szakmai kdzpontq
Intézménylatogat

A SZOLGA]

Azokon a telepli
keretén beliil pr¢
igényfelméréshez
helyeziink el oly
hivatalban, orvos
Meghatarozéan

szakemberek tapg

tett feladatokat is teljes kortien ellassa. A szocidlis alapszolgaltatasok
| mérfoldko, hogy az intézményfenntartéi megéllapodast alair6 telepiilések
ira helyben elérhet6vé valtak olyan szolgéltatiasok, melyek korabban teljesen
ry igénybevehetOségiik erésen korlatozott volt. A feladatellatist minden
mailag jol felkésziilt, képzett szocialis szakemberek biztositjak.

széleskorli  tevékenységének koszOnhetben, a szakmai program
ik eredményeként a szocialisan, mentalisan, vagy egészségi allapotuk,
zetiik miatt raszorulé lakossag segitséget, timogatast kap, kovetkezésképp a
lhet6bbé valnak, tompulnak az egyéni, kdrnyezeti, a tarsadalmi fesziiltségek.
1ikodése biztositja, hogy a mikro-térségben halmozottan jelen 1évo, sokszor
problémak kezelését, megoldasat szakmailag felkésziilt, jol képzett,
ékeny szakember garda segitse, ezzel megalapozva esetlegesen 1j
evezetését is.

" ZMENYEKKEL TORTENG EGYUTTMUKODES MODJA

tellatas érdekében valamennyi ellatasi teriileten szoros kapcsolatot épitettiink
i intézményekkel. A munkatirsak rendszeresen részt vesznek szakmai
:nt bekapcsolodva munkéjukba is.

1 allunk és rendszeres megbeszéléseket tartunk

ktatasi intézményekkel,

sermekorvosi szolgalattal,

rolgalattal,

gel,

zltigyelokkel.

>san

-akositott ellatast nyujto szocialis intézményekkel,

tatas kapcsan

iseleti szervezetekkel,

:kkel, ahova rendszeresen kiildiink tajékoztatdé anyagokat illetve fogadjuk
L.
ok tekintetében napi kapcsolatban vagyunk a kistérség teriiletén miksdo
vkkal (szakmai napok szervezése).

jsok szervezésével ismerkediink tarsintézmények munkéjaval.

. TATAS MEGKEZQESE EL Q" TT MEGTETT ELOKESZITO
TEVEKENYSEGEK

léseken, ahol 0j szolgaltatast inditunk elézetesen a meglévd lehetségek
ybalunk az ellatotti korr6l adatot gyijteni, és felmérni az igényeket. Az
adatlapot adunk kozre, illetve figyelemfelhivé és tajékoztatd kiadvanyokat
an intézményekben, ahol a lakossag gyakran megfordul, pl: polgarmesteri
rendel6ben, iskolaban.

fontos része az el6készit6 munkdnak az adott teriileten mar dolgozd
sztalata, véleménye és helyismerete.



Idések Klubja

- Hajléktalz
- 18, életéy
mentalis t
- 18. életév
betegek, i
- 3. életéviy
feliigyelet

Szocialis étkezte

Az ellatd
meleg ¢
eltartott)
Etkeztet(
egészség
gondosk
A telepiy
vagy Sz(
vételére.

Hazi segitségnyd

Hazi seg
akik ott
gondosk
Azokrol
szenvedg
feladatai
képesek.
Azokrol
format ig
Azokrol
valo v
fenntart4

ELLATOTTAK KORE

in személyek és elsdsorban sajat otthonukban €16

riiket betoltstt, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt szocialis és
imogatasra szoruld, nmaguk ellatasara részben képes személyek,

iket betoltstt, fekvd beteg- gyogyintézeti kezelést nem igényld, pszichiatriai
letve szenvedélybetegek

ket betsltstt, dnkiszolgalasra részben képes, vagy Onellatasra nem képes, de
re szoruld fogyatékos, illetve autista személyek.

tés

1s keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
tkeztetésérdl kell gondoskodni, akik ezt Onmaguk, illetve O6nmaguk és
aik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

ssben kell részesiteni azt az illet6t, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy
i allapota miatt nem képes a napi egyszeri meleg étkezésr6l mas modon
bdni.

|ésen é16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek
snvedélybetegek részére lehetséget kell biztositani az étkeztetés igénybe

jtas

itségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl az idéskorti személyekrdl,
nonukban Onmaguk ellatisara sajat er6bdl nem képesek és rdluk nem
bdnak.

a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrél, valamint
lybetegekrol, akik allapotukbol adéddan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
k ellatisaban segitséget igényelnek, de egyébként Onmaguk ellatasara

az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
énylik.
a személyekrol, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe
isszailleszkedés  céljabol tdmogatast igényelnek ©nallo életviteliik
sahoz.



A hazi segitségny

Jelzorendszeres

A sajat o
segélyhiy
személyg

rajtasban érintett telepiilések lakossagszama 2011.01.01.

Telepiilés (£6)
Sajészentpéter 13.110
Sajéképolna 417
Sajdlaszlofalva 464
Kondé 637
Radostyan 647
Parasznya 1.264
Varbd 1.164
Alacska 834
Szirmabesenyd 4.533
Sajobabony 2.924
Sajévamos 2.234
Sajosenye 449
Osszesen: 28.677

14zi segitségnyujtas

k, illetve pszichiatriai betegek.

Telepiilés (f6)
Sajészentpéter 13.110
Sajokapolna 417
Sajolaszlofalva 464
Kondo 637
Radostyan 647
Parasznya 1.264
Varbé 1.164
Alacska 834
Szirmabeseny6 4.533
Sajobabony 2.924
Sajévamos 2.234
Sajoésenye 449
Sajoecseg 1.095
Sajokeresztur 1.623
Osszesen: 31.395

Tamogaté szolgé!ltatés

Az ellat
kiterjed.

tthonukban €16, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a
6 késziilék megfeleld hasznalatara képes, id6s korti vagy fogyatékos

isi teriileten €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre
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Tamogaté szolg

Telepiilés (f6)
Sajoszentpéter 13.110
Sajokapolna 417
Sajolaszlofalva 464
Kondé 637
Radostyan 647
Parasznya 1.264
Varbd 1.164
Alacska 834
Szirmabesenyd 4.533
Sajébabony 2.924
Sajovamos 2.234
Sajosenye 449
Sajdecseg 1.095
Sajokeresztir 1.623
Sajopalfala 782
Osszesen: 32.177

iltatasban érintettek szima 2008. februari adatok alapjan

Telepiilés Magasabb Fogyatékos Vakok személyi | Osszesen (f6)
Osszegii csaladi | tamogatasban jaradékaban
potlékban részesiilok (f6) | részesiilok (f6)

részesiilok (f6)
Sajoszentpéter 186 131 324
Sajoébabony 37 25 64
Szirmabesenyd 57 29 5 91
Alacska 12 6 - 18
Kondé 8 10 1 19
Parasznya 15 14 -- 29
Radostyan 11 14 -- 25
Sajdecseg 12 7 1 20
Sajokapolna 4 1 -- 5
Sajokeresztur 19 16 2 37
Sajolaszléfalva 2 -- 9
Sajépalfala -- 9
Sajosenye 2 3 -- 5
Sajovamos 73 20 3 96
Varbé 15 18 1 34
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Tamogato Szolg&inltatést igénybe vevok megoszlasa a fogyatékossag tipusa szerint:

Fogyatékossag Ellatottak
tipusa létszama

Latassériilt 3
Hallassériilt -
Ertelmi sériilt 9
Mozgassériilt 3
Autista -
Halmozottan
fogyatékos
Egyéb(mozg.korl.) 6
Osszesen: 22

Tamogaté Szolg#iltatést igénybevevik életkor szerinti megoszlasa:

A Tamogg
gyogyszerkivaltas
személyi higiéné

A Tamog
els6sorban 6vod
otthonéba valé elj
Csaladsegités

A csaladsegités a
segitségre szoruld
a krizishelyzet m
szolgaltatas.

Eletkor Férfiak Nék
0-5
6-13
14-17
18-39
40-59
60-64
65-69
70-74
75-79 1
80-89 -
90- - -
Osszesen: 12 10

—_ I

— DN DN |t | s | ST
1

[N R RSN

t6 Szolgaltatas keretén beliil személyi segitést altalaban gyogyszerfeliratas,
, bevasarlas, orvoshoz kisérés, a lakokornyezet higiénéjének biztositasa, €s a
siztositasa érdekében szoktak igényelni az ellatottak.

atd Szolgaltatas személyi szallitdsat a szocidlisan raszorult ellatottak
iba, iskolaba, fejlesztd foglalkozasokra, értelmi fogyatékosok napkozi
utashoz szoktak igénybe venni.

szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
- személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megel6zése,
>gsziintetése valamint az élet vezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
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A csalddsegitésben érintett telepiilések lakossdgszama

Telepiilés 0-18 év kozotti 113;23 tfiv 60 év felett Ossz. lakossag
Sajoszentpétler 2925 7777 2408 13110
Sajokapoln4 91 252 74 417
Sajolaszlofajva 113 271 80 464
Kondé 135 383 119 637
Radostyan 148 373 126 647
Parasznya 243 764 257 1264
Varbé 229 688 247 1164
Alacska 177 507 150 834
Osszesen: 4.061 11.015 3.461 18.537

Gyermekjoléti sirolgaltatas

A telepiilésen €13 gyermekek és sziileik, akiknek szocidlis, életvezetési problémaik vannak.

A gyermekjoléti szolgdltatdsban érintett telepiiléseken a 0-18 éves lakossdg szama

Nappali ellatas- [dések Klubja

A féréhelyek szaina 40 £6.

Az ellatas soran ny\jtott szolgaltatasok:

Telepiilés ?(-1 8 é‘.' 0-14 éves
0zott
Sajoszentpéter 2925 2165
Sajokapolna 91 66
Sajélaszlofalva 113 80
Kondp 135 94
Radogtyan 148 111
Parasznya 243 158
Varbg 229 153
Alacska 177 118
Osszelsen: 4.061 2.945
FELADATELLATAS
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- fizikai ellatas:
napi kétsz
a személy

az étkezé
igény szer
- egészségiigyi ell
egészségl
kisérés,

felvilagos
életvitelre
- pszichés gondoz
kapcsolatt
mentalis i
és az izol§
- foglalkoztatas:
szellemi a
a foglalko
kulturalis
sajtotermd
az onkéntg
szabadid6
A nappali ellatést

Szocialis étkeztel:

Az étkeztetés for
nyujtott ellatas.
megszervezhetd ¢
és lakasra szallit
igénybe vevok sz
kézmosas
nemenkén
evoeszkoz
Az étkeztetés ker
az elbirasoknak n|
Az étkeztetés mu

Hazi segitségnyu

Az igénybevevd
lakdkornyezetébe
A hazi segitségn

=i étkezés biztositasa (reggeli-ebéd)

es higiéné és személyes ruhazat tisztitdsanak és javitisdnak feltételeinek
biztositasg
st munkanapokon meleg élelem forméjaban, hétvégén és linnepnapokon
int hideg élelemmel biztositjuk

atas:

23

yi alapellatds megszervezése, gyogyszer iratdsa, kivaltas, szakrendelObe

t6 el6adasok szervezése,
vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése
as:

artas el6segitése a csaladdal, rokonokkal, ismerésékkel
-anyitas, szorongés érzésének, az Sregség tudat kéros élményének lekiizdése

ci6 megakadélyozasa

ktivitds megtartasara valo torekvés
ztatas soran a célszertiségre valo torekvés

programokon valo részvétel biztositasa

kek, hazi kényvtar, tdmegkommunikaciés eszkozok biztositasa
:sség tiszteletben tartasa

s programok szervezeése,

nyujté intézményben latogatasi és eseménynaplét kell vezetni.

€s

nai, kiildndsen a szocialis konyha, a népkonyha és egyéb f6z6hely keretében
Az étkeztetésrdl igénybevételi naplét kell vezetni. Az étkeztetés
z étel helyben torténd fogyasztasaval, az étel elvitelének lehetdvé tételével
assal. Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast
imanak megfeleléen

lehetSséget,
t elkiilonitett illemhelyet,
ket és étkészletet.
stében biztositott nyersanyagok, energia és tapanyagtartalméanak also6 értékeit
1iegfeleléen biztositani kell.
skanapokon meleg élelem kiszolgéalasaval torténik.

jtas

6nallo életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen lakasan,

n biztositja.
yjtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd az ellatast igénybe vevd

egészségi allapota, szocialis helyzete, és a megallapitott gondozasi szilkséglet figyelembe

vételével hataroz;
A gondozasi fe
bekovetkezett val
tartalmat évente f

ra meg.
ladatokban, valamint az ellatast igénybe vevd egészségi allapotaban
tozast a gondozéasi dokumentacidban kell vezetni. A gondozasi tevékenység
eliil kell vizsgalni.
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A hazi gondozdi
tevékenységérol
Gondozasi tevék
-fizikai ellatas
munkana
segitségn
(bevasarl
- egészségiigyi el
az orvos ¢
orvos haz
beszerzés
életmdd ¢
- pszichés gondo
meglévd
mentalis |
segito kal
- foglalkoztatas:
egészségi
intézmén;
kulturalis
a kornyez
az ellatas
hozzéjutd
Alapvetd
megel6zé
Sziikség esetén
intézése.

A jelzérendszer

A jelzdrendszer
segélyhivésa eset
a segélyhivas ok:
megtételét, sziiks
jelzOérendszeres
Gondozoszolgald
végz6 gondozd n
rendszerben miik
A jelzérendszers
telepiilésekre terj
Sajéecseg, Sajok

Tamogato szolgi
A tamogatd szolg

az alapve
hozzajuta

az ¢étkez

tevékenységet hivatasos gondozok végzik, a hazi gondoz6 napi gondozasi
kiilén jogszabaly szerinti gondozasi napldt vezet.
>nység kiilénosen:

¢s biztositisa az élelem hazhoz szillitdsa, (az élelem biztositasa
sokon meleg ebéd kiszolgéalasaval torténik.)

yujtas a személyi higiéné megtartdsaban, lakokornyezet rendben tartasa
is, mosas, takaritas)

latas:

16irasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa

hoz hivasa, gyogyszer iratas, kivaltas, adagolas, gyogyaszati segédeszkszok
s életvezetési tandcsadas

z4as:

capcsolatok épitése,

amogatas,

pcsolat kialakitasa és fenntartasa,

allapotnak megfeleléen,

/i rendezvényekbe vald bevonas,

és szorakoztatd foglalkozasokon valé részvétel elosegitése,

ettel valo kapcsolattartas segitése,

t igénybevevd segitése a szamdara szilkséges szocidlis ellatdsokhoz vald
sban, hivatalos ligyek intézésében.

gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, a veszélyhelyzetek kialakulasanak
sében illetve azok elharitasdban vald segitségnyujtas.

mas szocialis ellatds igénybevételének kezdeményezése, hivatalos ligyek

:s hazi segitségnyijtas

>s hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell az ellatott személy
én az iigyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
wl szolgald probléma megoldésa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
ég esetén tovabbi egészségligyi vagy szocialis ellatas kezdeményezését. A
hazi  segitségnyujtds  diszpécserkdzpontja a  Miskolei  Teriileti
t kézpontjaban keriilt kialakitasra. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast
1obiltelefonon tart kapcsolatot a kdzponttal. Az ellatas folyamatos készenléti
5dik. A jelzOrendszer keretében jelenleg 90 késziilék van kihelyezve.
s hazi segitségnyljtas intézményfenntarté tarsulas keretében az alabbi
ed ki: Sajékapolna, Sajolaszlofalva, Sajovamos, Sajosenye, Szirmabesenyod,
sresztur, Sajobabony, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kond6, Alacska.

iltatas
altatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen kiilondsen:

6 sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasok, kdzszolgaltatasokhoz vald
s biztositasa (specialis személyi szallitas, szallité szolgalat miikodtetése),
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az altals
egészségl
hozzajut§
informacj
beilleszkg
segitségn|
kapcsolat
egyes Sz
specialis
segitségn
valamint
egyenran
a fogya
elérhetdsq
A Tamogatd sz(
személy szallita
valamint 4+3 pd
segitdjének és gé
A Tamogatd Szo
Sajokapolna, Saj
Sajokeresztur, Sz

Csaladsegités

A szocialis vag
igényl6 személy
krizishelyzet me
szolgaltatas.
A csaladsegités k
a szociali
a csaladg
megoldas
a veszély
keretéber
gyermekj
valamint
biztositas
addssagte
szenvedé
részére ta
a csalado
A feladat ellatag
megszervezesre.
feladatokat a ges
Szolgalata (Sajd
feladatellatas az
Alacsk

nos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
igyi-szocialis ellatdsokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valo
s személyi és eszkozfeltételeinek biztositésa,

onyujtas, tgyintézés, tandcsadas, a tanacsadast kovetGen a tarsadalmi
'dést segit6 szolgaltatasokhoz valé hozzajutés biztositasa,

yajtas a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javitdsahoz, csaladi
ainak erdsitéséhez, specialis 6nsegitd csoportokban vald részvételiikkhoz,
bcidlis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos személyek
sziikségleteihez igazoddan,

a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés kapcsolatokban vald
30 részvételhez sziikséges feltételek biztositasa,
‘ékos személy munkavégzését, munkavallalasat
sgének igénybevételének eldsegitése.

lgalat gépjarmiivének alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes székes
;ara, valamint rendelkeznie kell mobil rampaval, vagy emeldszerkezettel,
ntos biztonsagi rogzitéssel. A tamogatd szolgaltatas vezetdjének, személyi
pjarmii vezetdjének tamogatd szolgélati képzésen kell részt venni.

lgalat intézményfenntartd tarsulas keretében az alabbi telepiilésekre terjed ki:
6laszléfalva, Sajovamos, Sajosenye, Sajopalfala, Szirmabesenyd, Sajoecseg,
jobabony, Varbo, Parasznya, Radostyan, Kond6, Alacska.

segitd szolgaltatasok

y mentéalhigiénés problémék illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
ek csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
gsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése céljabol nyujtott

eretében biztositani kell:

5, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,

ondozast igy a csalddban jelentkez$ miikédési zavarok illetve konfliktusok

anak elGsegitését,

reztetettséget €s Krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikodtetését, ennek
az egészségi szolgaltatok, intézmények az oktatdsi intézmények a

0létéi szolgalat, a partfogé feliigyeléi és jogi segitségnyujto szolgélat

a tarsadalmi szervezetek egyhazak és maganszemélyek részvételének

at a megel6zésben,

thekkel és lakhatdsi problémakkal kiizd6k, fogyatékossaggal éI6k,

ybetegek illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik

nacsadas nyujtasat,

<on beliili kapcsolater6sitést szolgald konfliktuskezeld segitségnyjtast.

a a Miskolci Kistérség Tobbeéli Tarsulds ellatdsi szerzédés alapjan keriil

A kistérségi csaladsegités szakmai kozpont mikodtetésével Osszefiiggd

ztor 5Snkormanyzat Teriileti Szocialis Kézpont Csaladsegitd és Gyermekjoléti

szentpéter, Kossuth Lajos ut 40. Hrsz: 151/1) latja el. A csalddsegit6i

11abbi telepiilések lakossagara erjed ki:

a, Sajokapolna, Sajolaszléfalva, Kondo, Radostyan, Parasznya, Varbo.
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A csaladsegit6

kiterjedjen. A sq
a csaladsegit6 szolgalat vezetdje legalabb negyedévente ellenérzi.

dokumentaciokat

A Tarsult telepiile

Gyermekjoléti sz

A gyermekjoléti
telepiilésen €16 v
(gondozéssal) e
(szervezés) kell
(csaladgondozas)
személy latja el.
vagy csaladtagja |
Ezen beliil:

folyamato
veszélyezt
meghallga
intézkedés

csaladterv
szenvedél)
elkésziti a
intézmény
felkérésre
a tertileti g
az orokbe
miikddteti
biztositja
visszakertl
preventiv |
az egészsé
tamogatas
csaladi
gyermekel
utégondoz,
szakszolg?
visszailles
A feladat ellatésa
megszervezesre. 4
Osszefliggd felads
Gyermekjoléti Sz
A gyermekjoléti
Sajolaszlofalva, K
A Tarsult telepiilé

szolgaltatast gy kell szervezni, hogy a telepiilések teljes lakossagara

gitségnyujtast forgalmi naploban és esetnaploban kell dokumentélni. E

seken helyben biztositjuk a szolgaltatast.

olgaltatas

szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy az —sziikség esetén — kiterjedjen a
alamennyi gyermekre. A gyermekjoléti szolgaltatas ellatasok teljesitésével
latasok  kozvetitésével

(szolgaltatds) vagy szervezd tevékenységgel
biztositani. A gyermekkel és csalddjaval végzett szocidlis munkat
a gyermekjoléti szolgalat alkalmazottja, a képesitési feltételeknek megfelel

A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatas kozvetitésével segiti eld a gyermek
10zz4ajutasat valamely — nem a szolgalta altal nyujtott — szolgaltatashoz.

san figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 gyermekek szocidlis helyzetét,
etettségét,
tja a gyermek panaszat, €s annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges

t,

tajékoztatast ad a gyermeki jogokrdl, a gyermek fejlédését biztositoé tamogatisokrol
2zési, pszicholdgiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés ¢és karos
s megelozését célzo tanacsadast szervez

védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, segiti a nevelési oktatasi
gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
kornyezettanulmanyt készit,
-yermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgalja és feltarja
fogadni szdndékozok koriilményeit,
a jelzérendszert,
atmeneti nevelésbdl kikeriilt gyermek utdégondozéasat, a csaladba vald
1ést és visszailleszkedést,
elleggel szabadidds programokat szervez,
gligyi €s szocidlis ellatast valamint hatosagi beavatkozast kezdeményez,
‘nyujt a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandés anyanak
konfliktusok  megolddsanak el6segitése, kiilonsen
helyezés €s a kapcsolattartas esetében
as biztositasa- az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
ltatast végz6 intézménnyel egylittmiikédve a gyermek csaladjaba torténd
zkedéséhez
a Miskolci Kistérség Tobbcélu Tarsulas ellatasi szerzddés alapjan keriil
A\ Kistérségi Gyermekjoléti Szolgaltatds Szakmai Kézpont milkodtetésével
tokat a gesztor dnkorményzat Terlileti Szocidlis Kézpont Csalddsegito és
vlgalata (Sajoszentpéter, Kossuth Lajos Ut 40. Hrsz: 151/1.) latja el.
alapellatast az alabbi teleptilésekre terjed ki: Alacska, Sajokapolna,
ondd, Radostyan, Parasznya, Varbd.
seken helyben biztositjuk a szolgaltatést.

a valas, a
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ALTALANOS SZAKMAI FELTETELEK

Gondozasi tervegt kell késziteni az alapszolgaltatisban részesiilé személyre vonatkozdan

nappali ellatas egetén, hazi segitségnynjtas illetve személyi segités igénybevétele esetén.

A gondozasi tefv egyénre szabottan hatirozza meg az ellatisban részesiilé allapotanak
megfelel6 gondqzasi, dpolasi feladatokat és azok megvaldsitasanak modszereit. A gondozasi

tervet az ellatas igénybevételét kvetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

Az egyéni gondpzasi terv az alapszolgaltatasban részesiilé személy ellatisdhoz kapcsolodo

feladatokat rogziti.
Az egyéni gondgzasi terv tartalmazza:
- az ellatot] személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

- az allapgtjavulas illetve megérzés érdekében sziikséges feladatokat, azok idSbeli

litemezést,
- az ellatot] részére torténd segitésnyujtas egyéb elemeit.
Az egyéni gondozasi tervet, ha sziikséges, apolasi tervvel is ki kell egésziteni.

Az alapszolgaltajdsban részesiil6 ellatott esetében a gondozasi terv elkészitésérdl a gondozast
végzd személy, |a feladatok teljesitésének biztositasarol a szolgaltatds szakmai vezetdje

gondoskodik.

A gondozasi tprvet készité személy évente — jelentds 4llapotvaltds esetén annak
bekdvetkeztekor |- atfogoan értékeli az elért eredményeket, és enne figyelembe vételével,
modositja az egyéni gondozasi tervet. A gondozasi tervet, annak modositasat, az ellatast
igénybe vevd személlyel illetve torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A

gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatas igénybe vevd aktiv kdzremitk6dése

AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocialis ellatqsok igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld illetve torvényes képviselbje
szobeli vagy irdsbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A személyes gondoskodast nyujtd
szocidlis intézményi jogviszony keletkezését az intézményvezets intézkedése alapozza meg,
illetve a benyujtqtt kérelemrdl az intézményvezet dont. Az intézményvezetd irasban értesiti
dontésérdl az ellatast igényldt, illetve torvényes képvisel6jét. Az ellatds igénybevételének

megkezdésekor |[az intézményvezetd az ellatist igénybevevével illetve

torvényes

képviseldjével Inegéallapodast kot. Az intézményvezetd az igények beérkezésének
sorrendjében gondoskodik az ellatds biztositasarol. Az intézményvezetd az ellatast igényld
azonnali ellatdsarél gondoskodik, ha annak helyzete a soron kiviili ellatast indokolja. A
kérelemhez a szocidlis alapellatisok esetén a csaladsegités, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas kivételével minden esetben csatolni kell a kérelmez6 jovedelemigazolasat. A
jelzbrendszeres hiizi segitésnyujtas és a timogatd szolgaltatas esetén a szocialis raszorultsagot
a térvényben rogzitett dokumentacidval kell igazolni az Idések Klubjaba térténd felvétel
esetén hazi-, illetve szakorvosi igazolas sziikséges a kérelmez egészségi allapotardl. A hazi
segitségnyujtasnil az atmeneti gondozas kivételével (max.3 honap) gondozasi sziikséglet

megallapitasa kotelezo.

Az idések klubjaba torténd felvétel, a hazi gondozasba vétel, a jelzérendszeres hazi
segitségnyljtas, |a személyis segités esetén minden alkalommal a kérelem elbiralasat
megel6zben elégondozast kell végezni. A soron kiviili ellatist, amennyiben lehetéség van ra,
igazolasokkal kell alatdimasztani. A csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatas illetve a

jelzérendszeres hiizi segitségnyujtas téritésmentesen vehet6k igénybe.

Az Onkorményzjt rendeletben szabédlyozza a szolgaltatasok téritési dijat. A téritési dij
mértéke minden ¢vben egy alkalommal feliilvizsgélatra keriil. Ha az ellatast igénylé, illetve
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torvényes képvigeldje az intézmény vezet6jének dontését vitatja, az arrdl szdlo értesités
kézhezvételétdl §zamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat.

A tarsulas keretében megszerzett alapszolgaltatasok esetében minden esetben tajékoztatni kell
a lakossagot a |szolgaltatasnak az adott telepiilésen vald elérhetségérdl, a szolgaltatas
hely€érdl, idejérql, gyakorisagardl szorélapok, helyi ujsagok, kabel Tv, onkorményzati
hirdetdk segitségivel.

A csalddsegitéshen egyiittmiikodésre kotelezettek esetén torténd ligymenet:

Az Onkormanyzat a rendszeres szocidlis segélyre jogosult személyt hatarozatban értesiti
segély megallapijasarol, és a szamara eldirt kitelezettsé gekrol.

Hatarozatban jel¢li ki a Tertileti Szocialis K6zpont Csaladsegitd Szolgalatat egytittmiikddésre
a klienssel. A hatdrozat jogerére emelkedését kivetd 15 napon beliil a segélyben részesiils
szem€ly koteles megjelenni a szolgdlatnal, ott nyilvantartisba vetetni magit, az
egyiittmikddésrdl irdsbeli megallapodast kétni.

Az egylittmiikodgsi kotelezettség a kliens személyes adatain kiviil a kotelezettségeit és a
csaladgondozo altal vallalt feladatokat is tartalmazza, melyek a kévetkezdk:

A kliens kotelezettségei:

- Folyamat¢san kapcsolatot tart a Csaladsegitd Szolgalat csaladgondozojaval

- A kozosen megbeszélt iddpontokban eleget tesz jelentkezési kotelezettségének

- A csaladi koriilményeiben torténd valtozasokrol tajékoztatja csaladgondozéjat.

- Vallalja, hogy az aktudlis problémaja megoldasidhoz a sziikséges intézményekkel
kapcsolatot tart.

A csaladgondozo|altal vallalt feladatok.

- Tajékoztqtast ad a szocidlis, a csalddtdmogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairol| az ellatashoz valé hozzajarulas mddjarol.

- Eletvezetfsi tanacsadast nyujt

- Segitségel nyujt ligyintézésben

- Lehetdség és igény szerint természetbeni juttatasokat kdzvetit.

- Rendszer¢s kapcsolatot tart a klienssel.

- A kliens ¢gyéni sziikségleteinek megfelel6 lelki- mentalis timogatasa nyujtasa.

- Amennyiben a kliens egylittmiikodési kotelezettségét elmulasztja, annak okat hitelt
érdemlben igazolni nem tudja, akkor az igénybe vevd értesitésével egy iddben a
csaladgondozo tajékoztatja az Onkorményzat illetékesét a mulasztas tényérdl.

A Csaladsegitd szolgalatnal tértén6 megjelenés kiilon erre a célra rendszeresitett ,kiskonyv”’-
ben kertil rogzitésre, ahol a kvetkezd jelentkezés datuma is szerepel.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyujt6é szocidlis ellatas feltételeirdl a kérelem benyujtasakor a
kérelmezdt tajékofztatni kell. A tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:

- az intézmdnyben biztositott ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

- az intézmdny altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszok gyakorlasanak médjarol,

- az intézmdnyi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmédny hazirendjérol,
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- a fizetepndd téritési dijrol, teljesitési feltételeird]l tovabba mulasztasanak
kovetkezinényeirdl,
- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

Az intézmény al{
tajékoztatjuk a la

ALAP E!
IGEN!

al biztositott szolgaltatasokrol az ellatsi teriileten informacids anyagokkal

cossagot.

' NAPPALI ELLATAS ESETEN AZ INTE’ZMEM( ES AZ
VBEVEVOK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

Az Idések Klubja nyitvatartasi rendje:

/7
o0

A gondozéndk v
vissza informacig
legalabb egy alk
A nyitvatartasi i
jelzést tenni, vag

hétfotdl- péntekig 7 oratol 15.30-ig.

lamennyi ellatasnal napi kapcsolatban vannak az ellatottakkal, igy az oda-
daramlas biztositott. Ezen feliil a klubvezetd — vezetd helyettes havonta
lommal végig latogatja a hazi gondozottakat.

6 alatt telefonon, személyesen vagy hozzatartozo Wtjan illetve irasban lehet

' tavolmaradést bejelenteni.

A Csaladsegité és Gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi rendje:

Sajészentpéter,

< hétfo, ked
* szerda: 7.7
< péntek: 7.

Alacska

Helye: Polgarmes

Cime: 3779 Alacg

Tel: 06-20/959-77
06-20/561-35

Ugyfélfogadds.
Csaladsegit6 Szol
Hétf6: 8 — 12
Szerda: 11 — 15

Péntek: 8 - 10 (a 1

Sajokapolna
Helye: Polgarmes
Cime: 3773 Sajok

Tel: 06-20/959-77

06-20/561-35

Ugyfélfogadds:

Csaladsegit6 Szol|

Cossuth Lajos ut 40 Hrsz: 151/1.

1, csiitortok: 7.30-16 oraig,
10-17.00,
30-12.30 (ugyfélfogadas nincs).

teri Hivatal épiiletében
ka, Dézsa Gy. ut 7.

28

22

Ugyfélfogadds:

Gyermekjoléti Szolgalat:

Hétfd: 12.30 - 14.30

Szerda: 8 - 10

Péntek: 7.30 - 12.30 (a honap 2. hetén)

galat

oOnap 3. és 5. hetén)

eri Hivatal udvaran
apolna Szabadsag tér 25.
26

22

Kedd: 13.30 - 15.30
Szerda: 13 - 16
Péntek: 8 - 10 (a honap 2. és 5. hetén)

ralat

20




Ugytélfogadds:
Gyermekjoléti Szolgalat:

Sajolaszlofalva

Helye: Miiveldd¢si Haz épiiletében
Cime: 3773 Sajdlaszlofalva, Rakoczi at 15.

Tel: 06-20/959-7726

06-20/561-3)522
Ugyfélfogadds:
Csaladsegit6 Szolgalat

Kedd: 8- 10
Csiitortok: 8 - 10

Péntek: 8 - 10 (a honap 3. hetén)

Kondé

Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3775 Kondo, Szabadsag ut 81.

Tel: 06-20/959-7726
06-20/561-3522

Ugyfélfogadds:
Csaladsegit6 Szo|galat

Hétfo: 8 - 11
Cstitortok: 13.30}- 15.30

Péntek: 8 - 10 (a hdnap 4. hetén)

Radostyan

Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3776 Radostyan, Rakdczi 1t 40.

Tel: 06-20/959-7¢68
06-20/564-8G48

Ugyfélfogadds:
Csaladsegit6 Szolgalat

Parasznya

Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3777 Parasyznya, Rakoczi 0t 23.

Kedd: 8 - 10
Szerda: 12.30 - 14.30

Péntek: 7.30 - 12.30 (a honap 3. hetén)

Ugytélfogadds:
Gyermekjoléti Szolgalat

Hétfos: 8 - 10
Csiitortok: 12.30 - 14.30

Ugyfélfogadds:
Gyermekjoléti Szolgalat

Kedd: 12.30 - 14.30
Csiitortok: 8 - 10

Péntek: 7.30 - 12.30 (a hénap 4. hetén)

Hétfo: 13 - 15
Szerda: 8 - 11
Csiitortok: 8 - 15

Ugyfélfogadds:
Gyermekjoléti Szolgalat

Kedd: 8 - 10
Szerda:; 13- 15
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Tel: 06-20/959-7668
06-20/564-8p48

Ugyfélfogadds:
Csaladsegit6é Szql

Hétfs: 8 - 12
Kedd: 8 - 15
Szerda: 12 - 15

galat

Péntek: 7.30 - 12,.30

Varbé

Helye: Polgarmejteri Hivatal épiiletében

Cime: 3778 Varbo, Hosok terel.
Tel: 06-20/959-77728

06-20/564-89

Ugyfélfogadds:

48

Csaladsegitd Szo|lgalat

Kedd: 8-12
Csiitortok: 11-15

Ugyfélfogadds:
Gyermekjoléti Szolgalat

Hétf6: 8 - 12

Kedd: 13 - 15
Csiitdrtok: 8 - 10
Péntek: 7.30 - 12.30

Ugyfélfogadds:
Gyermekjoléti Szolgalat

Hétfs: 13-15
Szerda: 8-10

Péntek: 8-10 (a hnap 2. és 4. hetén) Péntek: 8-10 (a honap 3. és 5. hetén)

A tamogato szolgaltatas helye és nyitvatartasi rendje:

Tertileti Szocialis Kozpont és Bélesdde

Sajoszentpéter, Klossuth Lajos Gt 40. HRSZ: 151/1

Hétf6- péntek: 7:30 — 15:30

A nyitvatartasi id9 alatt telefonon, személyesen vagy hozzatartozé tjan, illetve irasban lehet

igénybe venni.
AZ EL{LATASI TIPUSOK EGYUTTMUKODESNEK RENDJE

A személyes gondoskodast nyujté alapellatasok atjarhatok. A mar ellatiasban részesiild

személy irasban Kérheti az ellatasi forma megvaltoztatasat. A kérelem elbiralasarél a kdzpont
vezetdje dont, és irasban értesiti az ellatottat.

SZERVEZETI INFORMACIOK

Az intézmény fenhtartdja és feliigyeleti szerve:
Sajoszentpéter Varosi Onkormanyzat Képviseld- testiilete

Az intézmény gaz{dalkodasi jogkdre: részben 6nalldan gazdalkodo
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Az intézmény yVezetSjének kinevezési rendje: az intézményvezetSi megbizatast a helyi
onkormanyzat kipviseld- testiilete adja, az intézményvezetd felett a munkaltati jogokat a
képviselo- testiilet €s a polgarmester gyakorolja.

SZERVEZETI EGYSEGEK

Tertiileti Szocialis Kozpont és Bolcsdde

/ AN

Személyes gondoskodast nyijto Személyes gondoskodast

szocialis ellatasgk

nyujté gyermekvédelmi ellatas

alapellatasok:
- szocidlis ¢tkeztetés gyermekjoléti szolgaltatas
- hazi segitpégnyujtas bolcsddei ellatas

- nappali ellatas — id6sek klubja

- csaladseg]tés

Vallalt feladat;

- jelz6rendszeres hazi segitségnytjtas
- tAmogato szdlgaltatas

A Teriileti Szocialis Kézpont székhelye Sajoszentpéter Kossuth Lajos ut 40. Hrsz: 151/1
Ugyanezen a cimen miikodik az Idések Klubja, innen keriil kiszolgalasra a szociélis étkezés
egy része. A széHhelyrél szervez8dik a hazi segitségnyjtas, a jelzérendszeres hazi gondozas
¢€s a tamogaté szolgaltatas.

A Kristaly Etterembél keriil kézvetlen kiszolgélasra a szocialis étkezés egy része.

A 2011. februar 1[5. napjaval indul6 bolcsddei ellatasrol killon szakmai program késziilt.
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A személyes ¢
tartalmazza, hog

HELYETTESITESEK RENDSZERE

rondoskodast nyujté alapellatast végzd gondozénék munkakori leirasa

y beosztas szerint intézeten beliili, és hazi gondozéi munkit egyarant

végeznek. A lhelyettesités a klubvezetd dontése alapjan torténik. Csaladsegitésben a
sajoszentpéteri t¢lephelyen foglalkoztatott két £ csaladgondozé egymast helyettesiti, a tarsult

telepiiléseken fq
intézményvezetd
telephelyen az es
a csaladgondozé
A jelzorendszer
intézményvezet§

A vezet§ feladatd

Klubvezet6 felad|

Gondozdi feladat

glalkoztatott csalddgondozdk helyettesitésérdl kiilon egyeztetés alapjan az

dont. A gyermekjoléti szolgilat csaladgondozéi a sajészentpéteri

setszamok figyelembe vételével helyettesitik egymast, a tarsult telepiiléseken
< helyettesitésérdl kiillon egyeztetés alapjan az intézményvezeté dont.
es hazi gondozasndl és a tamogatd szolgaltatdsnal a helyettesités az

kijelolése alapjan torténik.

FELADATKOROK

i

a lakossag koreiben felmertil$ alapellatési igények folyamatos figyelemmel kisérése,

az

intézmény 4ltal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasdnak

koordinaqidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok

ellatasa,
a szocialis

munka gyakorlati hatékonysdganak és hatisossaganak eldsegitése,

a szolgaltatasokra €s a gondozdsi munkdra vonatkozd jogszabalyok, szakmai

szabalyok

érvényre juttatasa,

kapcsolatiartas mas szocialis illetve egészségiigyi intézményekkel,

az adott

elosegitése

szocialis intézmény és szocidlpolitikai eszkOzrendszer fejlesztésének

mas tipus ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése.

atai:

gondosko(lik az Id6sek Klubja ellatas megszervezésérol,

az IdGsek
rendszeres;

Klubja éltal nyujtott ellatasokat szakmailag feliigyeli, ellendrzi,

tajékoztatast nyijt az intézményvezet6nek az ellatassal kapcsolatban,

ellatja az Intézményvezet helyettesi feladatokat.

az ellatast

bk hézi segitségnyhjtas kapcsan:

igénybe vevével segitd kapesolat kialakitasa és fenntartasa,

az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

a segitséghyujtas a higiénia megtartasiban,

kozremiikj3dés az ellatast igénybe vevé haztartasanak vitelében (kiilondsen bevasarlas,
takaritas, Inosas, meleg étel biztositdsa),

segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kdrnyezetével vald kapcsolattartasban,
segitségnyjtas az ellatast igénye vevo veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében,

a kialakult
részvét az,
szervezésé
az ellatast

veszélyhelyzet elhéritasaban,

egyéni €s csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabiliticiés programok
ben,

igénybe vevd segitése a szamara sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald

hozz4jutagban,

egyiittmiik

0dés az el6gondozast végz6 személlyel.



Gondozoi feladat

ok nappali ellatas esetén:

szabadid{s programok szervezése,

hivatalos
sziikség &

tigyek intézésének segitése,
zerint az egészségligyi alapellatds megszervezése, a szakellatashoz valé

hozzajutas segitése,

életvitelrg

vonatkozé tanacsadas,

meleg élelem biztositasa és kiszolgalasa,
rendezvények szervezése, felvilagositd eldadasok szervezése, tanicsadas, mentilis

gondozas

sajtoterm¢kek és tomegkommunikacids eszkdzok biztositasa,
specialisan dnszervez6d6 csoportok tAmogatasa, miikodésének szervezése, segitése.

Tamogat6 szolgé|tatas vezet6jének feladatai:
szervezi ¢s iranyitja a személyi segitdk és a gépkocsivezeté munkajat, a feladatokat

Személyi segiték

Gépkocsivezet6 fi

Vezetd csaladgong

elosztja a

személyi segit6k kdzott,

sziikség srerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart,

a tamogatjsi szolgaltatast Ggy szervezi meg, hogy az ellatasi teriileten €16 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozé személyre kiterjedjen,

egylttmikodik a személyes gondoskodast nywjtd intézmény egyéb feladatokat ellatd

részlegéve

biztositja
hozzajutas

L.

feladatai:

az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasokhoz vald
t,

informaciot nyujt, segiti az ellatott ligyintézését,

segitséget
elésegiti 4

nyujt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitisahoz,
fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok

elérhetdségét, igénybe vételét,

segitséget
az ellatast
segitséget

nyujt a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,

igénybe vevovel segité kapcsolatot alakit ki és tart fent,
nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vev$ fizikai, mentalis, szocialis

sziikséglete sajat kormnyezetében életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelégn, meglévé képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott

legyen.

sladatai:

a tamogatd szolgaltatads tevékenységi korében a gépjarmli hasznalataval ellatandd
feladatok biztositasa,
a gépjarm(i folyamatos lizemkész és a forgalom szabalyainak megfeleld 4llapotban

tartasa,

a rabizott §zemélyek illetve szallitmany szallitasa,
ellatja a gdpjarmii karbantartasi feladatokat.

irdnyitja és
elosztja az
esetmegbe
tajékoztatj
kapcsolato

lozo feladatai:
szervezi a csaladgondozok feladatait,
eseteket,
sz€1ést tart,
1 az intézmény vezet6jét az ellatasokrol,
 tart az intézményen beliil miikdé egyéb egységekkel.
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Csaladgondozo fe

szocialis ¢
csaladgon|
megoldas:
human jel
k6zosségt
tanacsada;
lakhatési
és pszich
szocialisa
a veszél
egytittm{il
gyermekj(
tarsadalmj
megelozés

Szocialis assZ

a kozvet]
mentalhig
csaladokn|
krizishely
kézremik|
ellatja a cg

Jelzb6rendszere

segélyhivi
a segélyhi
sziikség e
egylittmiil

Jelzb6rendszer|

a jelzokés
kisebb hih
késziilék §

Adminisztrator fe

Takarito feladatai:

a szociali
vétele

barmely r;
hivatalos |
nyilvantar

napi takar
padlozat f
butorok le
mosdokag
vizes blok

ladatai:

letvezetési és mentalis tanacsadas,

dozas, a csaladban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
inak el6ésegitése,

legii civil kezdeményezések eldsegitése,

2jlesztd, valamint egyéni és csoportos programok szervezeése,

s tartés munkanélkiilieknek, fiatal munkanélkiilieknek, addssagterhekkel és
oroblémakkal kiizd6knek, fogyatékossaggal él6knek, kronikus- szenvedély

iatriai betegeknek, kabitoszer problémaval kiizdéknek, illetve egyéb
1 raszorul6 személyeknek és csaladtagjaik részére,
yeztetettséget és krizishelyzetet &szleld jelzérendszer miikodtetése,

:0dés szocialis és egészségiigyi szolgaltatokkal, oktatasi intézményekkel,
léti szolgalattal, partfogd feliigyel6i és jogi segitségnynjtéd szolgalattal,

szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételének biztositisa a
iben.

isztens feladatai:

en felettes utasitisa alapjan, a mikodési teriileten él6 szocidlis- €s
iénés problémak vagy krizishelyzet miatt segitséget igényld személyeknek,
ak segitséget nyudjt, az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, a
zet megsziintetése céljabol

5dik a csaladsegitési feladatok ellatasaban,

:aladsegitéssel kapcsolatos adminisztracios feladatokat.

s hazi gondozé feladatai:

1s esetén, a helyszinen t6rténé haladéktalan megjelenés,

vas okaul szolgalé probléma megoldasa, azonnali intézkedések megtétele,
ietén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezése,

:6dés a tAmogaté szolgalattal.

>s hazi gondozas-rendszergazda feladatai:

ziillékek miiszaki allapotanak idészakos ellendrzése,
ak elharitasa,

thelyezés esetén le- és felszerelés.

ladatai:
; intézménybe beérkezé iratok, kérelmek iktatdsa, valamint nyilvantartasba

ibizott adminisztracids, gépelési és iratsokszorositasi munkak elvégzése,
igyek intézése,
tasok vezetése.

(tasi feladatai a takaritandd helyiségekben
zlseprése, felmosasa

torlése, esetleges vegyszeres mosasa

ylok, csempék, szerelvények tisztan tartasa
kok higiéniai eszkozeinek potlasa
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Portas feladatai:

felel az in
az idegen
fogadja a

Gépkocsivezetd
koteles a |
az ott tapa
amennyib
heti rends

Gazdasagi tigyint
részt vesz
statisztika
leltarivek
javaslatot
vezeti a sz
elkésziti é

SZAKMAI |

Intézményvezetq

Idések Klubja
Vezetd helyett

Gondozond
Gondozond
gépkocsivezetJ

Hazi segitségnyy
Gondozond
Gondozdnd
Gondoz6n60

Szocialis étkezés
Gondozoénd

Gyermekjoléti s;
Csaladgondoz
Csaladgondoz
Csaladgondoz

ézmény beléptetési rendjéért
latogatokat fogadja és a megfelelé személyt értesiti
‘elefonhivasokat

-karbantart6

-il6n beosztas szerint kiosztott teriiletet minden nap atnézni
sztalt hibakat, kis javitasokat elvégezni

>n nem tudja elvégezni, értesiti az intézményvezetdt
rerességgel elvégzi a kozlizemi orék leolvasasat

220

a koltségvetési beszamolo készitésében
i adatszolgaltatasok elkészitése
tsszeallitasa, részvétel a leltarozasban
tesz a selejtezésre

.abadsag nyilvantartast

«pey

GYSEGEK LETSZAMA ES SZAKKEPZETSEG SZERINTI

MEGOSZLASA
1fé szakvizsgazott szocialis munkas
4 £6
2s- klubvezetd 1 {6 szocialis asszisztens, jelenleg szakiranyu
felséfoku tanulmanyokat folytat
116 altalanos apolo, altalanos asszisztens
1 £6 szocialis gondozo és apold
5, karbantart6 116
jtas 7 6
316 szocialis gondozo és 4pold
316 altalanos apol6 és altaldnos asszisztens
116 altalanos apold és altalanos asszisztens,
jelzérendszeres koordinator
1 f6
116 szocialis gondozo és apold
rolgalat 6 fo
5 2 16 szocialis munkas
5 216 szocialpedagdgus
) 2 16 6vodapedagogus, egészségfejleszto és
mentalhigiénikus
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Csaladsegités
Csaladgondozd
Csaladgondozd
Csaladgondoz(
Csaladgondoz(
Asszisztens
Adminisztratox

Csaladsegités és

Gyermekjoléti sz
Jogasz (vallalk
Gépkocsivezet

Jelzérendszeres J
Gondozondk (

Ebbdl egész
végzettségg

Tamogato6 Szolgd
- V¢
- 82

- 8¢

Az intézmény szq
gazdasagi
portas
takaritd

A folyamatos ells
feladat ellatasi he
all:
szamitogé|
laptop,
a kapcsolaj
fénymasol
a helyiségg

A teleplilésekre v
timogato szolgal
eldirasoknak meg
személygépkocsi

7 fo

116 szocialis munkas

116 ovodapedagogus, addssagkezelési tanacsado
1 £6 pedagogus

2 16 szocialpedagogus

116 szocialis asszisztens

116 kozgazdasagi alapvégzettség

olgalat

0z01 szerz6dés) 116
3, karbantarto, rendszergazda 116
1azi segitségnyujtas 24 6
negbizasi jogviszonyban) 24 16
ségligyi vagy szocialis
:1 rendelkezik 10 16
lat 4 fo
zetd 116 fels6foku szocialis munkéas
emélyi segitd 216 szocialis gondozd és
apold
'pkocsivezetd 116 hivatasos gépkocsivezetd (PAV IL.)
kmai egységeinek munkajat timogaté allashelyek:
ligyintézo 116
116
1 6 (bolcsddei ellatasnal)

AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEI

itds biztositasdhoz az intézmény székhelyén és a tarsult telepiiléseken a
lyeken az alapvetd eszkozok biztositottak. A munkatarsak rendelkezésére

e

M

ttartashoz mobiltelefon,
3,
'k bltorzata az ligyfélfogadas igényeinek megfeleld.

ald kijutast Opel Vivaro személygépkocsi iizemeltetésével biztositjuk. A
tatas személyi szallitisahoz 1 db kilenc személyes Opel Vivaro az
feleld kerekes kocsi szallitasara is alkalmas, mobil rampéval felszerelt
all rendelkezésre. A jelzOrendszeres hézi segitségnyujtas ellatdsdhoz az

Onkormanyzat tulgjdonaban 1évé Suzuki Wagon R személygépkocsi all rendelkezésre.
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AZ ELLATA
Ellatottak jogai:
A személyes gong
van szocialis hely:
biztositott teljes k

alapjan az egyéni

Az alap- és napj
altalanos vagy sp¢

A szocialil

kell tartani.

Az ellatas
felhatalmal
feltételek 1
Az ellatas
kapcsolato
A szociali
figyelemm
maradékta
emberi mé
Az ellatas
maganélet
Az ellatas
szabad mo
Az intézn
visszatéréy
Az ellatas
latogatok {1
Amennyib
koriilmény
intézmény
Az intézm
panasz kiv
nem intéz
kézhezvétq
A hajléktal
olyan info
A gondno]
kezdemén,
megfelelde

Specialis ellatotti
Az ellatast igén
allapotanak feltilv
A fogyatékos szer
az akadaly

TTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK JOGAINAK
VEDELMEVEK KAPCSOLATOS SZABALYOK

loskodast nyujtd szocialis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
retére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal
6ri ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota
z1latas, szolgaltatas igénybevételére.

vali ellatasban részesiild szdmara az igénybe vett ellatdsban kapcsol6dd
cialis jogokat is biztositani kell.

s szolgaltatasok biztositdsa sordn az egyenldé banasmoéd kovetelményét meg

t igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a térvényben, illetve torvény
zasa alapjan Kkésziilt korményrendeletben meghatarozott esetekben és
nellett lehet vizsgalni.

- igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval
s legfontosabb adatok megismeréséhez.

s intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy
el legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos jogok
lan és teljes kor(i tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez és
[tosaghoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez valo jogra.

it igénybe vev6t megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
‘vel kapcsolatos titokvédelem.

: igénybevevdnek joga van az intézményen beliili és intézményen kiviili
zgasra, figyelemmel a sajat s tarsai nyugalmara, biztonsagara.

ény hazirendje meghatirozza az intézményb6l valé tdvolmaradast és
rendjét.

- igénybe vevdnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartdsara, rokonok
ogadasara. A latogatas rendjét a hazirend szabalyozza.

en az intézményben ellatott személy egészségi allapotanal vagy egyéb
einél fogva koézvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
vezetd segitséget nyljt ebben.

ényvezetd tizendt napon beliil koteles a panasztevét irasban értesiteni a
izsgalasanak eredményér6l. Amennyiben az intézményvezetd hataridoben
cedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
1661 szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.
lan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fliggoveé
‘macioktdl, mely korabbi életvitelével kapcsolatos.

csag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
ezni 0j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendSket nem
'n latja el.

jogok:

vbe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
izsgalatokkal kapcsolatos informaciok megismerésére.

1élyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiiléndsen
mentes kornyezet biztositasara,

30




az inform
biztositasa
a képessé
lehetOsége
az onrend
tiszteletbe
tarsadalmi
kapcsolatt

acidkhoz, az ellatottat érinté legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
ra,

gek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartds vagy javitds
inck megteremtésére,

slkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
1 tartsara,

integraciokhoz val6 jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
artasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére, elérésére.

Az intézményben mikodik az érdekképviseleti forum, amely az ellatottak érdekeinek

érvényesiilését hiy
szerint mlkodik. |

Az intézmény ell4

elézetesen
az intézmg
hazirendet]
megtargya
intézmény
tajékoztats
szervezese
az intézkg
hatdsagok
jogszabaly

ratott elésegiteni. A forum a hazirendben meghatérozott feltételek és eljaras

Az érdekképviseleti forum:

véleményezi az intézmény vezetbje altal készitett, az ellatottakkal valamint

ny belsd életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, a

, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

lja az intézményben €10k panaszait, és intézkedést kezdeményez az

vezetd felé,

st kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben az ellatas

vel kapcsolatos feladatokban,

dés megtételét kezdeményezheti a fenntarté felé, valamint mas illetékes
szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos

sértésre utalo jeleket észlel.

tott jogi képviseldje: Ignacz Péter
Elérhet6sége: 06-20/489-9539

Szocidlis szolgaltatast végzok jogai:

Az intézménnye
munkavégzéshez
méltdésagukat €s s

munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
kapcsolédd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
zemélyiségi jogaikat, munkéjukat elismerjék.

Kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az alabbi munkakoroket bet6ltd személy:

Az

Sajészentpéter, 2(

intézmény a §
érdekében, hogy
tudjak.

a hazi segi
az elégond
a csaladgo
tamogato
személyi §
tamogato
bolesdde
bolcsddei

tségnyjtast végzd szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozot is,
lozassal megbizott személy,

ndozo,

szolgaltatas vezetdje,

egito,

szolgaltatas gépkocsivezetdje

rezetd

gondozéndk

rondozasi faladatokat ellaté kozalkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak
nunkavégzésiik soran a feladat ellatasara vonatkozé felhatalmazést igazolni

)11. jinius 23.

Aleva Mihalyné
intézményvezetd
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Jovahagyasi zara

ék:

A 178/2009.(V1]
figyelembe vett k(¢
40/2011.(1
jovahagya
86/2011.(}
88/2011.(Y
részmunkg

A személyes gon|
fizetendd térités
bekezdésében fog
Szocialis Kozpo

szakmai programj

Jévahagyo képvis

Sajoszentpéter, 2(

r
IS
¥

1.19.) KT hatarozattal elfogadott szakmai program feliilvizsgalatanal

pviselO-testiileti dontések:

1.24.) KT hatarozat az intézmény szervezeti és miikodési szabalyzatanak
sarol.

/.19.) KT hatarozat a szocialis étkeztetés biztositasanak modjarol.

/.19.) KT hatarozat

a Teriileti Szocialis és Bolcsdde

id6s allashelyének elvonasardl.

Kd&zpont

doskodast nyujtdé szocialis ellatasokrdl, azok igénybevételérol, valamint a
i
laltak szerint, a képviselO-testiilet atruhazott hataskorében eljarva a Teriileti
t és Bolesdde szocialis alapszolgéltatasokra és nappali ellatasra vonatkozd
at jovahagyom.

dijakrél szold 16/2008.(VI.24.) Onkormanyzati rendelet 9.§ (2)

216-testiileti dontés: ..../2011.(V1.23.)

11. junius 23.
dr. Farag6 Péter
polgarmester

32




UARDS

JELZORENDSZERES HAZIGONDOZAS

Feliigyeleti és Segélyhivé Rendszer

Forgalmazo :

Szabadalmi lajstr

mszdm:

A\

JELZORENDSZERES
HAZIGONDOZAS

Guards Tavkozlési ZRt.

1095 Budapest,
Mariassy u. 5-7.
Tel: 1/450-53-70
Fax: 1/450-53-75
www.guards.hu

2186
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Rendszertechniliai leiras

A kozponti feliiglyeleti rendszer lehet6vé teszi a vezeték nélkiili segélyhivast, valamint a
tavolbél torténd beteg-feliigyeletet.

Jelz6rendszeres hazi segélyhivd rendszerterve

1. Kézi jeladd

2. SH-402 személyi riasztGberendezés segélyhiv add
3. Add antenna

4. RF-056 atjatszo allomas antennaval

5. Vevékazpont antenndja

6. RF-054 feliigyeleti vevikdzpont

7. Szamitogép a feliigyeleti szoftverrel
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zi jeladé (1) egy kis teljesitményti, elemmel miikddé radio ado, mely a rajta
nb megnyomasaval hozhaté miikddésbe. Ezt a jeladot a segélyt kerd
vagy a keze tigyében helyezi el. A kézi jeladd ités, csepp, és por allo

o AKké
1évé nyomogo
maganal tartja,
kiviteld.

o A s
(segélykeérd) ki
egy kis hatots
hatotavolsagu g

»gélyhive adét (2) a feliigyeletet igénylé 1dds, vagy beteg személy
szvetlen lakokornyezetébe kell telepiteni. A segélyhivo ado (2) tartalmaz
volsaga vevdt, mely a kézi jelado jeleit veszi, felerSsiti €s egy nagy
déval kisugarozza.

16 segélyhivas esetén hangjelzéssel és egy piros LED kigyujtasaval jelezi,
zi jeladé jeleit és megkezdte a segélyhivast.

e Az a
hogy vette a ké

e Az
megegyezik a |
esetén lehet sz
téves vagy Vélg
A harmadik g
segélykérést ki
jelezze kiérkez

o A sd
ellen védo szi
aramsziinet tén|

o Az
feliigyeleti ve
megvalosuld, §

e A feliigyeleti vevokozpont soros kimenetéhez egy szamitogép kapcsolhato,
melyen a TFP-211 feliigyeleti szoftver fut és ellat minden riasztassal és feliigyelettel
kapcsolatos adatgyiijtési és kiértékelési feladatot. Ellendrzi az ligyeletes személyzet
munkajat (véal{as, éberség) és havi bontisban automatikus jelentéseket készit minden
eseményrol.

e AV
jeleire. Abban
tesztjel, a vevg

n

4d6 dobozén hdrom nyomégomb talalhaté. A pires nyomégomb hatasa

ézi jelado (1) gombjaval. Erre a kézi jeladé meghibasodasa vagy elvesztése
iikség. Az adén el van helyezve egy fekete gomb is, amely az esetleges
tlen segélyhivas torlé informaciojat juttatja el a feliigyeleti kézpontba (6).
omb, a fehér szinii nyugtiz (4polé) nyomdgomb, arra szolgdl, hogy a
svetden a kiérkezd gondozo, ennek segitségével a feliigyeleti kozpont felé
ssének idejét.

gélyhivd berendezés hélozatrol tizemel, de tartalmaz egy aramkimaradas
ikség akkumulatort, melyr8l 4ramsziinet esetén is tovabb mukodik. Az
yét a berendezés radion jelenti a feliigyeleti kozpontnak.

adok az elére beprogramozott periodusban teszt jeleket kiildenek a
vé felé, mellyel biztosithatd a rendszer kétiranyi kommunikécioval
1landé tizemképességének ellendrzése.

evokozpont folyamatosan vétel iizemben virakozik a segélyhivo adok
az esetben, ha valamilyen oknal fogva nem érkezik meg egy adotol a
jelzést ad a felligyeleti szoftvernek, hogy melyik adonal 1épett fel hiba.

e A feligyeleti kozpont a halozati fesziiltség esetleges kimaradasa esetén

automatikusan
lehetové. Az
fesziiltség hely

¢ Kisebb
vevd (6) kozp
atjatszo bere
feler6sitve toy
atjatszé nem 1\
hogy egyes je
atjatszo, mint
miikodését hiv

a beépitett tartalék aramforrasra valt 4t, mely kb. 24 oras lizemet tesz
ezalatt tortént eseményeket a memoridjaban Osszegyijti, és a halozati
reallasa utan atadja a szamitogép szoftverének.

tavolsag esetén a segélyhivo ado (2) jelei kizvetleniil elérhetik a feliigyeleti
onti antennajat (5). Nagyobb tavolsagok esetén azonban sziikség van egy
adezésre (4), mely veszi a segélyhivo ado (2) jeleit, és azt jelentdsen
4bbitja a kozponti feliigyeleti vevé (6) felé. Lehetséges az is, hogy az
igyanazon az azonositon mikédik, mint a vevd kdzpont. fgy megoldhato,
lek csak az atjatszén, més jelek csak direktben legyenek vehetOk. Az
6nalld adé napi rendszerességgel kiild ellenérzo jeleket is, melyek a
atott ellendrizni.
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1=Segélyhivo ado SH-402
2=Atjatszd RF-056
3=Kozponti feliigyeleti vevo RF-054

Ha a rendszer felépitése megkivanja az atjatsz6 alkalmazésat, akkor lehetbleg az
atjatszot radids szmpontbol a lehetd legjobb helyre célszert telepiteni, vagy valamelyik
magasan fekvd védett objektum tetejére, pl. viztorony vagy toronyhaz, vagy a rendszer
szempontjabol a ligstiriibben telepitett helyre, pl. lako6telep mellé.

Az SH-402 tipysu segélyhivé ado miiszaki adatai

Tapfesziiltség 12 V 800 mA kiilsé halézati transzformatorral
3,6 V Nikkel Metal Hydride akkupack

Aramfelvétel készenlétben 20 mA, adaskor 12 V max. 800 mA

Telep kimeriilés jelzése 3,6 V-nal, készenlét max.: 2 nap

Antenna csatlakpzas BNC 50 ohm

Frekvencia tartgmany 440-450 MHz

Csatorna tavolsdg 12,5 kHz

Frekvencia pontpssag 2,5 ppm

Felépités Szintézeres

Moduliciés méd FM 8K50F2DCN

Névleges kimend teljesitmény 2W

Harmonikus sugirzas Kisebb, mint 250 nW

Adasid6 korlatoiras Kb. 15 sec

Doboz felépités Arnyékolt fémdoboz, falra szerelhet

Méretek 175 x 75 x 25 mm

Miikodési hémérséklet -20....+55°C
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