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A szocidlis szolgaltatasok atalakitdsa a 2009-es évben is tovabb folytatodott. Ilyen
valtozas volt a Tamogatd Szolgaltatas kikeriilése az alapfeladatok korébol. 2009. januar 1-
Jétol a tamogatasra palyazatot kellett benyujtani, amely péalyazatunk sikeres volt, 10.200.000
Ft-ot nyertiink a szolgaltatds mukodtetésére. Ezzel egy idOben a tarsult feladatellatas koziil is
kikeriilt a szolgaltatds és kiilon intézményfenntartoi megéllapodéas alapjan miikodtetjiik
azokon a telepiiléseken, amelyek elétte is igényelték a szolgaltatast.

Modosult az normativ allami tdmogatids rendszere. Az el6z0 évhez képest Osszevondsra
kertiltek normativ kategoridk. A hazi segitségnyujtas beemelddott a tarsult feladatok kozé.

Az intézmény altal ellatott feladatok:

Személyes gondoskodast nyujto Személyes gondoskodast nyujto
alapellatasok gyermekjoléti alapellatas

szocialis étkeztetés
- hazi segitségnyujtas
- jelzérendszeres hazi segitségnytjtas - gyermekjoléti szolgaltatas
- csaladsegités

- nappali ellatas- idések klubja

- Tamogat6 szolgalat( palyazati rendszerben)

Feladatellatas ellatasi tipusonként

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében az intézmény azoknak a szocialisan raszorultaknak a napi legaldbb
egyszeri meleg étkeztetésérdl gondoskodik, akik dnmaguk, illetve eltartottjaik részére tartosan
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, vagy
hajléktalansdguk miatt. Az ellatast megel6zOen minden esetben jovedelemvizsgalat elvégzése
volt kotelezd.

2009. évben étkezésben részesilt: 192 6

Az étkezOk életkor €s nem szerinti megoszlasa:

Férfi

18-64 év 68 16

65 év felett 15 16

NO

18-64 év 82 16

65 év felett 27 16

Az ellatasért téritési dijat fizet: 139 16
Az ellatasért téritési dijat nem fizet: 53 16




Az étkezést igénybe vevok atlagjovedelme: 23 685 Ft

Atlagjovedelem:

2007. év 23.735 Ft
2008. ¢év 38.996 Ft
2009. év 23.685 Ft

Az év folyaman 138 0 keriilt ellatasba és 124 6 keriilt ki az ellatasbol. December hénapban
varolista keriilt bedllitasra. Tovabbra is jellemz6é az ellatasra, hogy jelentés mértékben az
ellatottak aktiv korosztalybol keriilnek ki. 2009-ben ¢éltiink a szociédlis térvény adta
lehetdséggel, amikor is krizis helyzetre vald tekintettel étkeztettiink 4 fot.

Hazi segitségnyujtas:

A hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat
lakékornyezetében kell biztositani az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A szolgaltatas igénybe vételekor minden esetben gondozési sziikséglet vizsgalatot kell
végezni.

A hazi segitségnyujtas soran ellatando feladatok:
- kozremiikddés a haztartas vitelében
- étkeztetés biztositasa
- az orvos eldirasa szerint alapvetd gondozasi- apolasi feladatok ellatasa
- segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében
- vészhelyzetek kialakuldsanak megeldzése illetve azok elharitasa
- a kornyezettel valo kapcsolattartas segitése
- j6l miik6do segitd kapesolat kialakitasa s fenntartasa az ellatottal

Az ellatottak szama: 57 16
Férfi 15 £6
N6 4216
Az ellatottak 95 %-a 65 év feletti.
Téritési dijat fizet: 53 16
Az ellatottak atlagjovedelme:79 568 Ft
2009. januar elsejétdl a hazi segitségnyujtas is beemelddott a kistérségi feladatellatasba, bar a

tarsulasi megallapodast két telepiilés kivételével valamennyi Onkorményzat aldirta
feladatellatas az év folyaman csak Szirmabeseny6ben valdsult meg.



Nappali ellatas- Idosek Klubja:

A nappali ellatas elsOsorban a sajat otthonukban €16 18. életéviiket betoltott, egészségi
allapotuk vagy 1d6s koruk miatt szocialis €¢s mentalis tAmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara
részben képes személyek, hajléktalan személyek részére biztosit lehetdséget a napkdzbeni
tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére,
tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak étkeztetését.

Az Id6ések Klubja 40 féréhellyel miikodik.
A Klub altal nyqjtott szolgaltatasok:

- napi kétszeri étkezés biztositasa (reggeli, ebéd),

- egészségligyi ellatas (gyogyszeriratas, kivaltas, orvoshoz kisérés) biztositasa,
- személyi higiéné feltételeinek biztositasa

- hivatalos ligyintézés

- szabadidds programok szervezése

- kapcsolatépités és tartas eldsegitése

2009. évi zar6 1étszam: 37 16
N6 17 £6
Férfi 20 {6

Téritési dijat fizet: 36 6

Az Idések Klubja a kozpontja valamennyi alapfeladat ellatasanak, ami nem kis feladatot jelent
az épiilet adottsagai miatt.

2009. évben is varosi szinten kerlilt megrendezésre az Idések Napja, amely rendezvénylinket
az el6z6 évekhez hasonldan nagy siker korondzta.

Az év folyaman felvettiik a kapcsolatot a Berentén miikodd Idések Klubjaval, akikkel k6zos
rendezvényen vettek részt a klubtagok.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas:

A jelzoérendszeres hézi segitségnyljtds a sajat otthonukban €16 egészségi allapotuk, és
szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivo késziilek megfeleld hasznalatara képes idds
koru, vagy fogyatékos személyek illetve pszichiatriai betegek részére, az onalld életvitel
fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas feladatot tarsulasi megallapodasban rogzitettek alapjan
végezzik.

2009-ben miikodd készilékek szama: 90 db

Amely késziilékeket december 30-ig 12 telepiilésen mikodtettiik. Jogszabalyi valtozasok
végett az ellatds kikeriill a normativ allami tdmogatas korébol 2010. januar 1-t6l. A
tdmogatasra palyazni kell, a palydzaton elnyerhetd maximalis 0Osszeg is Iényegesen
alacsonyabb, mint amit a normativa biztositott. Valdsziniileg Onkormanyzati tdmogatést is
igénybe kell venni. Ennek tudatdban dontott Sajokapolna, Sajolaszlofalva és Kondo telepiilés,
hogy nem kivanja a kihelyezett késziilékeket tovabb miikddtetni.



A leszerelt 24 db késziilék Sajoszentpéteren keriilt kihelyezésre, igy jelenleg 0sszesen 45
késziilék van kihelyezve a telepiilésiinkon.

Eves riasztasok szama Osszesen: 94 ebbdl sajoszentpéteri: 35

Tamogato Szolgaltatas:

Célja: A Tamogatd Szolgaltatas a fogyatékkal €16 személyek ellatasat hivatott biztositani,
els6sorban az ellatott lakokornyezetében személyi segités révén, tovabba a fogyatékkal €16
kozszolgéltatasokhoz valdé hozzajutdsat személyi segités ¢és a szallito szolgaltatas
biztositasaval. Harmadik fontos funkcidja az informaciényujtas, tanacsadas.

Az ellatas 2009. januar 1- tdl kikertilt a szocialis alapfeladatok koziil, igy finanszirozasaban is
Iényeges valtozasok torténtek. Az ellatds biztositasa ez évtdl palyazati forrasokbol valosul
meg. A palyazati pénz elszamoldsa kotelezd és vallalt feladatmutatok alapjan torténik.

A személyi szallitasaink jelentds részét tovabbra is a rendszeres szallitasok teszik ki, amelyet
elsdsorban a tankdteles kora gyermekek oktatdsi intézménybe valo szallitasa jelenti. Ez évtol
sziikséges volt létrehoznunk varolistat a megndvekedett igények miatt, amiben jelenleg is
ketté gyermek varakozik rendszeres szallitasra.(Sajobabony és Sajoecseg telepiilésrol.)

A rendszeres szallitdsok megszervezése nagy odafigyelést igényel, hiszen tobb telepiilésrdl
kell napi rendszerességgel iskolaba, 6vodaba szallitani a gyerekeket:

= Sajoszentpéter: 4 16
* Varbo: 116
* Parasznya: 116
= Sajolaszlofalva: 1 16
= Sajobabony: 116
= Sajoecseg: 2 16

A 2008. évhez képest csokkent a szocidlisan nem raszorult egyének eseti szallitasi igénye, és
ezzel parhuzamosan novekedett a szocialisan raszorultak szallitasi igénye.
A szolgaltatas igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak az a személy mindsiil, aki
fogyatékossagat igazolni tudja:

» Emelt 6sszegili csaladi potlékra vald jogosultsdgot igazolo hatarozattal,

» Fogyatékossagi tdmogatas hatarozattal,

= Szakorvosi feliilvizsgalati véleménnyel. (Meghatarozott BNO kodok alapjan

fogyatékossaggal ¢l6nek mindsitett ellatott.)

Szintén nagy szervezési feladatot jelentenek a személyi segitések Gsszehangoldsa, mert ezt a
szolgaltatast is tovabbra is tobb telepiilésen biztositjuk:

= Sajészentpéter: 12 16
= Varbo: 116
= Szirmabesenyd: 116

A szolgalat 4 munkatarsa a torvényben eldirt kreditpontok megszerzése érdekében kiillonb6zo
képzéseken, tanfolyamokon vett részt, amely a pontszerzésen tulmenden szolgilja a
folyamatos tanulast, ismeretek szélesitését és szaktudas gyarapitasat is.

Az ellatottak szdma Sajoszentpéteren: 16 16.



Csaladsegito Szolgaltatas:

A Csaladsegitd Szolgalat éves forgalma az elmult év forgalmahoz képest minimalis
csokkenést mutat. A szolgéltatast igénybevevok szama 2206 6, az éves forgalom 5610 6.

Az aktiv kort nem foglalkoztatottak szocialis segélyében részesiild személyek rendszeres
jelentkeztetése 2009. marciusatol mar nem a csaladsegitd szolgalatnal torténik.

A szocidlis torvény valtozdsa értelmében a rendszeres szocialis segélyben részesiilo
személyeket két kategoriaba soroljak:

- Az aktiv kort nem foglalkoztatott személyek 18-55 éves kor kozott rendelkezésre
allasi tdmogatasban (RAT) részesiilnek, melynek feltétele a Munkaiigyi Kozponttal
torténd kapcsolattartas.

- Az aktiv kord nem foglalkoztatott, 55. életéviiket betoltott, de a nyugdijkorhatart el
nem ¢ér0 személyek rendszeres szocidlis segélyben (RSZS) részesiilnek, szamukra a
torvény nem irja eld a munkaiigyi kozponttal torténd kapcsolattartast, azonban tovéabbra is
kotelezo a csaladsegitd kozponttal valo egytittmiikodés.

Tevékenységi koriink ezen kiviil a klasszikus csaladsegitésre ¢és az adossagkezelési
szolgaltatasra terjed ki.

Ez utébbival kapcsolatos tigyfélforgalmunk ugrasszeriien megemelkedett.

Az elmult évben tobbszor kérte segitséglinket a megye tobb korhazénak szocialis munkasa
tobbnyire olyan esetekben, amikor a korhdz valamelyik osztidlyan kezelt 1dos, esetleg
hajléktalan, segitségre szoruld emberek hazabocsatas el6tt alltak. Ezekben az esetekben a
sziikséges segitségnyujtashoz (Tamogatd Szolgalat, hazi segitségnyujtas, szocialis étkeztetés)
val6 hozzéjutas érdekében kozremiikddtiink.

2009. évben egyre fontosabba valt varosunkban a hajléktalansag kérdése, ugyanis statisztikai
adatokkal alatamasztott tény, hogy emelkedett a telepiiléstinkon €16 fedél nélkiiliek szdma.

A polgéarvédelem ¢s a mezd6r kozremiikodésével, a Tamogatd Szolgalattal kardltve a Tertiileti
Szocialis Kozpont vezetdjével felkutattuk és szamba vettiik a varos kiilteriiletén, a hegyen és a
pincesoron ¢l0 személyeket. A téli hidegre vald tekintettel meleg teat és zsiros kenyeret
vittiink nekik.

Felmérést készitettlink arra vonatkozdan, hogy ki miota hajléktalan, rendelkezik-e rendszeres
jovedelemmel, igénybe venné-e a varosunkban esetlegesen miikodd hajléktalan ellatast,
szocialis étkezést, a csaladsegitd altal nyljthatd szolgaltatast, iddsellatast. A kérddivet
kiilteriileten 32 0, belteriileten 15 {6 toltotte ki. Természetesen ez a teljesség igénye nélkiil
késziilt, ugyanis a telepiilés hajléktalanjainak 1étszdma folyamatosan valtoz6. A
megkérdezettekbdl 10 f6 semmilyen jovedelemmel nem rendelkezik, munkaviszonybol
szarmazo jovedelme 3 fonek van, 15 {6 rendszeres szocidlis segélyben részesiil, mig 10 {6
sajat jog nyugdijjal rendelkezik.

allnak rendelkezésére a megélhetéséhez, illetve az emlitett forrasokat hogyan, milyen modon
szerzi meg.

Kutatasunk eredménye nem volt meglepd, hiszen ezen emberek a jelenlegi ¢letformajukra
vannak hossza évek 6ta berendezkedve, ez altal elutasitanak minden szabalyt, kotottséget,
rendszerességet megkoveteld életformat.

A kemény tél, az id6jaras viszontagsagai rakényszeritett néhany arra raszorulét, hogy a téli
honapokban tizemeltetett ¢jjeli menedékhelyen toltse az €jszakait.



Atlagosan 6-7 f6, de alkalmanként 10 hajléktalan szdmara jelentette az életben maradast a
flit6tt, erre a célra 1étrehozott helyiség.

Tovabbra is nagy szamban kérték segitséglinket tigyintézéshez, hivatalos levelek
értelmezéséhez, fellebbezések megirasahoz. Erre 725 alkalommal keriilt sor.

Gyakori, hogy rendszeres pénzellatasok megigénylésével (GYES, nyugdij, szocidlis segély)
kapcsolatosan keresnek fel benniinket. Toreksziink arra, hogy az emlitett ellatasok
igényléséhez kapcsolddd formanyomtatvanyok Szolgéalatunknal megtalalhatoak legyenek, igy
megkimélhetjiik klienseinket a hivatali biirokraciatol, utazastol, €s annak nem kis koltségeitol.
Szolgéalatunk tovabbra is heti egy alkalommal ingyenes jogsegély szolgaltatast biztosit a
lakossag szamara. A statisztikai adatok azt igazoljak, hogy ezt évrol-évre egyre tobben veszik
igénybe, 2009.-ben 233 jogi esetkezelés tortént.

Az elmult évben tovabbra is nagy a hasznalt ruhdk, butorok, jatékszerek iranti igény. Ezt
lakossagi felajanlasokbol tudjuk biztositani a rdszorulok szamara.

2005. ota Miskolc Kistérségi Tobbcélu Tarsulds keretein beliil Szolgalatunk latja el a
Pitypalatty-volgy telepiiléseinek csaladsegitési feladatait. Az itt dolgozd kollégékkal napi
kapcsolatban allunk, havi gyakorisaggal munkaértekezleteket tartunk, melyen megvitatjuk az
aktualisan felmeriil6 problémakat.

Addssagkezelés szolgaltatas:

Az adossagkezelés - mint a csaladsegités specialis szolgdltatdsa -, immar 7 éve nyujt
segitséget a dijhatralékkal rendelkez6 sajoszentpéteri lakosok szamara.

Az igénybevétel évrol-évre egyre emelkedd tendenciat mutat. A gazdasagi valsag varosunk
lakosait is megérintette. Gyakori jelenség, hogy a csaladok a megemelkedett hiteltorlesztések
kifizetése utan nem képesek a lakésrezsi hataridore torténd befizetésére. A szolgaltatok felé
fennallo tartozasuk kiegyenlitésére a Csaladsegité Szolgalatnal miik6dé addssagkezelési
szolgaltatast veszik igénybe.

Azt tapasztaltuk, hogy ezen kérelmezdk nagyon szégyellik anyagi nehézségeiket, hiszen eddig
gondos beosztassal, takarékoskodassal kezelték a rendelkezésiikre alld pénzeszkdzoket.

2009. évben — az eldz0 évekhez viszonyitva — ugrasszerien megemelkedett az
adossagkezelési szolgaltatas forgalma.

Az elmult évben 2289 kliens kereste meg Szolgdlatunkat adossagkezelési problémaval. Ez
43%-0s emelkedést mutat a 2008. év adataihoz képest.

A benyujtott kérelmek szdma is megemelkedett. 2009-ben 268 adéssagkezelési kérelmet
tovabbitottunk a Polgarmesteri Hivatal Hatdsagi €s Szocidlis Osztalya felé.(Ez 40%-os
emelkedést mutat a 2008-ban beadott kérelmek szamahoz képest. )

Ezen tigyfelek kozel fele un. ,,visszatérd kérelmezd”, aki az eldzé években is igénybe vette
dijhatralékénak rendezéséhez az adossagkezelési szolgaltatast. Az emlitett kliensek mar eldre
tudatosan tervezik hatralékrendezésiik eme modjat.

Az elmult évek tapasztalata azt mutatta, hogy eddig leginkdbb az atalanydijas szamlazasu
szolgaltatok éves elszamolasakor kérték a segitséglinket a csaladok. Ez 2009. évben masként
alakult, egyre tobben fordulnak Szolgéalatunkhoz kifizetetlen részszamlak tigyében is.



A tll hosszara nyult futamidé magéaban rejti a sikertelenséget, hiszen elére nem lathat6é anyagi
nehézségek barmely csalad életében adodhatnak. Ezért inkabb a rovidtava torlesztési
futamiddt szoktuk javasolni.

Sajnos még igy is dijfizetési mulasztds miatt 34 esetben a tdmogatds megsziintetését kellett
javasolnunk.

20 esetben azért kertiilt sor a kérelem elutasitdsara, mert a térvény altal eldirt feltételeknek
nem felelt meg a kliens. Ezekben az esetekben az addssag dsszege nem érte el az 50.000.-Ft.-
ot, vagy a dijhatralék keletkezésének idétartama rovidebb volt, mint 6 hénap. Néhany esetben
azért keriilt sor a kérelem elutasitasara, mert a csalad egy fore esdé jovedelme meghaladta a
torvény altal eldirt jovedelemhatart.

Sajészentpéter Varos Onkormanyzata adossagkezelési tamogatisként 21,1 millié forint
atutalasarol gondoskodott a koziizemi szolgaltatok felé. Ez az 6sszeg 50%-kal magasabb az
el6z6 évhez képest.

A 21,1 milli6 forint bontasa a szolgaltatok felé a kdvetkezdképpen alakult:
e 38% (8 millié Ft.) TIGAZ Zrt.
e 37% (7.9 milli6 Ft.) EMASZ Nyrt.
o 14% (3 millié Ft.) Erv Zrt.
e 11% (2.1 milli6 Ft.) Varosgondnoksag

A koziizemi szolgaltatok magatartasardl sajnos tovabbra sincs pozitiv tapasztalatunk. Szamos
esetben el6fordult, hogy az addssagkezelés futamideje alatt, illetve annak kifizetése utan
kapcsoltak ki a szolgaltatasbol kozos tligyfeleinket. Tobb esetben tapasztaltuk a szolgaltatok
kovetkezetlen magatartasat, ugyanis taldlkoztunk tobb éves, tobb millié forintos
dijhatralékkal, ahol a szolgaltatas zavartalanul biztositott volt, ugyanakkor eléfordult, hogy
néhany ezer forintos tartozas miatt kizartak a fogyasztot a szolgaltatasbol.

A megemelkedett kliensforgalom, a megemelkedett adossagkezelési kérelem ¢és a felhasznalt
adossagkezelési tdmogatds Osszege igazolja, hogy a lakossdg szivesen veszi igénybe a
csaladsegités e specialis szolgaltatasat.

Sok csalad szdmara ezen segitségnyujtasi forma jelenti az egyetlen megoldast annak
érdekében, hogy elkeriilje a kozilizemi szolgaltatasok kikapcsolasat, tovabba lakhatasaval
kapcsolatosan megszokott eddigi komfortjanak megtartasat.



Az ellatasokért fizetett téritési dijak:

A téritési dijak megallapitasa és feliilvizsgélata a torvényben meghatarozott idépontra
megtortént. A kotelezéen eldirt jovedelemvizsgalatok minden ellatott esetében hataridére
elkésziilt.

Intézményi szinten befolyt téritési dij osszege:

Id6sek Klubja: 2.942.000 Ft

Szocialis étkeztetés: 5.025.000 Ft

Hézi segitségnyjtas: 563.000 Ft

Személyi segités: 151.000 Ft

Személyi szallitas: 51.000 Ft

Osszesen: 8.732.000 Ft

Az év folyaman keletkezett téritési dij hatralék osszege ellatasi tipusonként:
Iddsek Klubja: 35.150 Ft

Szocidlis étkeztetés 184.761 Ft

Osszesen: 219.911 Ft

9 alkalommal ¢éltiink a letiltas lehetdségével, bar ez sem vezetett mindig eredményre.

Téritési dij hatralék:

2007. év 32.845 Ft
2008. év 92.896 Ft
2009. év 219911 Ft

Az Osszehasonlitasbol nagy mértékii emelkedés mutatkozik az el6zd évi 0Osszegekhez
viszonyitva.

Gyermekjoléti Szolgalat :

A Gyermekjoléti Szolgalat szervezési, szolgaltatasi ¢és gondozasi feladatokat 1at el a
gyermekvédelmi észleld- és jelzérendszerrel szoros egyiittmiikddésben. Hozzajarul a
telepiilésen €16 gyermekek

- testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi fejlodésének, jolétének, csaladban torténd

nevelkedésének eldsegitéséhez,

- aveszélyeztetettség megeldzéséhez és megsziintetéséhez,

- a gyermek csaladbol torténd kiemelésének megeldzéséhez.
A Szolgalat altal nyujtott ellatdsok, szolgaltatasok igénybevétele a torvény értelmében
ingyenes, ¢és az esetek nagy részében Onkéntes, csak fokozott veszélyeztetettség esetén
kotelezi a gyamhatdsag a gyermeket és a sziilot kotelezettségei teljesitésére.



A szolgalat feladata:
- tajékoztatas a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrol,
- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigyi tanicsadas, és az ezekhez vald
hozzajutas szervezése,
- szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandds anya tdmogatésa,
- szabadidds programok szervezése,
- hivatalos tigyek intézésének segitése,
- a veszélyeztetettséget €szleld és jelzOrendszer mikodtetése,
- a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldaséra javaslat készitése,
- tajékoztatas az egészségiigyi intézményeknél miikkodo inkubatorokrol,
- csaladgondozassal a gyermek problémdinak rendezése, a csaldd miikodési zavarainak
ellensulyozasa,
- csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése,
- egészségiigyi, szocialis ellatas, hatésagi beavatkozas kezdeményezése,
- javaslat készitése a gyermek védelembe vételére, ill. a csaladi potlék természetbeni
formaban to6rténd nyujtasara,
- javaslat készitése a gyermek csaladjabol torténd kiemelésre, leendé gondozési helyére,
ill. annak megvaltoztatasara,
- a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében csalddgondozés biztositasa a
csalad gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz, a sziild és a
gyermek kozotti kapcesolat helyreallitasahoz,
- utogondozas biztositasa a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez,
- felkérésre kornyezettanulmany készitése.

Tajékoztatas

Folyamatosan tédjékoztatjuk a telepiilés lakossagat, és a Szolgalatot felkeresé klienseinket
plakatok, szorolapok, kiadvanyok segitségével az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, valamint
mas szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérdl. Ezen beliil példaul
- abetegjogi, az ellatottjogi és a gyermekjogi képviseld fogadoodrairdl, elérhetdségérol,
- afiatalkoru ¢és felndtt partfogo feliigyelok fogadoorainak rend;jérol,
- jogi segitségnyujtas igénybevételének lehetdségeirdl (pl: Jogi Klinikai Program,
Igazsagiigyi Hivatal Aldozatsegité Szolgalata)
- a NANE (No6k a Nokért Egyiitt az Erdszak Ellen) Egyesiilet altal miikodtetett
segélyvonalrol
- az Orszéagos Kriziskezel6 és Informacios Telefonszolgalat ingyenes segélyvonalardl,
- a Sajoszentpéteri Egységes Pedagogiai Szakszolgalat tevékenységérdl és
elérhetdségeirdl,
- csaladterapias, parterapias szolgaltatas igénybevételének lehetdségérol.
A lakossag tajékoztatasa céljabol a gyermek- és ifjusagvédelmi feleldsok segitségét is igénybe
vessziik, valamint hirdetéseinket a helyi televizio is sugarozza.

Szabadidds programok szervezése

Az Arpad ut 2. sz. alatti épiiletben heti két alkalommal (kedden és csiitortokon délutan)
biztositottunk lehetdséget gyermekeknek a szabadidd hasznos eltdltésére. 2009-ben ezt a
szolgaltatast 350 gyermek vette igénybe. Az el6z6 évhez képest a gyermekszamban
csokkenés tapasztalhaté (446-r6l), mivel szolgaltatdsi koriink ¢és kliensforgalmunk
novekedésével sokszor nem tudtunk a gyerekeknek helyet biztositani a jatékhoz a
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szolgaltatast igénybe vevo kliensek mellett. A gyermekek szivesen jottek be pingpongozni,
rajzolni, tarsasjatékozni. 2009. évben évszakonként rendeztiink irdnyitott jatszohazas
foglalkozast altaldnos iskolas gyermekek részére, amelyeken szalvéta technikaval és
iivegmatricaval készithettek kiilonb6z6 képeket, husvéti ajtodiszt, termésképet. A
foglalkozasokat alkalmanként 13-15 gyermek latogatta.

2009 nyaran a Sajoszentpéteri Onkormanyzat 100 héatranyos helyzetli, 4ltalanos iskolas
gyermek szdmara biztositott egy hetes nyaralast a Balaton partjan, Sidéfokon. A gyereket
kiséré 10 neveld koziil ketté a Gyermekjoléti Szolgdlat munkatéarsa volt, akik aktiv részesei
voltak a szinvonalas program szervezésének €s lebonyolitdsanak.

Decemberben a Miivelddési és Sportkozpont altal Mikulas linnepség keretében meghivott
Bojtorjan egyiittes zenés koncertjén apro ajandékkal kedveskedett Szolgalatunk a megjelent
gyermekeknek.

A karadcsonyi késziilddés jegyében halmozottan hatranyos helyzetli gyermekeket hivtunk meg
feny6fadiszitésre, emellett a ,,Mit tehetnék érted” Esélyegyenldségi Program Sajészentpéteren
(TAMOP -3.3.2-08/2-2008-0061) cimi{i palyazat keretén beliil ,,Csaladi Kardcsony”
elnevezéssel rendeztiink linnepséget 6vodas kort halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek
szaméara. Az iinnepségen a SKAI Mora Ferenc Tagiskola tanuloi adtak zenés miisort, ezt
kovetden aprod ajandékokkal és szeretet vendégséggel kedveskedtiink a megjelenteknek. A
program megvalositisa a Védoéndi Szolgilat és a Kozponti Napkozi Otthonos Ovoda
részvételével tortént.

Hivatalos iigyintézésben valo segitségnyujtas

2009-ben is folyamatosan segitséget nyujtottunk a hozzank forduld, gyakran analfabéta,
hivatalos ligyeiket intézni nem, vagy nehezen tud6 klienseinknek. Leggyakoribb problémat a
szabalysértések  elkovetésébdl adodo  biintetések  fizetési  képtelensége, hanyag
haztartasvezetés, €s az abbol ad6do dijhatralék keletkezése, a gyerekek utan folyositott, illetve
sajat jogon igénybe vehetd szocialis juttatasok intézésének nehézsége jelentette. Gyakran
szerkesztettiink részletfizetési, illetve csaladi potlék folyositasaval kapcsolatos kérelmet.
2009-ben 373 esetben fordultak hozzank ilyen jellegli probléméval, ez a szam némileg
emelkedett az el6z6 évhez képest.

Adomanyok kozvetitése

Tapasztalataink szerint a lakossag korében az elmult évek soran egyre ismertebbé valt, hogy a
Gyermekjoléti Szolgalat ruha, butor, jaték és egyéb haszndlati targy adomanyokat fogad,
melynek kdszonhetden egyre tobb felajanlas érkezik. Az adomanyok fogadasa folyamatos,
melyeket meghatarozott napokon és adminisztracidoval kozvetitettiink a szolgalatot felkereso,
¢s erre igényt tartd klienseinknek. 2009-ben a varos lakossagatol 125 alkalommal kaptunk, és
838 alkalommal kozvetitettiink ruhaadoményt az arra raszoruloknak. Az el6z6 évhez képest
az adomanyozok szdma megduplazodott, és az igények szdma is kozel kétszédzzal emelkedett.
Olyan személyek is megkeresték Szolgalatunkat, akik korabban még nem vették igénybe ezt a
szolgaltatast. A lakossag szegénység érzete ¢s a marginalizalodas érezhetden nagyobb.

A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer miikkodtetése
A gyermekek veszélyeztetettségének megeldzésében, észlelésében és kezelésében nagy
szerepe van a jelzOrendszer tagjainak. Kiilondsen

- az 6vodai, iskolai gyermek- és ifjusagvédelmi felelésoknek,
- avédonoknek,
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- agyermek- és haziorvosoknak,

- arendorségnek.
Erre a munkéra, és Szolgéalatunkkal torténd egyiittmiikddésre torvény kotelezi a tagokat,
akikkel meghatarozott idokozonként szakmakozi megbeszélés keretén beliil vitatjuk meg a
kozos feladatokat, tapasztalatokat.
Az ¢el6z6 évhez hasonloan 2009-ben is igyekeztiink a jelzérendszer tagjait széles korben
érintd altalanos témak, problémak mellett az aktualitisokat felvetni és megtargyalni.
Decemberben, az utolsd szakmakozi megbeszélésére eléadot hivtunk, Lovas Janos Tibor
gyermekjogi képviseld tartott szinvonalas prezentaciot, nydjtott felvilagositast a jelzérendszer
megjelent tagjai szamara.
Szolgéalatunk preventiv munkajat és a renddrséggel vald egyiittmiikddésiinket segiti elé a
telepiilés szorakozohelyeinek, italboltjainak kozds éjszakai latogatasa, ellendrzése. E
tevékenységet tobb éve szervezziik, 2009-ben egy alkalommal végeztiik. Arra figyeltiink
elsésorban, hogy a szérakozohelyeken tartozkodnak-e kiskortiak, partfogd feliigyelet, vagy
védelembe vétel alatt 4ll6 gyermekek.
A jelzOrendszeri tagok munkdja nem meriil ki a jelzéssel, gyakori a k6zos csaladlatogatas,
esetmegbeszElés.
A csaladgondozok ¢€s a bilincselekményt elkovetett fiatalkoruak szamara kirendelt partfogo
feliigyel6 kozott rendszeres a kapcsolat. Az informaciok aramlasa megfeleld, jellemzdek a
kozos csaladlatogatdsok. Tovabbra is az intézmény biztosit helyet a partfogok fogaddorainak
megtartasara.
2009-ben 384 jelzés érkezett Szolgalatunkhoz, amely 114-el tobb mint 2008-ban volt. A
jelzések tilnyomo része a kozoktatasi intézményekbdl érkezett.

A gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése

A kialakult veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuld csaladgondozas korében, a Szolgalat
csaladgondozdja személyes segitd kapcsolat keretében tamogatja a gyermeket az Ot
veszélyeztetd koriilmények elharitdsdban, segiti a sziiléket a csalddban jelentkezé miikddési
zavarok megsziintetésében.
Leggyakrabban eléfordulé veszélyeztetd okok:

- kozoktatasi torvényben meghatarozott kotelezettségek megszegése,

- sziil6i illetve gyermeki kotelességtudat hianya,

- nevelési problémak a szililok, magatartasi gondok a gyermek részérdl,

- szabalysértés, biincselekmény elkovetése,

- rossz szocialis €és anyagi helyzet,

- egysziilds csaladi szerkezet,

- szenvedélybetegség — foleg alkoholizmus — a sziiloknél.

A csaladgondozok a koriilmények feltdrasa utdn mérlegelik, hogy a kialakult
veszélyeztetettség megsziintethetd-e az onként igénybe vehetd alapellatassal, vagy hatdsagi
intézkedés kezdeményezésére van sziikség. A legnehezebb feladat a veszélyeztetd okok
halmozott jelenlétének megsziintetése. Sokszor sem eszkdz, sem lehetdség nincs a
kezelésiikre.
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Javaslattétel gyermekvédelmi gondoskodas alkalmazasara

Amennyiben a veszélyeztetettséget nem sikeriilt megsziintetni, és az alapellatas
eredménytelen maradt, a csaladgondoz6 az 6sszes koriilmény mérlegelése utan javaslatot tesz
- a jegyzOnek a gyermek védelembe vételére,
- ha ez nem vezet eredményre, vagy attol megoldas nem varhaté a gyermek ideiglenes
hatéalyu elhelyezésére,
- illetve a gyamhivatalnak a gyermek atmeneti nevelésbe vételére.

A javaslat tartalmazza
- a gyermek veszélyeztetettségét, a helyzet kialakulasanak okait,
- a gyermek személyiségének jellemzait,
- a csalad szocidlis és anyagi helyzetét,
- a sziilok nevelési tevékenységét,
- a szililé-gyermek egylittmiikodési készségét.

Részletesen le kell irni az alapellatds soran végzett gondozési-nevelési munkat, a biztositott
szolgaltatasokat, az eredménytelenség okat. A védelembe vételt kovetden a csaladgondozé a
sziilovel ¢és a gyermekkel kozosen egyéni gondozési-nevelési tervet készit a gyermek
veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében.

A védelembe vétel hatosagi intézkedés, mégis vannak esetek, amikor a kotelezettségek
teljesitése elmarad. Foként nehéz a helyzet, amikor a sziild sem kezeli megfeleld sullyal a
problémakat, feladatait. Egyre komolyabb gond a sziiléi és a gyermeki kotelességtudat
hidnya, a céltalansag, jovokép nélkiiliség. Tovabb neheziti munkankat, hogy a védelembe
vételnek, a hatdsagi kotelezésnek sokszor nincs sulya, visszatart6, valtozasra 6sztonzd hatasa.
Amennyiben a veszélyeztetettséget hatdsagi kotelezéssel sem lehet megsziintetni, indokolt
esetben a gyermeket a csalddgondozo javaslatira a gyamhatosag kiemeli a csaladbol, és
ideiglenesen (30 napra) vagy atmenetileg (maximum 18 éves korig) elhelyezi a
gyermekvédelmi szakellatas valamelyik intézményében, vagy neveldsziilonél.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésének elosegitése — utogondozas

A Szolgalat csaladgondozdi rendszeres kapcsolatot tartanak fenn nemcsak a szakellatasba
keriilt gyerekek vérszerinti sziileivel, hanem a szakellatasban dolgozé kollégakkal is. Tobb
alkalommal szerveztiink ko6z0s csaladlatogatast a lakasotthonokban, gyermekotthonokban
dolgoz6 csaladgondozokkal.

A gyermekvédelmi munkaban a sziilék motivalatlansaga, szocidlis helyzete, életvezetése
miatt ritkdn fordul eld, hogy az atmeneti nevelésben 1évO gyermeket a gyamhatosag
visszahelyezi a csaladjaba. Amennyiben ez mégis megtorténik, a hatdsag egy évre a Szolgalat
munkatarsat rendeli ki utégondozénak. 2009-ben utdégondozoi feladatot 7 gyermek esetében
lattak el a Szolgalat munkatarsai. Fontos a sziild-gyermek kapcsolatanak normalizalasa, a
folyamatos kapcsolat fenntartdsa, el0segitése, a csalad szocialis-, anyagi koriilményeinek
javitasaban vald segitségnyujtas.
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Kornyezettanulmany készitése

Csaladbafogadas kérelmezése ligyében kornyezettanulméany készitésére, ezzel kapcsolatos
igyintézésre 2009-ben 31 gyermek esetében keriilt sor. Ez az intézkedés tizenhét gyermekkel

tobbet érintett, mint 2008-ban.

Adatok a Gyermekjoléti Szolgalat 2009. évi tevékenységérol

A Gyermekjoléti Szolgalat forgalma 2009-ben a forgalmi napl6 szerint 3984 {6 volt.

Szakmai tevékenység szamadatai:

Informacidnyu;tas:

Hivatalos iigyintézés:
Tanacsadas:

Kozvetités mas szolgaltatasba:
Korrepetalas:

Szabadidds tevékenység:
Segitd beszélgetés:

Csaladlatogatasok szama:

Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel:

Feliilvizsgalati targyalason valo részvételek:
- védelembe vétel:
- 4tmeneti nevelésbe vétel:

Elhelyezési értekezleten valo részvétel:

Ordkbefogadassal kapcsolatos intézkedés:

Szakmako6zi megbeszélés:
Adomanyozas:

Jelzéssel éltek a szolgalat felé:

- Ebbdl egészségligyi szolgaltatod (védond):

- Személyes gondoskodast nyu;jtéd szocialis szolg.:

- Kozoktatasi intézmény:

- Rendoérség:

- Partfogo felligyel6i szolgélat:
- Allampolgar:

- Onkormanyzat (jegyz0):

3883 esetben
373 esetben
2980 esetben
365 esetben
102 esetben
350 {6

1902 esetben
578 alkalom

51 esetben

13 esetben
7 esetben

7 esetben

4 alkalom
838 alkalom
384 esetben
4 esetben

6 esetben
267 esetben
5 esetben

6 esetben

13 esetben

83 esetben
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Szakmai tevékenység elemzése:

Szolgéalatunk kliensforgalma ¢évrél évre ndvekszik, melyet az aldbbi Gsszehasonlitd
oszlopdiagram jol tiikroz. 2008. évhez képest 2009-ben 16,8%-kal keresték fel tobben a
gyermekjoléti szolgdlatot, és vettek igénybe valamilyen szolgaltatést.

A Gyermekjoléti Szolgalat forgalma 2005 - 2009

4500
4000
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1500
1000

500
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3409

2005. 2006. 2007. 2008. 2009

A kliensforgalom novekedésével a gyermekjoléti szolgalat szakmai tevékenységének
szamadatai is évrél évre emelkednek, igy volt ez 2009-ben is. Az el6z6 évhez képest
kiiléndsen az informacionyujtasok (679-el), a tandcsadasok (585-¢el), és a segitd beszélgetések
szama (474-el) novekedett. A korrepetalast kozel kétszer annyi esetben vették igénybe a
gyerekek, mint 2008-ban, a csaladlatogatasok szama pedig 14,45%-kal emelkedett.

2008. ¢évhez képest csupan a szabadidds tevékenységet igénybe vevd gyermekek szama
csOkkent (446-r6l 350f6re), amely éppen a kliensforgalom emelkedésének, és az ennek
kovetkeztében jelentkezd helyhianynak koOszonhetd, de emellett a csaladgondozok
leterheltsége is komoly gatja a szabadidds tevékenységek szervezésének €s lebonyolitasanak.

2009-ben az els6é védelembe vételi targyaldson vald részvételek szdma magas, 51 esetben
készitettek — foleg felkérésre — javaslatot, €és vettek részt csaladgondozoéink ilyen targyalason.
Ezekben az esetekben tulnyomorészt bilincselekmény, vagy szabalysértés elkovetése, és a
tankotelezettség megszegése indokolta a gyamhatosagi eljaras kezdeményezését.

A jelzérendszer tagjai altal szolgédlatunkhoz kiildott jelzések szdmaban is jelentds emelkedés
mutatkozik, 2008. évhez képest 270-r6l 384-re nétt a beérkezett jelzések szama. Ebbdl
kiemelkedden sok, Osszesen 267 esetben ¢ltek jelzési kotelezettségiikkel a kozoktatasi
intézmények. Fontosnak tartjuk megemliteni, hogy a tankotelezettség megszegése miatt
beérkezett jelzések szamanak jelentdés novekedését jorészt indokolja, hogy a telepiilésrdl
2009. masodik félévében tobb csaldd Kanadaba utazott, de a sziilok gyermekeik tanuloi
jogviszonyanak rendezését elmulasztottak.
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Gondozasi tevékenység:

Alapellatas keretében gondozott: 198 gyermek
ebbdl partfogoi feliigyelet alatt allt: 14 gyermek
Védelembe vétel alatt allt: 49 gyermek
Utégondozott: 7 gyermek
Osszesen: 254 gyermek (118 csalad)

Szakellatasban 1évo gyermekek szama: 47 gyermek 17 csaladbol

Rendezetlen csaladi problémak miatt csalddok atmeneti otthonaba 1 csalad (2 gyermek) nyert
felvételt a Szolgalat segitségével, de szamos esetben tortént ligyintézés ugy, hogy a csalad
végll mégsem ¢lt az atmeneti otthonba kolt6zés lehetoségével.

Gondozasi tevékenység elemzése:

2009. évben a gyermekjoléti szolgalat gondozasi eseteinek szdma az el6z6 évi 203 fordl 254
fore emelkedett. Targyévben 58 gyermek gondozasat zartuk le, ugyanakkor 109 j gondozési
eset keletkezett.

A gondozasi esetek szamaban nem jelennek meg azok a gyermekek, akikrdl jelzés érkezett
szolgalatunkhoz, de a kapcsolatfelvételt, a probléma felmérését és a helyzet mérlegelését
kovetden a gyermek ellatasba vétele nem volt indokolt. Szakmai tevékenységet a
csaladgondozok ezekben az esetekben is végeztek, melyet dokumentéltak, feljegyzésben
rogzitettek, de ezt gondozasi tevékenység nem kdvette.

2008. 2009.

Alapellatas Keretében gondozottak | 160 198
(fo)

Ebbdl partfogé feliigyelet alatt | 17 14
allok (fo)
Védelembe vétel alatt allok (f6) 37 49
Utoégondozottak (f6) 6 7
Osszesen (f6) 203 254
Szakellatasban 1évo gyermekek (f6) 35 47

2008. évhez képest valamennyi gondozasi forma szamadata ndvekedést mutat 2009-ben. Az
alapellatas keretében gondozott gyermekek szama 23,75%-kal, a védelembe vétel alatt allo
gyermekek szdma 32,4%-kal, az utdgondozott gyermekek szama 1 fovel emelkedett.

2009-ben a gyermekek védelembe vételének -elrendelését elsdsorban biincselekmény
elkdvetése, tankotelezettség megszegése, és sziildi elhanyagoléas indokolta.

A partfog6 feliigyelet alatt all6 fiatalok szama az utdbbi években csokkend tendenciat mutat.
2007-ben még 28 16, 2008-ban mar csak 17, 2009-ben pedig 14 fiatal allt partfogd feliigyelet
alatt. A jelenségre egyrészt a partfogod feliigyelet eredményes (problémamentes) letelte,
valamint a fiatalok nagykoruva valdsa szolgal magyarazatul.
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A gyermekvédelmi szakellatdsban 1évé gyermekek szama a 2008. évi 35 forél 47 fore
emelkedett. A novekedés hatterében esetenként szolgalatunk illetékessé valasa (pl. vérszerinti
sziilok lakohely létesitése), a gyermek feliigyelet nélkiil maradasa, csalddi kornyezete, és
Oonmaga altali stlyos veszélyeztetése all.

A Gyermekjoléti Szolgalat 1999-ben kezdte meg muikodését Sajoszentpéteren, vagyis 2009.
évben 10 éves szakmai multra tekinthettiink vissza. Ezen id0szakra vonatkozodan, a szakmai
tevékenység szamadatait melldzve, csupan a gondozasi esetek alakuldsat az alabbi tablazat és
oszlopdiagram mutatja.

A megeldz6 évekhez viszonyitva 2002-ben, 2005-ben, és 2008-ban tapasztaltunk jelentds
csokkenést az 0sszes gondozasi eset szamaban. Ugyanakkor azt is megéllapithatjuk, hogy a
csokkend tendenciat mindig ugrasszerii novekedés kovette a kovetkezdé évben (2003-ban 136-
16l 219-re, 2006-ban 167-r61 215-re, 2009-ben 203-r61 254-re).
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2006. évtdl kezdddden a gondozasi esetek szdma folyamatosan 200 6 felett van. 2009-ben az
alapellatas és a védelembe vétel gondozasi formakban, és az 0sszes esetet tekintve az elmult
10 év legmagasabb szamait talaljuk.

A szakmai feladatokat ellatd csaladgondozok szdméaban a gyermekjoléti szolgalat
megalakulasatol kezdve nincs valtozas, a tevékenységet 3 szakember végzi. Leterheltségiik
egyenesen aranyos a kliensforgalom novekedésével, a szolgaltatasi kor bdviilésével, és a
gondozasi esetek szamanak emelkedésével. A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 1. szamu
melléklete az egy csalddgondozora jutd esetek szamat 45 fében, vagy 25 csaladban hatirozza
meg. A fenti adatok jol mutatjak, hogy ezt a szamot csupan a 2002. évi gondozasi esetek
kozelitik meg (136 eset 3 csalddgondozodra), mas években 45-nél joval tobb gyermek
gondozasat latta el egy-egy csaladgondozd. 2009. évben 254 gondozasi esettel dolgoztak a
gyermekjoléti szolgalat munkatdrsai, melynek alapjan személyenként ~85 0 ellatasat
végezték. Ez kozel kétszerese a 15/1998. NM rendeletben meghatarozott 1étszamnak.

A gyermekjoléti szolgaltat munkajat, szakmai tevékenységét a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény, és a hozza kapcsolodod egyéb
jogszabalyok alapjan végzi. Fenti torvényben tobb valtozas kovetkezett be, és 1épett hatalyba
2009. évben. Ezek a valtozasok — a teljesség igénye nélkiil — érintik a jelzérendszeri tagok
egyiittmiikodési és jelzési kotelezettségét, a védelembe vételt, és annak feliilvizsgalatat. Uj
elem, hogy a torvény a gyermek elsdsorban elhanyagolas miatti veszélyeztetettsége esetén
lehetdséget ad a jegyzOnek a csaladi potlék természetbeni formédban torténd nyujtasara (az
Osszeg legfeljebb 50%-aig), melyhez sziikséges beszerezni a gyermekjoléti szolgalat
javaslatat.

Erinti a gyermekjoléti szolgalat munkajat a Kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas
altalanos szabalyairdl szo6ld6 2004. évi CXL torvény (Ket) 2009. oktdber 1-jét6]l hatalyos
valtozdsa, melynek  kovetkeztében az  adminisztracios  feladatok  (javaslatok,
kornyezettanulmanyok, helyzetértékelések stb.) elkészitésének hatarideje is modosult.

A 2009. évi LXXIIL torvényt, mely a hozzatartozok kozotti erdszak miatt alkalmazhato
tavoltartasrol rendelkezik 2009. junius 22-i iilésnapjan fogadta el az Orszaggytilés. A torvény
a megel6zo, és az ideiglenes megel6zd tavoltartas lehetdségeit tarja fel, mely intézkedések
soran a gyermekjoléti szolgalat munkatarsainak is feladatot ad, abban az esetben, ha a
bantalmazott haztartasaban kiskort €l. A torvény hatalyba 1épése ota 2009-ben két kiskoru
gyermeket érintett egy csaladon beliil a tavoltartasra vonatkoz6 intézkedés.
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Az intézmény személyi feltételei:

Jovéhagyott allashelyek szama: 30
Valamennyi allashely betoltott.
2009-ben is folyamatos volt a dolgozok pontszerzd tovabbképzése.

2009-ben az intézmény brutto atlagbér:
- szocialis gondozok, személyi segitok: 98.042 Ft
- csaladgondozok: 139.610 Ft
- egyéb, gépkocsivezetok, adminisztrator:  88.430 Ft

Az intézmény targyvi feltételei:

A 2009. évi intézményi koltségvetésben jovahagyott beruhdzasi keretbol szamitdégépek
virusirtdé programjat Ujitottuk meg. Karbantartds és feltijitasi munkat csak nagyon indokolt
esetben végeztettiink.

A beszamoldban elsésorban a Sajészentpéteren végzett feladatellatds keriilt részletezésre,
valamennyi tarsult telepiilésre lebontva kiilon beszdmoloban adunk szdmot a végzett

munkarol.

A Teriileti Szocialis Kozpont 2009. évi szakmai munkajarél ennyiben kivantam beszamolni,
kérem a Tisztelt Képviseld-testiiletet a beszamolod megtargyaldsara €s elfogadésara.

Sajoszentpéter, 2010. februar 15.

Sajoszentpéter Varosi Onkormanyzat Képviselo-testiiletének
.../2010.(I1. 25.) KT hatarozata
beszamolé a Teriileti Szocialis Kozpont 2009. évi szakmai munkajarol

Sajészentpéter Varosi Onkorményzat Képviseld-testiilete megtargyalta a Teriileti Szocidlis
Ko6zpont 2009. évi szakmai munkajardl sz616 beszamolodt, €s az abban foglaltakat elfogadta.

Felel6s: polgarmester
TSZK vezetd

Hataridd: azonnal
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