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AZ INTÉZMÉNY CÉLJA ÉS FELADATA 
 

Az alapszolgáltatások biztosításával az intézmény segítséget nyújt a szociálisan rászorulók 
részére saját otthonukban és lakókörnyezetükben önálló életvitelük fenntartásában, valamint 
egészségi állapotukból, mentális állapotukból, vagy más okból származó problémáik 
megoldásában. 
A társulás keretében megszervezett alapszolgáltatások esetében tájékoztatja a lakosságot a 
szolgáltatásnak az adott településen való elérhetıségérıl, a szolgáltatás helyérıl, idejérıl, 
gyakoriságáról.  
 
 
A Központ az alábbi alapszolgáltatási feladatokat látja el: 
 - nappali ellátás- Idısek Klubja 
 - szociális étkeztetés 
 - házi segítségnyújtás 
 - jelzırendszeres házi segítségnyújtás 
 - támogató szolgáltatás 
 - családsegítés 
 - gyermekjóléti szolgáltatás 

  
 

Nappali ellátás – Idısek Klubja 
 
A nappali ellátás hajléktalan személyek és elsısorban saját otthonukban élı  

- 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idıs koruk miatt szociális és 
mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek, 

- 18. életévüket betöltött fekvıbeteg - gyógyintézeti kezelést nem igénylı pszichiátriai 
betegek illetve szenvedélybetegek,  

- 3. életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes, vagy önellátásra nem képes, de 
felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosít lehetıséget a 
napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvetı higiéniai 
szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak 
napközbeni étkeztetését. 

A nappali ellátást nyújtó intézmény szolgáltatásai különösen:  
- igény szerint meleg élelem biztosítása, 
- szabadidıs programok szervezése, 
- szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátáshoz való 

hozzájutás elısegítése, 
- hivatalos ügyek intézésének segítése, 
- életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése, 
- speciális önszervezıdı csoportok támogatása, mőködésének, szervezésének segítése. 
 

A nappali ellátást biztosító intézmény az ellátást igénybe vevık részére szociális, egészségi, 
mentális állapotuknak megfelelı napi életritmust biztosító, közösségi szolgáltatásokat 
szervez. 
Lehetıséget biztosít a településen élı idıs korosztály szabadidejének hasznos eltöltésére, 
nemcsak az intézményi jogviszonyban, hanem alkalomszerően is.  
Férıhelyek száma: 40 fı. 
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Szociális étkeztetés 
 
Az étkeztetés keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri meleg 
étkezésérıl kell gondoskodni, akik azt önmaguk illetve eltartottjaik részére tartósan, vagy 
átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani, különösen: 

- koruk, 
- egészségi állapotuk, 
- fogyatékosságuk, pszichiátriai betegségük, 
- szenvedélybetegségük vagy  
- hajléktalanságuk miatt.  

Az étkeztetés a lakosság szükségleteinek megfelelıen vehetı igénybe:  
- helyben fogyasztással,  
- elvitellel, 
- lakásra szállítással.  

Tervezett ellátotti létszám: 190 fı.  
 
 
Házi segítségnyújtás  
 
Házi segítségnyújtás keretében a szolgáltatást igénybe vevı személy saját lakókörnyezetében 
kell biztosítani az önálló életvitel fenntartása érdekében szükséges ellátást.  
A házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell:  

- az alapvetı gondozási, ápolási feladatok elvégzését, 
- az önálló életvitel fenntartásában az ellátott és lakókörnyezete higiéniás 

körülményeinek megtartásában való közremőködést, 
- a veszélyhelyzetek kialakulásának megelızésében illetve azok elhárításában való 

segítségnyújtást. 
Házi segítségnyújtás igénybevételét megelızıen az átmeneti gondozás kivételével vizsgálni 
kell a gondozási szükségletet. A Szakértıi Bizottság által megállapított napi gondozási 
órakeretnek megfelelıen kell elkészíteni a gondozási tervet.  
Tervezett ellátotti létszám: 50 fı. 
 
 
Jelzırendszeres házi segítségnyújtás 
 
A jelzırendszeres házi segítségnyújtás a saját otthonukban élı, egészségi állapotuk és 
szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelı használatára képes, idıs 
korú vagy fogyatékos személyek, illetve pszichiátriai betegek részére az önálló életvitel 
fenntartása mellett felmerülı krízishelyzetek elhárítása céljából nyújtott ellátás. 
A jelzırendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell: 

- az ellátott személy segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történı 
haladéktalan megjelenését, 

- a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali 
intézkedések megtételét, 

- szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését. 
A jelzırendszeres házi segítségnyújtás igénybevétele szempontjából szociálisan rászorult 

- az egyedül élı 65 év feletti személy, 
- az egyedül élı súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, vagy 
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- a kétszemélyes háztartásban élı 65 év feletti illetve súlyosan fogyatékos, vagy 
pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja a szolgáltatás folyamatos 
biztosítását.  

A jelzırendszeres házi segítségnyújtás folyamatos készenléti rendszerben mőködik. A 
diszpécserközpont segélyhívás esetén a segítséget kérı személy nevének, címének és az 
egyéb rendelkezésre álló információk közlésével értesíti a készenlétben levı gondozót. A 
gondozónak 30 percen belül kell az ellátott lakásán megjelennie.  
Engedélyezett készülék: 90 db. 
 
 
Támogató szolgáltatás 
 
A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történı ellátása, 
elsısorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük 
önállóságának megırzése mellett lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén. 
A támogató szolgáltatás feladata a fogyatékosság jellegének megfelelıen, különösen: 

- az alapvetı szükségletek kielégítését segítı szolgáltatásokhoz, közszolgáltatásokhoz 
való hozzájutás biztosítása (speciális személyszállítás, szállító szolgáltatás 
mőködtetése), 

- az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellemének megfelelı 
egészségügyi-szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztı tevékenységhez való 
hozzájutás személy- és eszköz feltételeinek biztosítása, 

- információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követıen a társadalmi 
beilleszkedést segítı szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása, 

- segítségnyújtás a fogyatékos személye kapcsolatkészségének javításához, családi 
kapcsolatainak erısítéséhez, speciális, önsegítı csoportokban való részvételükhöz, 

- egyes szociális alapszolgáltatási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek 
speciális szükségleteihez igazodóan, 

- segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, a 
családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidıs kapcsolatokban való egyenrangú 
részvételhez  

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítı szolgáltatások 
elérhetıségének, igénybevételének elısegítése. 

A támogató szolgáltatás igénybevétele során szociálisan rászorultnak minısül a súlyosan 
fogyatékos személy. A súlyos fogyatékosságot dokumentummal kell igazolni.  
Személyszállításra rendelkezésre álló személygépkocsi szállítási kapacitása: 9 fı.  
 
 
Családsegítés 
 
A családsegítés a szociális vagy mentális problémák, illetve egyéb krízishelyzet miatt 
segítséget igénylı személyek, családok számára az ilyen helyzethez vezetı okok megelızése, 
a krízishelyzet megszőntetése, valamint az életvezetési képesség megırzése céljából nyújtott 
szolgáltatás. 
A családsegítı szolgálat családgondozói feladatokat lát el, ellátásokat közvetít, és szervezési 
tevékenységet végez. 
A családok segítése érdekében veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelı jelzırendszer 
mőködik.  
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Gyermekjóléti szolgáltatás  
 
A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermek érdekeit védı speciális, személyes szociális 
szolgáltatás, amely a szociális munka módszereinek és eszközeinek felhasználásával szolgálja 
a gyermek testi, és lelki egészségének, családban történı nevelkedésének elısegítését a 
gyermek veszélyeztetettségének megelızését, a kialakult veszélyeztetettség megszőntetését, 
illetve a családjából kiemelt gyermek visszahelyezését. 
A gyermekjóléti szolgálat –összehangolva a gyermekeket ellátó egészségügyi és nevelési -
oktatási intézményekkel, illetve szolgálatokkal - szervezési, szolgáltatási és gondozási 
feladatokat végez.  
 
 
 

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALÓSULÁSÁNAK VÁRHATÓ 

EREDMÉNYE 
 

 

A település egyetlen önkormányzati fenntartású, integrált intézménye a különbözı szociális 
szolgáltatások és ellátások nyújtását, fejlesztését és az ehhez szükséges szakmai háttér 
biztosítását tőzte ki célul. Munkájában szorosan együttmőködik a település nevelési-oktatási, 
egészségügyi, kulturális intézményeivel és civil szervezeteivel.  
Az intézmény szakmai tevékenysége a szociális területen felmerülı, megoldásra, kezelésre 
váró problémák, élethelyzetek széles spektrumára terjed ki úgy, hogy a település 
lakosságának valamennyi korcsoportja számára alternatívát kínál. Több éve jól mőködı 
bázisintézményként szakmailag felkészült arra, hogy az intézményfenntartói társulás 
keretében rögzített feladatokat is teljes körően ellássa. A szociális alapszolgáltatások 
biztosítása terén mérföldkı, hogy az intézményfenntartói megállapodást aláíró települések 
lakossága számára helyben elérhetıvé váltak olyan szolgáltatások, melyek korábban teljesen 
hiányoztak, vagy igénybevehetıségük erısen korlátozott volt. A feladatellátást minden 
településen szakmailag jól felkészült, képzett szociális szakemberek biztosítják. 
Az intézmény széleskörő tevékenységének köszönhetıen, a szakmai program 
megvalósításának eredményeként a szociálisan, mentálisan, vagy egészségi állapotuk, 
aktuális élethelyzetük miatt rászoruló lakosság segítséget, támogatást kap, következésképp a 
problémák kezelhetıbbé válnak, tompulnak az egyéni, környezeti, a társadalmi feszültségek. 
Az intézmény mőködése biztosítja, hogy a mikro-térségben halmozottan jelen lévı, sokszor 
újratermelıdı problémák kezelését, megoldását szakmailag felkészült, jól képzett, 
szociálisan érzékeny szakember gárda segítse, ezzel megalapozva esetlegesen új 
szolgáltatások bevezetését is.  
 
 

 

MÁS INTÉZMÉNYEKKEL TÖRTÉNİ EGYÜTTMŐKÖDÉS MÓDJA 
 
A szakmai feladatellátás érdekében valamennyi ellátási területen szoros kapcsolatot építettünk 
ki a módszertani intézményekkel. A munkatársak rendszeresen részt vesznek szakmai 
napjaikon, idınként bekapcsolódva munkájukba is.  
Napi kapcsolatban állunk és rendszeres megbeszéléseket tartunk  

- nevelési-oktatási intézményekkel, 
- házi- és gyermekorvosi szolgálattal,  
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- védınıi szolgálattal,  
- rendırséggel,  
- pártfogó felügyelıkkel.  

Egy-egy eset kapcsán  
- alap- és szakosított ellátást nyújtó szociális intézményekkel,  

Támogató szolgáltatás kapcsán  
- érdekképviseleti szervezetekkel,  
- egyesületekkel, ahová rendszeresen küldünk tájékoztató anyagokat illetve fogadjuk 

jelzéseiket. 
A társult feladatok tekintetében napi kapcsolatban vagyunk a kistérség területén mőködı 
szakmai központokkal (szakmai napok szervezése). 
Intézménylátogatások szervezésével ismerkedünk társintézmények munkájával.  
 
 
 

A SZOLGÁLTATÁS MEGKEZDÉSE ELİTT MEGTETT ELİKÉSZÍTİ 

TEVÉKENYSÉGEK 

 
 
Azokon a településeken, ahol új szolgáltatást indítunk elızetesen a meglévı lehetıségek 
keretén belül próbálunk az ellátotti körrıl adatot győjteni, és felmérni az igényeket. Az 
igényfelméréshez adatlapot adunk közre, illetve figyelemfelhívó és tájékoztató kiadványokat 
helyezünk el olyan intézményekben, ahol a lakosság gyakran megfordul, pl: polgármesteri 
hivatalban, orvosi rendelıben, iskolában.  
Meghatározóan fontos része az elıkészítı munkának az adott területen már dolgozó 
szakemberek tapasztalata, véleménye és helyismerete. 
 
 
 

ELLÁTOTTAK KÖRE 
 
 
Idısek Klubja 

-     Hajléktalan személyek és elsısorban saját otthonukban élı 
- 18. életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idıs koruk miatt szociális és 

mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek, 
- 18. életévüket betöltött, fekvı beteg- gyógyintézeti kezelést nem igénylı, pszichiátriai 

betegek, illetve szenvedélybetegek 
- 3. életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes, vagy önellátásra nem képes, de 

felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek.  
   
Szociális étkeztetés 

Az ellátás keretében azoknak a szociálisan rászorultaknak a legalább napi egyszeri 
meleg étkeztetésérıl kell gondoskodni, akik ezt önmaguk, illetve önmaguk és 
eltartottjaik részére tartósan vagy átmeneti jelleggel nem képesek biztosítani. 

 Étkeztetésben kell részesíteni azt az illetıt, illetve általa eltartottat is, aki kora vagy 
egészségi állapota miatt nem képes a napi egyszeri meleg étkezésrıl más módon 
gondoskodni. 
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 A településen élı fogyatékos személyek, pszichiátriai betegek, hajléktalan személyek 
vagy szenvedélybetegek részére lehetıséget kell biztosítani az étkeztetés igénybe 
vételére.  
 

Házi segítségnyújtás 
Házi segítségnyújtás keretében kell gondoskodni azokról az idıskorú személyekrıl, 
akik otthonukban önmaguk ellátására saját erıbıl nem képesek és róluk nem 
gondoskodnak. 

 Azokról a pszichiátriai betegekrıl, fogyatékos személyekrıl, valamint 
szenvedélybetegekrıl, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos 
feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására 
képesek. 

 Azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekrıl, akik ezt az ellátási 
formát igénylik. 

 Azokról a személyekrıl, akik a rehabilitációt követıen a saját lakókörnyezetükbe 
való visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük 
fenntartásához. 

 
 

A házi segítségnyújtásban érintett települések lakosságszáma 
 
 2007- ben(fı) 
Sajószentpéter 13.653 
Sajókápolna 451 
Sajólászlófalva 470 
Kondó 687 
Radostyán 678 
Parasznya 1.290 
Varbó 1.180 
Alacska 883 
Szírmabesenyı 4.646 
Sajóbábony 3.107 
Sajópálfala 883 
Sajóvámos 2.232 
Sajósenye 461 
Összesen: 30.621 
 
 
Jelzırendszeres házi segítségnyújtás 

A saját otthonukban élı, egészségi állapotuk és szociális helyzetük miatt rászoruló, a 
segélyhívó készülék megfelelı használatára képes, idıs korú vagy fogyatékos 
személyek, illetve pszichiátriai betegek.  
 
 

Támogató szolgáltatás 
Az ellátási területen élı valamennyi fogyatékossági csoportba tartozó személyre 
kiterjed. 
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Támogató szolgáltatásban érintettek száma 2008. februári adatok alapján 
 

Település Magasabb 
összegő családi 

pótlékban 
részesülık (fı) 

Fogyatékos 
támogatásban 
részesülık (fı) 

Vakok személyi 
járadékában 

részesülık (fı) 

Összesen (fı) 

Sajószentpéter 186 131 7 324 

Sajóbábony 37 25 2 64 

Szirmabesenyı 57 29 5 91 

Alacska 12 6 -- 18 

Kondó 8 10 1 19 

Parasznya 15 14 -- 29 

Radostyán 11 14 -- 25 

Sajóecseg 12 7 1 20 

Sajókápolna 4 1 -- 5 

Sajókeresztúr 19 16 2 37 

Sajólászlófalva 7 2 -- 9 

Sajópálfala 6 3 -- 9 

Sajósenye 2 3 -- 5 

Sajóvámos 73 20 3 96 

Varbó 15 18 1 34 

 
 

Családsegítés 
Szociális és mentálhigiénés problémákkal küzdı illetve krízis helyzetbe került 
személyek, családok. 
 

A családsegítésben érintett települések lakosságszáma 
 2007-ben (fı) 

Sajószentpéter 13.653 

Sajókápolna 451 

Sajólászlófalva 470 

Kondó 687 

Radostyán 678 

Parasznya 1290 

Varbó 1180 

Alacska 883 

Összesen: 19.292 
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Gyermekjóléti szolgáltatás: a településen élı gyermekek és szüleik, akiknek szociális, 
életvezetési problémáik vannak.  

 
A gyermekjóléti szolgáltatásban érintett településeken a 0-17 éves lakosság száma 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

FELADATELLÁTÁS 
 
 
Nappali ellátás- Idısek Klubja 
A férıhelyek száma 40 fı. 
Az ellátás során nyújtott szolgáltatások: 
- fizikai ellátás:  

- napi kétszeri étkezés biztosítása (reggeli-ebéd) 
- a személyes higiéné és személyes ruházat tisztításának és javításának feltételeinek 

biztosítása 
- az étkezést munkanapokon meleg élelem formájában, hétvégén és ünnepnapokon 

igény szerint hideg élelemmel biztosítjuk 
- egészségügyi ellátás: 

- egészségügyi alapellátás megszervezése, gyógyszer íratása, kiváltás, szakrendelıbe 
kísérés,  

- felvilágosító elıadások szervezése,  
- életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése 

- pszichés gondozás: 
- kapcsolattartás elısegítése a családdal, rokonokkal, ismerısökkel 
- mentális irányítás, szorongás érzésének, az öregség tudat kóros élményének leküzdése 

és az izoláció megakadályozása 
- foglalkoztatás: 

- szellemi aktivitás megtartására való törekvés 
- a foglalkoztatás során a célszerőségre való törekvés 
- kulturális programokon való részvétel biztosítása 
- sajtótermékek, házi könyvtár, tömegkommunikációs eszközök biztosítása 
- az önkéntesség tiszteletben tartása 

 2007-ben (fı) 

Sajószentpéter 3.217 

Sajókápolna 90 

Sajólászlófalva 106 

Kondó 162 

Radostyán 149 

Parasznya 235 

Varbó 223 

Alacska 360 

Összesen: 4.542 
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- szabadidıs programok szervezése, 
A nappali ellátást nyújtó intézményben látogatási és eseménynaplót kell vezetni.  
 
Szociális étkeztetés 
Az étkeztetés formái, különösen a szociális konyha, a népkonyha és egyéb fızıhely keretében 
nyújtott ellátás. Az étkeztetésrıl igénybevételi naplót kell vezetni. Az étkeztetés 
megszervezhetı az étel helyben történı fogyasztásával, az étel elvitelének lehetıvé tételével 
és lakásra szállítással. Az étel helyben fogyasztása esetén biztosítani kell a szolgáltatást 
igénybe vevık számának megfelelıen 

- kézmosási lehetıséget, 
- nemenként elkülönített illemhelyet, 
- evıeszközöket és étkészletet. 

Az étkeztetés keretében biztosított nyersanyagok, energia és tápanyagtartalmának alsó értékeit 
az elıírásoknak megfelelıen biztosítani kell.  
Az étkeztetés munkanapokon meleg élelemmel, hétvégén és ünnepnapokon hideg élelemmel 
van biztosítva. 
 
Házi segítségnyújtás  
Az igénybevevı önálló életvitelének fenntartását – szükségleteinek megfelelıen lakásán, 
lakókörnyezetében biztosítja. 
A házi segítségnyújtás módját, formáját és gyakoriságát a vezetı az ellátást igénybe vevı 
egészségi állapota, szociális helyzete, és a Szakértıi Bizottság által megállapított gondozási 
szükséglet figyelembe vételével határozza meg.   
A gondozási feladatokban, valamint az ellátást igénybe vevı egészségi állapotában 
bekövetkezett változást a gondozási dokumentációban kell vezetni. A gondozási tevékenység 
tartalmát évente felül kell vizsgálni.  
A házi gondozói tevékenységet hivatásos gondozók végzik, a házi gondozó napi gondozási 
tevékenységérıl külön jogszabály szerinti gondozási naplót vezet.  
Gondozási tevékenység különösen: 
-fizikai ellátás 

- az étkezés biztosítása az élelem házhoz szállítása, (az élelem biztosítása 
munkanapokon meleg ebéd, hétvégén és ünnepnapokon igény szerint hideg élelemmel 
történik) 

- segítségnyújtás a személyi higiéné megtartásában, lakókörnyezet rendben tartása 
(bevásárlás, mosás, takarítás)  

- egészségügyi ellátás: 
     - az orvos elıírása szerinti alapvetı gondozási, ápolási feladatok ellátása 

orvos házhoz hívása, gyógyszer íratás, kiváltás, adagolás, gyógyászati segédeszközök 
beszerzése,  

- életmód és életvezetési tanácsadás 
- pszichés gondozás: 

- meglévı kapcsolatok építése,  
- mentális támogatás, 
-  segítı kapcsolat kialakítása és fenntartása, 

- foglalkoztatás: 
- egészségi állapotnak megfelelıen, 
- intézményi rendezvényekbe való bevonás, 
- kulturális és szórakoztató foglalkozásokon való részvétel elısegítése,   
- a környezettel való kapcsolattartás segítése, 
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- az ellátást igénybevevı segítése a számára szükséges szociális ellátásokhoz való 
hozzájutásban, hivatalos ügyek intézésében. 

- Alapvetı gondozási, ápolási feladatok elvégzése, a veszélyhelyzetek kialakulásának 
megelızésében illetve azok elhárításában való segítségnyújtás.  

Szükség esetén más szociális ellátás igénybevételének kezdeményezése, hivatalos ügyek 
intézése. 
 
A jelzırendszeres házi segítségnyújtás  
A jelzırendszeres házi segítségnyújtás keretében biztosítani kell az ellátott személy 
segélyhívása esetén az ügyeletes gondozónak a helyszínen történı haladéktalan megjelenését, 
a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása érdekében szükséges azonnali intézkedések 
megtételét, szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezését. A 
jelzırendszeres házi segítségnyújtás diszpécserközpontja a Miskolci Területi 
Gondozószolgálat központjában került kialakításra. A jelzırendszeres házi segítségnyújtást 
végzı gondozó mobiltelefonon tart kapcsolatot a központtal. Az ellátás folyamatos készenléti 
rendszerben mőködik. A jelzırendszer keretében jelenleg 90 készülék van kihelyezve.  
A jelzırendszeres házi segítségnyújtás intézményfenntartó társulás keretében az alábbi 
településekre terjed ki: Sajókápolna, Sajólászlófalva, Sajóvámos, Sajósenye, Sajópálfala, 
Szirmabesenyı, Sajóecseg, Sajókeresztúr, Sajóbábony, Varbó, Parasznya, Radostyán, Kondó, 
Alacska. 
 
 
Támogató szolgáltatás 
A támogató szolgáltatás feladata a fogyatékosság jellegének megfelelıen különösen: 

- az alapvetı szükségletek kielégítését segítı szolgáltatások, közszolgáltatásokhoz való 
hozzájutás biztosítása (speciális személyi szállítás, szállító szolgálat mőködtetése),  

- az általános egészségi állapotnak és a fogyatékosság jellegének megfelelı 
egészségügyi-szociális ellátásokhoz, valamint a fejlesztı tevékenységhez való 
hozzájutás személyi és eszközfeltételeinek biztosítása, 

- információnyújtás, ügyintézés, tanácsadás, a tanácsadást követıen a társadalmi 
beilleszkedést segítı szolgáltatásokhoz való hozzájutás biztosítása,  

- segítségnyújtás a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javításához, családi 
kapcsolatainak erısítéséhez, speciális önsegítı csoportokban való részvételükhöz, 

- egyes szociális alapszolgáltatási részfeladatok biztosítása a fogyatékos személyek 
speciális szükségleteihez igazodóan, 

- segítségnyújtás a fogyatékos emberek társadalmi integrációjának megvalósulásához, 
valamint a családi, a közösségi, a kulturális, a szabadidıs kapcsolatokban való 
egyenrangú részvételhez szükséges feltételek biztosítása, 

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítı szolgáltatások 
elérhetıségének igénybevételének elısegítése.  

A Támogató szolgálat gépjármővének alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes székes 
személy szállítására, valamint rendelkeznie kell mobil rámpával, vagy emelıszerkezettel, 
valamint 4+3 pontos biztonsági rögzítéssel. A támogató szolgáltatás vezetıjének, személyi 
segítıjének és gépjármő vezetıjének támogató szolgálati képzésen kell részt venni.  
A Támogató Szolgálat intézményfenntartó társulás keretében az alábbi településekre terjed ki: 
Sajókápolna, Sajólászlófalva, Sajóvámos, Sajósenye, Sajópálfala, Szirmabesenyı, Sajóecseg, 
Sajókeresztúr, Sajóbábony, Varbó, Parasznya, Radostyán, Kondó, Alacska. 
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Családsegítés  
A szociális vagy mentálhigiénés problémák illetve egyéb krízishelyzet miatt segítséget 
igénylı személyek családok számára, az ilyen helyzethez vezetı okok megelızése, a 
krízishelyzet megszüntetése, valamint az életvezetési képesség megırzése céljából nyújtott 
szolgáltatás.  
A családsegítés keretében biztosítani kell:  

- a szociális, életvezetési és mentálhigiénés tanácsadást, 
- a családgondozást így a családban jelentkezı mőködési zavarok illetve konfliktusok 

megoldásának elısegítését, 
- a veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelı jelzırendszer mőködtetését, ennek 

keretében az egészségi szolgáltatók, intézmények az oktatási intézmények a 
gyermekjólétéi szolgálat, a pártfogó felügyelıi és jogi segítségnyújtó szolgálat 
valamint a társadalmi szervezetek egyházak és magánszemélyek részvételének 
biztosítását a megelızésben, 

- adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdık, fogyatékossággal élık, 
szenvedélybetegek illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik 
részére tanácsadás nyújtását, 

- a családokon belüli kapcsolaterısítést szolgáló konfliktuskezelı segítségnyújtást. 
A feladat ellátása a Miskolci Kistérség Többcélú Társulás ellátási szerzıdés alapján kerül 
megszervezésre. A kistérségi családsegítés szakmai központ mőködtetésével összefüggı 
feladatokat a gesztor önkormányzat Területi Szociális Központ Családsegítı és Gyermekjóléti 
Szolgálata (Sajószentpéter, Árpád út 2.) látja el. A családsegítıi feladatellátás az alábbi 
települések lakosságára erjed ki: 

Alacska, Sajókápolna, Sajólászlófalva, Kondó, Radostyán, Parasznya, Varbó. 
A családsegítı szolgáltatást úgy kell szervezni, hogy a települések teljes lakosságára 
kiterjedjen. A segítségnyújtást forgalmi naplóban és esetnaplóban kell dokumentálni. E 
dokumentációkat a családsegítı szolgálat vezetıje legalább negyedévente ellenırzi.  
A Társult településeken helyben biztosítjuk a szolgáltatást. 
 
 
Gyermekjóléti szolgáltatás  
A gyermekjóléti szolgáltatást úgy kell szervezni, hogy az –szükség esetén – kiterjedjen a 
településen élı valamennyi gyermekre. A gyermekjóléti szolgáltatás ellátások teljesítésével 
(gondozással) ellátások közvetítésével (szolgáltatás) vagy szervezı tevékenységgel 
(szervezés) kell biztosítani. A gyermekkel és családjával végzett szociális munkát 
(családgondozás) a gyermekjóléti szolgálat alkalmazottja, a képesítési feltételeknek megfelelı 
személy látja el. A gyermekjóléti szolgálat szolgáltatás közvetítésével segíti elı a gyermek 
vagy családtagja hozzájutását valamely – nem a szolgálta által nyújtott – szolgáltatáshoz.  
Ezen belül: 

- folyamatosan figyelemmel kíséri a településen élı gyermekek szociális helyzetét, 
veszélyeztetettségét, 

- meghallgatja a gyermek panaszát, és annak orvoslása érdekében megteszi a szükséges 
intézkedést, 

- tájékoztatást ad a gyermeki jogokról, a gyermek fejlıdését biztosító támogatásokról 
- családtervezési, pszichológiai, nevelési, egészségügyi, mentálhigiénés és káros 

szenvedély megelızését célzó tanácsadást szervez 
- elkészíti a védelembe vett gyermek gondozási-nevelési tervét, segíti a nevelési oktatási 

intézmény gyermekvédelmi feladatának ellátását, 
- felkérésre környezettanulmányt készít, 
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- a területi gyermekvédelmi szakszolgálat felkérésének megfelelıen vizsgálja és feltárja 
az örökbe fogadni szándékozók körülményeit, 

- mőködteti a jelzırendszert, 
- biztosítja átmeneti nevelésbıl kikerült gyermek utógondozását, a családba való 

visszakerülést és visszailleszkedést, 
- preventív jelleggel szabadidıs programokat szervez, 
- az egészségügyi és szociális ellátást valamint hatósági beavatkozást kezdeményez, 
- támogatást nyújt a szociális válsághelyzetben lévı várandós anyának 
- családi konfliktusok megoldásának elısegítése, különösen a válás, a 

gyermekelhelyezés és a kapcsolattartás esetében 
- utógondozás biztosítása- az otthont nyújtó ellátást, illetve a területi gyermekvédelmi 

szakszolgáltatást végzı intézménnyel együttmőködve a gyermek családjába történı 
visszailleszkedéséhez  

A feladat ellátása a Miskolci Kistérség Többcélú Társulás ellátási szerzıdés alapján kerül 
megszervezésre. A Kistérségi Gyermekjóléti Szolgáltatás Szakmai Központ mőködtetésével 
összefüggı feladatokat a gesztor önkormányzat Területi Szociális Központ Családsegítı és 
Gyermekjóléti Szolgálata (Sajószentpéter, Árpád út 2.) látja el. 
A gyermekjóléti alapellátást az alábbi településekre terjed ki: Alacska, Sajókápolna, 
Sajólászlófalva, Kondó, Radostyán, Parasznya, Varbó.  
A Társult településeken helyben biztosítjuk a szolgáltatást. 
 
 
 

ÁLTALÁNOS SZAKMAI FELTÉTELEK 
 
Gondozási tervet kell készíteni az alapszolgáltatásban részesülı személyre vonatkozóan 
nappali ellátás esetén, házi segítségnyújtás illetve személyi segítés igénybevétele esetén.  
A gondozási terv egyénre szabottan határozza meg az ellátásban részesülı állapotának 
megfelelı gondozási, ápolási feladatokat és azok megvalósításának módszereit. A gondozási 
tervet az ellátás igénybevételét követıen egy hónapon belül kell elkészíteni.  
Az egyéni gondozási terv az alapszolgáltatásban részesülı személy ellátásához kapcsolódó 
feladatokat rögzíti.  
Az egyéni gondozási terv tartalmazza:  

- az ellátott személy fizikai, mentális állapotának helyzetét, 
- az állapotjavulás illetve megırzés érdekében szükséges feladatokat, azok idıbeli 

ütemezését,  
- az ellátott részére történı segítésnyújtás egyéb elemeit. 

Az egyéni gondozási tervet, ha szükséges, ápolási tervvel is ki kell egészíteni.  
Az alapszolgáltatásban részesülı ellátott esetében a gondozási terv elkészítésérıl a gondozást 
végzı személy, a feladatok teljesítésének biztosításáról a szolgáltatás szakmai vezetıje 
gondoskodik.  
A gondozási tervet készítı személy évente – jelentıs állapotváltás esetén annak 
bekövetkeztekor – átfogóan értékeli az elért eredményeket, és enne figyelembe vételével, 
módosítja az egyéni gondozási tervet. A gondozási tervet, annak módosítását, az ellátást 
igénybe vevı személlyel illetve törvényes képviselıjével közösen kell elkészíteni. A 
gondozási terv eredményességének feltétele az ellátás igénybe vevı aktív közremőködése 
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AZ ELLÁTÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK MÓDJA 
 
A szociális ellátások igénybevétele önkéntes, az ellátást igénylı illetve törvényes képviselıje 
kérelmére indítványára történik. A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi 
jogviszony keletkezését az intézményvezetı intézkedése alapozza meg, illetve a benyújtott 
kérelemrıl az intézményvezetı dönt. Az intézményvezetı írásban értesíti döntésérıl az 
ellátást igénylıt, illetve törvényes képviselıjét. Az ellátás igénybevételének megkezdésekor 
az intézményvezetı az ellátást igénybevevıvel illetve törvényes képviselıjével megállapodást 
köt. Az intézményvezetı az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellátás 
biztosításáról. Az intézményvezetı az ellátást igénylı azonnali ellátásáról gondoskodik, ha 
annak helyzete a soron kívüli ellátást indokolja. A kérelemhez a szociális alapellátások esetén 
a családsegítés, a jelzırendszeres házi segítségnyújtás kivételével minden esetben csatolni kell 
a kérelmezı jövedelemigazolását. A jelzırendszeres házi segítésnyújtás és a támogató 
szolgáltatás esetén a szociális rászorultságot a törvényben rögzített dokumentációval kell 
igazolni az Idısek Klubjába történı felvétel esetén házi-, illetve szakorvosi igazolás 
szükséges a kérelmezı egészségi állapotáról. A házi segítségnyújtásnál az átmeneti gondozás 
kivételével (max.3 hónap) gondozási szükséglet megállapítása kötelezı. A szociális étkeztetés 
igénybevételekor jövedelem vizsgálat szükséges.  
Az idısek klubjába történı felvétel, a házi gondozásba vétel, a jelzırendszeres házi 
segítségnyújtás, a személyis segítés esetén minden alkalommal a kérelem elbírálását 
megelızıen elıgondozást kell végezni. A soron kívüli ellátást, amennyiben lehetıség van rá, 
igazolásokkal kell alátámasztani. A családsegítés, a gyermekjóléti szolgáltatás illetve a 
jelzırendszeres házi segítségnyújtás térítésmentesen vehetık igénybe.  
Az Önkormányzat rendeletben szabályozza a szolgáltatások térítési díját. A térítési díj 
mértéke minden évben egy alkalommal felülvizsgálatra kerül. Ha az ellátást igénylı, illetve 
törvényes képviselıje az intézmény vezetıjének döntését vitatja, az arról szóló értesítés 
kézhezvételétıl számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat.  
A társulás keretében megszerzett alapszolgáltatások esetében minden esetben tájékoztatni kell 
a lakosságot a szolgáltatásnak az adott településen való elérhetıségérıl, a szolgáltatás 
helyérıl, idejérıl, gyakoriságáról szórólapok, helyi újságok, kábel Tv, önkormányzati 
hirdetık segítségével. 
 
 
 

TÁJÉKOZTATÁSI KÖTELEZETTSÉG 
 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátás feltételeirıl a kérelem benyújtásakor a 
kérelmezıt tájékoztatni kell. A tájékoztatás az alábbiakra terjed ki:  

- az intézményben biztosított ellátás tartalmáról és feltételeirıl, 
- az intézmény által vezetett nyilvántartásokról, 
- panaszok gyakorlásának módjáról, 
- az intézményi jogviszony megszőnésének eseteirıl, 
- az intézmény házirendjérıl,  
- a fizetendı térítési díjról, teljesítési feltételeirıl továbbá mulasztásának 

következményeirıl, 
- a jogosult jogait és érdekeit képviselı társadalmi szervezetekrıl. 

Az intézmény által biztosított szolgáltatásokról az ellátási területen információs anyagokkal 
tájékoztatjuk a lakosságot.  
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ALAP ÉS NAPPALI ELLÁTÁS ESETÉN AZ INTÉZMÉNY ÉS AZ 

IGÉNYBEVEVİK KÖZÖTTI KAPCSOLATTARTÁS MÓDJA 
 

A Területi Szociális Központ nyitvatartási rendje: 
� hétfıtıl- péntekig 7 órától 15.30-ig.   

A gondozónık valamennyi ellátásnál napi kapcsolatban vannak az ellátottakkal, így az oda-
vissza információáramlás biztosított. Ezen felül a klubvezetı – vezetı helyettes havonta 
legalább egy alkalommal végig látogatja a házi gondozottakat.   
A nyitvatartási idı alatt telefonon, személyesen vagy hozzátartozó útján illetve írásban lehet 
jelzést tenni, vagy távolmaradást bejelenteni. 
 
A Családsegítı és Gyermekjóléti szolgálat nyitvatartási rendje:  
Sajószentpéter, Árpád út 2. 

 
� hétfı, kedd, csütörtök: 7.30-16 óráig,  
� szerda: 7.30-17.00,  
� péntek: 7.30-12.30 (ügyfélfogadás nincs).  

 
Alacska   
Helye: Polgármesteri Hivatal épületében  
Címe: 3779 Alacska, Dózsa Gy. út 7.  
Tel: 06-20/959-7728  
       06-20/561-3522  
 
Ügyfélfogadás:   Ügyfélfogadás: 
Családsegítı Szolgálat  Gyermekjóléti Szolgálat: 
Hétfı: 8 – 12  Hétfı: 12.30 - 14.30 
Szerda: 11 – 15  Szerda: 8 - 10 
Péntek: 8 - 10 (a hónap 3. és 5. hetén)  Péntek: 7.30 - 12.30 (a hónap 2. hetén) 
 
 
Sajókápolna 
Helye: Polgármesteri Hivatal udvarán 
Címe: 3773 Sajókápolna Szabadság tér 25. 
Tel: 06-20/959-7726 
       06-20/561-3522 
 
Ügyfélfogadás:  
Családsegítı Szolgálat 
 
Kedd: 13.30 - 15.30  
Szerda: 13 - 16 
Péntek: 8 - 10 (a hónap 2. és 5. hetén) 

Ügyfélfogadás: 
Gyermekjóléti Szolgálat: 
 
Kedd: 8 - 10 
Szerda: 12.30 - 14.30 
Péntek: 7.30 - 12.30 (a hónap 3. hetén) 

 
 
Sajólászlófalva 
Helye: Mővelıdési Ház épületében 
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Címe: 3773 Sajólászlófalva, Rákóczi út 15. 
Tel: 06-20/959-7726 
       06-20/561-3522 
Ügyfélfogadás:  
Családsegítı Szolgálat 
 
Kedd: 8 - 10 
Csütörtök: 8 - 10 
Péntek: 8 - 10 (a hónap 3. hetén) 
 

Ügyfélfogadás: 
Gyermekjóléti Szolgálat 
 
Hétfı: 8 - 10 
Csütörtök: 12.30 - 14.30 
 

 
Kondó 
Helye: Polgármesteri Hivatal épületében 
Címe: 3775 Kondó, Szabadság út 81. 
Tel: 06-20/959-7726 
       06-20/561-3522 
 
Ügyfélfogadás:  
Családsegítı Szolgálat 
 
Hétfı: 8 - 11  
Csütörtök: 13.30 - 15.30 
Péntek: 8 - 10 (a hónap 4. hetén) 

Ügyfélfogadás: 
Gyermekjóléti Szolgálat 
 
Kedd: 12.30 - 14.30 
Csütörtök: 8 - 10 
Péntek: 7.30 - 12.30 (a hónap 4. hetén) 

 
 
Radostyán 
Helye: Polgármesteri Hivatal épületében 
Címe: 3776 Radostyán, Rákóczi út 40. 
Tel: 06-20/959-7668 
       06-20/564-8948 
 
Ügyfélfogadás:  
Családsegítı Szolgálat 
 
Hétfı: 13 - 15 
Szerda: 8 - 11 
Csütörtök: 8 - 15 

 
Ügyfélfogadás: 
Gyermekjóléti Szolgálat 
 
Kedd: 8 - 10 
Szerda: 13 - 15 

 
 
Parasznya 
Helye: Polgármesteri Hivatal épületében 
Címe: 3777 Parasznya, Rákóczi út 23. 
Tel: 06-20/959-7668 
       06-20/564-8948 
 
Ügyfélfogadás:  
Családsegítı Szolgálat 
 
Hétfı: 8 - 12  
Kedd: 8 - 15 

Szerda: 12 - 15 
Péntek: 7.30 - 12.30  
 
Ügyfélfogadás: 
Gyermekjóléti Szolgálat 



 18

 
Hétfı: 8 - 12 
Kedd: 13 - 15 

Csütörtök: 8 - 10 
Péntek: 7.30 - 12.30  

Varbó 
Helye: Polgármesteri Hivatal épületében 
Címe: 3778 Varbó, Hısök tere1. 
Tel: 06-20/959-7728 
       06-20/564-8948 
 
Ügyfélfogadás:  
Családsegítı Szolgálat 
 
Kedd: 8-12 
Csütörtök: 11-15 
Péntek: 8-10 (a hónap 2. és 4. hetén) 
 

Ügyfélfogadás: 
Gyermekjóléti Szolgálat 
 
Hétfı: 13-15 
Szerda: 8-10 
Péntek: 8-10 (a hónap 3. és 5. hetén) 

 
A támogató szolgáltatás helye és nyitvatartási rendje: 
 
Területi Szociális Központ 
Sajószentpéter, Zrínyi út 3.  
Hétfı- péntek: 7:30 – 15:30 
A nyitvatartási idı alatt telefonon, személyesen vagy hozzátartozó útján, illetve írásban lehet 
igénybe venni. 
 

 

AZ ELLÁTÁSI TIPUSOK EGYÜTTMŐKÖDÉSNEK RENDJE 
 
A személyes gondoskodást nyújtó alapellátások átjárhatók. A már ellátásban részesülı 
személy írásban kérheti az ellátási forma megváltoztatását. A kérelem elbírálásáról a központ 
vezetıje dönt, és írásban értesíti az ellátottat.  
 
 
 
 

SZERVEZETI INFORMÁCIÓK 
 
 
Az intézmény fenntartója és felügyeleti szerve: 
Sajószentpéter Városi Önkormányzat Képviselı- testülete 
 
Az intézmény gazdálkodási jogköre: részben önállóan gazdálkodó 
Az intézmény vezetıjének kinevezési rendje: az intézményvezetıi megbízatást a helyi 
önkormányzat képviselı- testülete adja, az intézményvezetı felett a munkáltatói jogokat a 
képviselı- testület és a polgármester gyakorolja. 
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SZERVEZETI EGYSÉGEK 
 
 

Területi Szociális Központ 
 
 
 
Személyes gondoskodást nyújtó ellátások Személyes gondoskodást 
 nyújtó gyermekvédelmi ellátás 
alapellátások:  

- szociális étkeztetés gyermekjóléti szolgáltatás 
- házi segítségnyújtás  
- jelzırendszeres házi segítségnyújtás 
- támogató szolgáltatás 
- nappali ellátás – idısek klubja 
- családsegítés  

 
A Területi Szociális Központ székhelye Sajószentpéter Zrínyi út 3. sz.  
Ugyanezen a címen mőködik az Idısek Klubja, innen kerül kiszolgálásra a szociális étkezés 
egy része. A székhelyrıl szervezıdik a házi segítségnyújtás, a jelzırendszeres házi gondozás 
és a támogató szolgáltatás. 
 
A Kristály Étterembıl kerül közvetlen kiszolgálásra a szociális étkezés egy része. 
 
A Területi Szociális Központ telephelye: Sajószentpéter Árpád út 2 
.A telephelyen mőködik a Családsegítı és Gyermekjóléti Szolgálat. 
 



AZ INTÉZMÉNY IRÁNYÍTÁSA 
 
 
 

TERÜLETI SZOCIÁLIS KÖZPONT VEZETİ 
 
 
 
 
vezetı helyettes – klubvezetı vezetı családgondozók jelzırendszeres koordinátor támogató szolgáltatás vezetı 
 
           
 
              gondozónık családgondozók megbízási jogviszonyú gondozónık személyi segítık, gépkocsivezetı 
 
 
  
 
 szociális asszisztens 
 
 
 
 
 adminisztrátor 
       takarítónı 
 gépkocsivezetı-karbantartó-rendszergazda 
 vállalkozói szerzıdéssel: jogász 
 vállalkozói szerzıdéssel: pszichológus 
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HELYETTESÍTÉSEK RENDSZERE 
 
A személyes gondoskodást nyújtó alapellátást végzı gondozónık munkaköri leírása 
tartalmazza, hogy beosztás szerint intézeten belüli, és házi gondozói munkát egyaránt 
végeznek. A helyettesítés a klubvezetı döntése alapján történik. Családsegítésben a 
sajószentpéteri telephelyen foglalkoztatott két fı családgondozó egymást helyettesíti, a társult 
településeken foglalkoztatott családgondozók helyettesítésérıl külön egyeztetés alapján az 
intézményvezetı dönt. A gyermekjóléti szolgálat családgondozói a sajószentpéteri 
telephelyen az esetszámok figyelembe vételével helyettesítik egymást, a társult településeken 
a családgondozók helyettesítésérıl külön egyeztetés alapján az intézményvezetı dönt.  
A jelzırendszeres házi gondozásnál és a támogató szolgáltatásnál a helyettesítés az 
intézményvezetı kijelölése alapján történik. 
 
 
 

FELADATKÖRÖK 
 

A vezetı feladatai: 
- a lakosság köreiben felmerülı alapellátási igények folyamatos figyelemmel kísérése, 
- az intézmény által biztosított szolgáltatások, gondozási feladatok ellátásának 

koordinációja, a szakmai munka összehangolása, szervezési, vezetési feladatok 
ellátása, 

- a szociális munka gyakorlati hatékonyságának és hatásosságának elısegítése, 
- a szolgáltatásokra és a gondozási munkára vonatkozó jogszabályok, szakmai 

szabályok érvényre juttatása, 
- kapcsolattartás más szociális illetve egészségügyi intézményekkel, 
- az adott szociális intézmény és szociálpolitikai eszközrendszer fejlesztésének 

elısegítése 
- más típusú ellátás szükségessége esetén annak kezdeményezése. 

 
Klubvezetı feladatai: 

- gondoskodik az Idısek Klubja ellátás megszervezésérıl, 
- az Idısek Klubja által nyújtott ellátásokat szakmailag felügyeli, ellenırzi, 
- rendszeres tájékoztatást nyújt az intézményvezetınek az ellátással kapcsolatban, 
- ellátja az intézményvezetı helyettesi feladatokat. 

 
Gondozói feladatok házi segítségnyújtás kapcsán: 

- az ellátást igénybe vevıvel segítı kapcsolat kialakítása és fenntartása, 
- az orvos elıírása szerinti alapvetı gondozási, ápolási feladatok ellátása, 
- a segítségnyújtás a higiénia megtartásában, 
- közremőködés az ellátást igénybe vevı háztartásának vitelében (különösen bevásárlás, 

takarítás, mosás, meleg étel biztosítása),  
- segítségnyújtás az ellátást igénybe vevınek a környezetével való kapcsolattartásban, 
- segítségnyújtás az ellátást igénye vevı veszélyhelyzet kialakulásának megelızésében, 

a kialakult veszélyhelyzet elhárításában, 
- részvét az egyéni és csoportos szabadidıs, foglalkoztató és rehabilitációs programok 

szervezésében, 
- az ellátást igénybe vevı segítése a számára szükséges szociális ellátásokhoz való 

hozzájutásban,  
- együttmőködés az elıgondozást végzı személlyel. 
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Gondozói feladatok nappali ellátás esetén: 
- szabadidıs programok szervezése, 
-  hivatalos ügyek intézésének segítése, 
- szükség szerint az egészségügyi alapellátás megszervezése, a szakellátáshoz való 

hozzájutás segítése, 
- életvitelre vonatkozó tanácsadás, 
- meleg élelem biztosítása és kiszolgálása, 
- rendezvények szervezése, felvilágosító elıadások szervezése, tanácsadás, mentális 

gondozás, 
- sajtótermékek és tömegkommunikációs eszközök biztosítása, 
- speciálisan önszervezıdı csoportok támogatása, mőködésének szervezése, segítése. 

 
Támogató szolgáltatás vezetıjének feladatai: 

- szervezi és irányítja a személyi segítık és a gépkocsivezetı munkáját, a feladatokat 
elosztja a személyi segítık között, 

- szükség szerint, de legalább kéthetente esetmegbeszélést tart, 
- a támogatási szolgáltatást úgy szervezi meg, hogy az ellátási területen élı valamennyi 

fogyatékossági csoportba tartozó személyre kiterjedjen, 
- együttmőködik a személyes gondoskodást nyújtó intézmény egyéb feladatokat ellátó 

részlegével. 
 
Személyi segítık feladatai: 

- biztosítja az alapvetı szükségletek kielégítését segítı szolgáltatásokhoz való 
hozzájutást, 

- információt nyújt, segíti az ellátott ügyintézését, 
- segítséget nyújt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javításához, 
- elısegíti a fogyatékos személy munkavégzését, munkavállalását segítı szolgáltatások 

elérhetıségét, igénybe vételét, 
- segítséget nyújt a fogyatékos ember személyi szükségleteinek kielégítéséhez, 
- az ellátást igénybe vevıvel segítı kapcsolatot alakít ki és tart fent, 
- segítséget nyújt ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevı fizikai, mentális, szociális 

szükséglete saját környezetében életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának 
megfelelıen, meglévı képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével 
biztosított legyen. 

 
Gépkocsivezetı feladatai: 

- a támogató szolgáltatás tevékenységi körében a gépjármő használatával ellátandó 
feladatok biztosítása, 

- a gépjármő folyamatos üzemkész és a forgalom szabályainak megfelelı állapotban 
tartása, 

- a rábízott személyek illetve szállítmány szállítása, 
- ellátja a gépjármő karbantartási feladatokat. 

 
Vezetı családgondozó feladatai: 

- irányítja és szervezi a családgondozók feladatait, 
- elosztja az eseteket, 
- esetmegbeszélést tart, 
- tájékoztatja az intézmény vezetıjét az ellátásokról, 
- kapcsolatot tart az intézményen belül mőködı egyéb egységekkel. 
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Családgondozó feladatai: 
- szociális életvezetési és mentális tanácsadás, 
- családgondozás, a családban jelentkezı mőködési zavarok, illetve konfliktusok 

megoldásának elısegítése, 
- humán jellegő civil kezdeményezések elısegítése, 
- közösségfejlesztı, valamint egyéni és csoportos programok szervezése, 
- tanácsadás tartós munkanélkülieknek, fiatal munkanélkülieknek, adósságterhekkel és 

lakhatási problémákkal küzdıknek, fogyatékossággal élıknek, krónikus- szenvedély 
és pszichiátriai betegeknek, kábítószer problémával küzdıknek, illetve egyéb 
szociálisan rászoruló személyeknek és családtagjaik részére, 

- a veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelı jelzırendszer mőködtetése, 
együttmőködés szociális és egészségügyi szolgáltatókkal, oktatási intézményekkel, 
gyermekjóléti szolgálattal, pártfogó felügyelıi és jogi segítségnyújtó szolgálattal, 

- társadalmi szervezetek, egyházak és magánszemélyek részvételének biztosítása a 
megelızésben. 

 
Szociális asszisztens feladatai: 
- a közvetlen felettes utasítása alapján, a mőködési területen élı szociális- és 

mentálhigiénés problémák vagy krízishelyzet miatt segítséget igénylı személyeknek, 
családoknak segítséget nyújt, az ilyen helyzethez vezetı okok megelızése, a 
krízishelyzet megszüntetése céljából 

- közremőködik a családsegítési feladatok ellátásában, 
- ellátja a családsegítéssel kapcsolatos adminisztrációs feladatokat. 
-  

    Jelzırendszeres házi gondozó feladatai: 
- segélyhívás esetén, a helyszínen történı haladéktalan megjelenés, 
- a segélyhívás okául szolgáló probléma megoldása, azonnali intézkedések megtétele, 
- szükség esetén további egészségügyi vagy szociális ellátás kezdeményezése, 
- együttmőködés a támogató szolgálattal. 
 
Jelzırendszeres házi gondozás-rendszergazda feladatai: 
- a jelzıkészülékek mőszaki állapotának idıszakos ellenırzése, 
- kisebb hibák elhárítása, 
- készülék áthelyezés esetén le- és felszerelés. 

 
Adminisztrátor feladatai: 

- a szociális intézménybe beérkezı iratok, kérelmek iktatása, valamint nyilvántartásba 
vétele 

- bármely rábízott adminisztrációs, gépelési és iratsokszorosítási munkák elvégzése, 
- hivatalos ügyek intézése, 
- nyilvántartások vezetése. 
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SZAKMAI EGYSÉGEK LÉTSZÁMA ÉS SZAKKÉPZETSÉG SZERINTI 

MEGOSZLÁSA 
 
 
Intézményvezetı 1 fı szakvizsgázott szociális munkás 
 
Idısek Klubja 3 fı 

Vezetı helyettes- klubvezetı 1 fı szociális asszisztens, jelenleg szakirányú 
  felsıfokú tanulmányokat folytat 
Gondozónı  1 fı általános ápoló, általános asszisztens 
Gondozónı  1 fı szociális gondozó és ápoló 

 
Házi segítségnyújtás 7 fı 

Gondozónı 3 fı szociális gondozó és ápoló 
Gondozónı 3 fı általános ápoló és általános asszisztens 
Gondozónı0 1 fı általános ápoló és általános asszisztens,  
  jelzırendszeres koordinátor 

 
Szociális étkezés 1 fı 

Gondozónı 1 fı szociális gondozó és ápoló 
 
Gyermekjóléti szolgálat 5 fı 

Családgondozó 2 fı szociális munkás 
Családgondozó 1 fı szociálpedagógus 
Családgondozó 2 fı óvodapedagógus, szakirányú képesítés  

  megszerzésére kötelezett 
 
Családsegítés 7 fı 

Családgondozó 1 fı szociális munkás 
Családgondozó 1 fı óvodapedagógus, adósságkezelési tanácsadó 
Családgondozó 1 fı pedagógus 
Családgondozó 2 fı  szocálpedagógus 
Asszisztens 1 fı  szociális asszisztens 
Adminisztrátor 1 fı  közgazdasági alapvégzettség 

 
Családsegítés és  
Gyermekjóléti szolgálat   4 fı 

Jogász (vállalkozói szerzıdés) 1 fı 
 Pszichológus (vállalkozói szerzıdés) 1 fı 
Takarító (részmunkaidıben) 1 fı 
Gépkocsivezetı, karbantartó, rendszergazda 1 fı 

 
Jelzırendszeres házi segítségnyújtás                     24 fı  

Gondozónık (megbízási jogviszonyban)  24 fı 
Ebbıl egészségügyi vagy szociális  
végzettséggel rendelkezik 10 fı 
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Támogató Szolgálat 4 fı 
- vezetı 1 fı felsıfokú szociális munkás 
- személyi segítı 2 fı szociális gondozó és 
  ápoló 
- gépkocsivezetı 1 fı hivatásos gépkocsivezetı (PÁV II.) 
 

 
 

AZ INTÉZMÉNY TÁRGYI FELTÉTELEI 

 
A folyamatos ellátás biztosításához az intézmény székhelyén, telephelyén a társult 
településeken a feladat ellátási helyeken az alapvetı eszközök biztosítottak. A munkatársak 
rendelkezésére áll:  

- számítógép, 
- laptop, 
- a kapcsolattartáshoz mobiltelefon,  
- fénymásoló,  
- a helyiségek bútorzata az ügyfélfogadás igényeinek megfelelı. 

A településekre való kijutást személygépkocsi üzemeltetésével biztosítjuk. A támogató 
szolgáltatás személyi szállításához 1 db kilenc személyes, az elıírásoknak megfelelı kerekes 
kocsi szállítására is alkalmas, mobil rámpával felszerelt személygépkocsi áll rendelkezésre. 

 
 
 

AZ ELLÁTOTTAK ÉS A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁST VÉGZİK 
JOGAINAK VÉDELMÉVEK KAPCSOLATOS SZABÁLYOK 

 
Ellátottak jogai: 
A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézményi ellátást igénybe vevı ellátottnak joga 
van szociális helyzetére, egészségi és mentális állapotára tekintettel a szociális intézmény által 
biztosított teljes körő ellátásra, valamint egyéni szükségletei, speciális helyzete vagy állapota 
alapján az egyéni ellátás, szolgáltatás igénybevételére.  
 
Az alap- és nappali ellátásban részesülı számára az igénybe vett ellátásban kapcsolódó 
általános vagy speciális jogokat is biztosítani kell. 
 

- A szociális szolgáltatások biztosítása során az egyenlı bánásmód követelményét meg 
kell tartani. 

- Az ellátást igénybe vevı jövedelmi helyzetét csak a törvényben, illetve törvény 
felhatalmazása alapján készült kormányrendeletben meghatározott esetekben és 
feltételek mellett lehet vizsgálni. 

- Az ellátást igénybe vevınek joga van az intézmény mőködésével, gazdálkodásával 
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. 

- A szociális intézmény az általa biztosított szolgáltatást olyan módon végzi, hogy 
figyelemmel legyen az ellátást igénybe vevıket megilletı alkotmányos jogok 
maradéktalan és teljes körő tiszteletben tartására, különös figyelemmel az élethez és 
emberi méltósághoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez való jogra. 

- Az ellátást igénybe vevıt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a 
magánéletével kapcsolatos titokvédelem.  
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- Az ellátást igénybevevınek joga van az intézményen belüli és intézményen kívüli 
szabad mozgásra, figyelemmel a saját és társai nyugalmára, biztonságára. 

- Az intézmény házirendje meghatározza az intézménybıl való távolmaradást és 
visszatérés rendjét. 

- Az ellátást igénybe vevınek joga van családi kapcsolatainak fenntartására, rokonok 
látogatók fogadására. A látogatás rendjét a házirend szabályozza.  

- Amennyiben az intézményben ellátott személy egészségi állapotánál vagy egyéb 
körülményeinél fogva közvetlenül nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az 
intézményvezetı segítséget nyújt ebben.  

- Az intézményvezetı tizenöt napon belül köteles a panasztevıt írásban értesíteni a 
panasz kivizsgálásának eredményérıl. Amennyiben az intézményvezetı határidıben 
nem intézkedik, vagy a panasztevı nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés 
kézhezvételétıl számított nyolc napon belül a fenntartóhoz fordulhat jogorvoslattal. 

- A hajléktalan személy intézményi szolgáltatásának igénybevétele nem tehetı függıvé 
olyan információktól, mely korábbi életvitelével kapcsolatos. 

- A gondnokság alatt álló jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetı köteles 
kezdeményezni új gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendıket nem 
megfelelıen látja el. 

 
Speciális ellátotti jogok: 
Az ellátást igénybe vevı személynek, törvényes képviselıjének joga van az ellátott 
állapotának felülvizsgálatokkal kapcsolatos információk megismerésére. 
A fogyatékos személyek jogainak érvényesülése érdekében figyelemmel kell lenni különösen  

- az akadálymentes környezet biztosítására, 
- az információkhoz, az ellátottat érintı legfontosabb adatokhoz való hozzáférés 

biztosítására, 
- a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az állapot fenntartás vagy javítás 

lehetıségeinek megteremtésére, 
- az önrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos döntéseinek 

tiszteletben tartására, 
- társadalmi integrációkhoz való jogra, más személyekkel történı kapcsolat létesítésére, 

kapcsolattartásra, valamint intézmények, szolgáltatások igénybe vételére, elérésére.  
 
Az intézményben mőködik az érdekképviseleti fórum, amely az ellátottak érdekeinek 
érvényesülését hivatott elısegíteni. A fórum a házirendben meghatározott feltételek és eljárás 
szerint mőködik. Az érdekképviseleti fórum:  

- elızetesen véleményezi az intézmény vezetıje által készített, az ellátottakkal valamint 
az intézmény belsı életével kapcsolatos dokumentumok közül a szakmai programot, a 
házirendet, az ellátottak részére készült tájékoztatókat, 

- megtárgyalja az intézményben élık panaszait, és intézkedést kezdeményez az 
intézményvezetı felé, 

- tájékoztatást kérhet az intézményvezetıtıl az ellátottakat érintı kérdésekben az ellátás 
szervezésével kapcsolatos feladatokban, 

- az intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntartó felé, valamint más illetékes 
hatóságok, szervek felé, amennyiben az intézmény mőködésével kapcsolatos 
jogszabálysértésre utaló jeleket észlel. 
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Az intézmény ellátott jogi képviselıje: Ignácz Péter 
 Elérhetısége: 06-20/489-9539 
 Városi Kórház Kazincbarcika 
 3700 Kazincbarcika, Május 1 út 56. 

 
Szociális szolgáltatást végzık jogai: 
 
Az intézménnyel munkaviszonyban álló személyek esetében biztosítani kell, hogy a 
munkavégzéshez kapcsolódó megbecsülést megkapják, tiszteletben tartsák emberi 
méltóságukat és személyiségi jogaikat, munkájukat elismerjék. 
 
Közfeladatot ellátó személynek minısül az alábbi munkaköröket betöltı személy: 

- a házi segítségnyújtást végzı szociális gondozó, ideértve a vezetı gondozót is, 
- az elıgondozással megbízott személy, 
- a családgondozó, 
- támogató szolgáltatás vezetıje, 
- személyi segítı,  
- támogató szolgáltatás gépkocsivezetıje. 

 
Az intézmény a gondozási faladatokat ellátó közalkalmazottainak igazolványt állít ki annak 
érdekében, hogy munkavégzésük során a feladat ellátására vonatkozó felhatalmazást igazolni 
tudják. 
 
 
Sajószentpéter, 2009. április 20. 
 
 
 

Aleva Mihályné 
intézményvezetı 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 


