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A Teriileti Szocialis Kézpont Szakmai Programjanak médositasarol
Tisztelt Képviselo-testiilet!

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, amely a személyes gondoskodast nyujto
szocialis intézmények feladatairol és miikodésiik feltételeirdl szol, szabalyozza a szakmai program
kotelezo tartalmat, illetve a tartalmi elemek valtozasa esetén torténd modositast.

A Képvisel6-testiilet 2009. majusaban targyalta a programot. Az azota eltelt iddszak jogszabalyi
valtozasai és a Terlileti Szocialis Kozpont elhelyezésére benyujtott sikeres palyazat (I11. mérfoldkéhoz
csatolni kell a programot) indokoltta tették az atdolgozast.

A Miskolci Csaladsegité Szolgalat Regionalis Modszertani Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalat
Megyei Moddszertani Kozpontja véleményezte a programot és az altaluk eldirt kevés moddositas
végrehajtasaval elfogadasra javasolja.

Az atdolgozas a modositasok figyelembevételével tortént meg.

Kérjiik a T. Képviselo-testiletet az eléterjesztés megtargyalasara és elfogadasara.

Sajoszentpéter, 2009. augusztus 7.

Sajészentpéter Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének

................ /2009. (VIIIL. 19.) KT hatarozata
a Teriileti Szociilis Kézpont Szakmai Programjanak médositasarol

Sajoszentpéter Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete a targyi elSterjesztést megtargyalta és az
alabbi hatarozatot hozta.

A Tertileti Szocialis Kézpont Szakmai Programjat jovahagyja.
Hatarido: folyamatos.

Felel6s: intézményvezeto.



Tertilet1 Szocialis Kozpont
Sajoszentpéter

SZAKMAI PROGRAM




AZ INTEZMENY CELJA ES FELADATA

Az alapszolgaltatasok biztositasdval az intézmény segitséget nyujt a szocidlisan raszorulok
részére sajat otthonukban és lakokornyezetiikben 6nallo €letviteliik fenntartasdban, valamint
egészségi allapotukbdl, mentalis allapotukbol, vagy mds okbdl szdrmazd problémaik
megoldasaban.

A tarsulds keretében megszervezett alapszolgéltatdsok esetében tdjékoztatja a lakossagot a
szolgaltatasnak az adott telepililésen valo elérhetos€gérdl, a szolgaltatds helyérdl, idejérdl,
gyakorisagarol.

A Kozpont az alabbi alapszolgaltatasi feladatokat latja el:

- nappali ellatas- Idések Klubja

- szocialis étkeztetés

- hazi segitségnyujtés

- jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas
- tAmogato szolgaltatas

- csaladsegités

- gyermekjoléti szolgaltatas

Nappali ellatas — Idosek Klubja

A nappali ellatas hajléktalan személyek és els6sorban sajat otthonukban €16

18. életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

18. ¢letéviiket betoltott fekvibeteg - gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai
betegek illetve szenvedélybetegek,

3. ¢letéviiket betoltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatdsra nem képes, de
feliigyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosit lehetoséget a
napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak
napkozbeni étkeztetését.

A nappali ellatast nyujtod intézmény szolgaltatasai kiilondsen:

igény szerint meleg ¢lelem biztositasa,

szabadidds programok szervezése,

sziikség szerint az egészségligyi alapellatas megszervezése, a szakellatdshoz valo
hozzajutas eldsegitése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

¢letvitelre vonatkozd tanacsadas, €letvezetés segitése,

specialis onszervezddd csoportok tamogatasa, mikkddésének, szervezésének segitése.

A nappali ellatast biztositd intézmény az ellatast igénybe vevok részére szocialis, egészségi,
mentalis allapotuknak megfelelé napi ¢€letritmust biztositd, kozdsségi szolgaltatasokat
szervez.

Lehetdséget biztosit a telepiilésen €l6 1dOs korosztily szabadidejének hasznos eltoltésére,
nemcsak az intézményi jogviszonyban, hanem alkalomszertien is.

Férohelyek szama: 40 6.



Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg
¢tkezésérdl kell gondoskodni, akik azt onmaguk illetve eltartottjaik részére tartdosan, vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen:

- koruk,

- egészségi allapotuk,

- fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik vagy

- hajléktalansaguk miatt.
Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden vehetd igénybe:

- helyben fogyasztassal,

- elvitellel,

- lakasra szallitassal.
Tervezett ellatotti 1étszam: 190 6.

Hazi segitségnyujtas

Hézi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében
kell biztositani az 6nall6 életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast.
A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:
- azalapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,
- az Onallo ¢életvitel fenntartasaban az ellatott ¢és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasdban vald kozremiikddést,
- a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében illetve azok elharitdsaban valo
segitségnyujtast.
Hézi segitségnyujtas igénybevételét megelézden az atmeneti gondozas kivételével vizsgalni
kell a gondozasi sziikségletet. A Szakértdi Bizottsag altal megallapitott napi gondozasi
orakeretnek megfelelden kell elkésziteni a gondozasi tervet.
Tervezett ellatotti 1étszam: 50 f0.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzoérendszeres hazi segitségnyljtds a sajat otthonukban €10, egészségi allapotuk és
szocialis helyzetiik miatt raszorulo, a segélyhivé késziilék megfeleld hasznalatara képes, idds
koru vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai betegek részére az onallod életvitel
fenntartdsa mellett felmeriil6 krizishelyzetek elharitasa céljabol nyujtott ellatas.
A jelzérendszeres hazi segitségnytjtas keretében biztositani kell:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az tigyeletes gondozonak a helyszinen torténd
haladéktalan megjelenését,
- a segélyhivas okdul szolgaldé probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali
intézkedések megtételét,
- sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocidlis ellatas kezdeményezését.
A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabol szocialisan raszorult
- azegyediil €16 65 év feletti személy,
- azegyediil ¢l6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy



- a kétszemélyes haztartasban ¢él6 65 év feletti illetve sulyosan fogyatékos, vagy
pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a szolgaltatas folyamatos
biztositasat.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikddik. A
diszpécserkdzpont segélyhivas esetén a segitséget kérd személy nevének, cimének és az
egyéb rendelkezésre 4ll6 informacidk kozlésével értesiti a készenlétben levd gondozot. A
gondozonak 30 percen beliil kell az ellatott lakasan megjelennie.

Engedélyezett késziilék: 90 db.

Tamogato szolgaltatas

A tamogatd szolgaltatds célja a fogyatékos személyek lakdkdrnyezetben torténd ellatasa,
elsésorban a lakason kiviili kozszolgéltatasok elérésének segitése, valamint életviteliik
onallosaganak megdrzése mellett lakason beliili specidlis segitségnyujtas biztositasa révén.

A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden, kiilondsen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz, kozszolgaltatdsokhoz
valo hozzajutas biztositasa (specialis személyszallitas, szallitdé szolgaltatas
mukaodtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellemének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valo
hozzajutas személy- és eszkoz feltételeinek biztositasa,

- informdacidnyujtas, ligyintézés, tanacsadds, a tandcsaddst kovetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa,

- segitségnyujtds a fogyatékos személye kapcsolatkészségének javitdsdhoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specialis, onsegitd csoportokban valé részvételiikhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specidlis sziikségleteihez igazoddan,
csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidds kapcsolatokban valdé egyenrangt
részvételhez

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallaldsat segitd szolgaltatasok
elérhetéségének, igénybevételének eldsegitése.

A tdmogatd szolgaltatds igénybevétele soran szocidlisan raszorultnak mindsiil a stlyosan
fogyatékos személy. A sulyos fogyatékossagot dokumentummal kell igazolni.
Személyszallitasra rendelkezésre allo személygépkocsi szallitasi kapacitasa: 9 0.

Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentélis problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitséget igényld személyek, csaladok szaméra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegit6é szolgalat csaladgondozdi feladatokat lat el, ellatdsokat kozvetit, és szervezési
tevékenységet végez.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer
miukdodik.



Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatds a gyermek érdekeit védd specidlis, személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznélasaval szolgalja
a gyermek testi, és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgalat —6sszehangolva a gyermekeket ellatd egészségiigyi €és nevelési -
oktatasi intézményekkel, illetve szolgalatokkal - szervezési, szolgaltatasi és gondozasi
feladatokat végez.

A Csaladsegités és Gyermekjoléti szolgaltatasban érintett telepiilések bemutatasa:

Alacska (zsaktelepiilés, csak Sajoszentpéterrdl kozelithetdé meg) telepiilés kivételével a
nevezett telepiilések a Pitty- Palatty volgyben helyezkednek el. Megkozelithetdséglik
Sajoszentpéteren keresztiil, illetve Miskolc irdnyabol Lyukobanyn keresztiil megoldott.
Rendszeres menetrendszerinti Voléan jarat kozlekedik. Valamennyi telepiilésen biztositott az
egészségligyi alapellatas, oktatasi intézmény, iskola Parasznyan 1-8 osztallyal, Alacskan 1-4
osztallyal mukodik. Ovoda: Varbon, Parasznyan, Radostyanban, Kondon, Sajolaszléfalvan, és
Alacskan.

Az Onkormanyzatok minden telepiilésen miikddtetnek miivelédési vagy kozodsségi hazat,
konyvtarat, amelyek egy- egy rendezvény lebonyolitdsara, illetve a csalddgondozoknak
szabadidds foglalkoztatasok helyéiil is szolgalnak.

A telepiiléseken a szocidlis alapfeladatok koziil szocialis étkeztetést biztositanak Alacskan,
Parasznyan, ¢€s Varbon, illetve intézménylink altal JelzOrendszeres Héazi Segitségnyujtas
miikddik minden érintett tarsult telepiilésen. Jelentds mértékii a munkanélkiiliek aranya.

A Csaladsegitésben markansan jelenik meg a jovedelemhiany, koziizemi dijtartozasok, mint
probléma.

Feladat ellatasi helyek:
Valamennyi telepiilésen a feladat ellatasi helyeken egyiittmiikodik a Csaladsegitd és

Gyermekjoléti szolgalat. A rendelkezésre allo eszkdzoket és helyiséget kozosen hasznaljak a
csaladgondozok.

& Kizarolagosan csak a csaladgondozok haszndljik a rendelkezésre
, bocsatott helyiséget.

Varbo: VISes
¢ Vonalas telefon nincs

s Internet elérhetoség nincs

& Az iigyfélfogadas a Polgarmesteri Hivatal Tandacskozo termében
bonyolodik
Parasznya: ¢ Vonalas telefon nincs

Internet elérhetiség nincs




¢ A hivatal tandcskozo termében van a szolgalat elhelyezve.

Radostyan: .
ty s Vonalas telefon nincs

s Internet elérhetdség nincs.

¢ Kizarolagosan csak a csaldadgondozok hasznaljak a rendelkezésre
. bocsatott helyiséget.

Kondo: VIses
¢ Vonalas telefon nincs

& Internet elérhetoség van

¢ Kizarolagosan csak a csaldadgondozok hasznaljak a rendelkezésre
bocsatott helyiséget.

Sajolaszlofalva: ** Vonalas telefon nincs

*%* Internet elérhetéség nincs

& Kizarolagosan csak a csaladgondozok haszndljik a rendelkezésre
Sajékdpolna: bocsatott helyiséget.
¢ Vonalas telefon nincs

s Internet elérhetiség nincs

& Kizarolagosan csak a csaladgondozok haszndljik a rendelkezésre

Alacska: bocsatott helyiséget.

¢ Vonalas telefon nincs

X/

s Internet elérhetdség nincs.

Valamennyi csaladgondozé rendelkezik mobiltelefonnal, a telepiilések kozotti kozlekedést
volanbérlettel, illetve sajat tulajdonu autdé hasznalatdnak engedélyezésével segitjiik eld. A
feladat ellatasi helyeken laptop, nyomtatd, diktafon, fénymadasold &ll a csaladgondozdok
rendelkezésére. Szabadidds foglalkoztatashoz jatékokat, radidsmagnot, sporteszkdzoket
biztositunk.

A SZAKMAI PROGRAM MEGVALOSULASANAK VARHATO
EREDMENYE

A telepiilés egyetlen onkormanyzati fenntartasu, integralt intézménye a kiilonboz6 szocialis
szolgaltatdsok ¢s ellatasok nyujtasat, fejlesztését és az ehhez sziikkséges szakmai hattér
biztositasat tizte ki célul. Munkdajaban szorosan egyiittmiikodik a telepiilés nevelési-oktatasi,
egészseégligyl, kulturalis intézményeivel és civil szervezeteivel.

Az intézmény szakmai tevékenysége a szocidlis teriileten felmeriild, megoldasra, kezelésre
vard problémak, ¢lethelyzetek széles spektrumara terjed ki ugy, hogy a telepiilés
lakossadganak valamennyi korcsoportja szamara alternativat kinal. Tobb éve jol miikodd
bazisintézményként szakmailag felkésziilt arra, hogy az intézményfenntartéi tarsulds




keretében rogzitett feladatokat is teljes korlien ellassa. A szocidlis alapszolgéltatdsok
biztositasa terén mérfoldkd, hogy az intézményfenntartdéi megéllapodast alaird telepiilések
lakossaga szamara helyben elérhetové valtak olyan szolgéltatasok, melyek korabban teljesen
hidnyoztak, vagy igénybevehetdségiik erdsen korlatozott volt. A feladatellatast minden
telepiilésen szakmailag jol felkésziilt, képzett szocialis szakemberek biztositjak.

Az intézmény széleskorii tevékenységének koOszOnhetden, a szakmai program
megvalositdsdnak eredményeként a szocidlisan, mentdlisan, vagy egészségi allapotuk,
aktualis ¢lethelyzetiik miatt raszorul6 lakossag segitséget, tamogatast kap, kovetkezésképp a
problémak kezelhetdbbé valnak, tompulnak az egyéni, kdrnyezeti, a tarsadalmi fesziiltségek.
Az intézmény miikddése biztositja, hogy a mikro-térségben halmozottan jelen 1évd, sokszor
Ujratermel6dd problémak kezelését, megoldasat szakmailag felkésziilt, jol képzett,
szocidlisan ¢érzékeny szakember garda segitse, ezzel megalapozva esetlegesen Uj
szolgaltatasok bevezetését is.

MAS INTEZMENYEKKEL TORTENO EGYUTTMUKODES MODJA

A szakmai feladatellatas érdekében valamennyi ellatasi teriileten szoros kapcsolatot épitettiink
ki a modszertani intézményekkel. A munkatarsak rendszeresen részt vesznek szakmai
napjaikon, idénként bekapcsolddva munkdjukba is.
Napi kapcsolatban allunk és rendszeres megbeszéléseket tartunk

- nevelési-oktatasi intézményekkel,

- hazi- és gyermekorvosi szolgalattal,

- védondi szolgalattal,

- renddrséggel,

- partfogé feliigyelokkel.
Egy-egy eset kapcsan

- alap- és szakositott ellatast nyjto szocialis intézményekkel,
Tamogatd szolgaltatas kapcsan

- érdekképviseleti szervezetekkel,

- egyesliletekkel, ahova rendszeresen kiildiink tdjékoztatdé anyagokat illetve fogadjuk

jelzéseiket.

A tarsult feladatok tekintetében napi kapcsolatban vagyunk a kistérség teriiletén miikodo
szakmai kézpontokkal (szakmai napok szervezése).
Intézménylatogatasok szervezésével ismerkediink tarsintézmények munkéjaval.

A SZOLGALTATAS MEGKEZDESE ELOTT MEGTETT ELOKESZITO
TEVEKENYSEGEK

Azokon a telepiiléseken, ahol 0j szolgaltatast inditunk eldézetesen a meglévd lehetdségek
keretén beliil probalunk az ellatotti korrél adatot gylijteni, és felmérni az igényeket. Az
igényfelméréshez adatlapot adunk kozre, illetve figyelemfelhivo és tajékoztatd kiadvanyokat
helyeziink el olyan intézményekben, ahol a lakossag gyakran megfordul, pl: polgarmesteri
hivatalban, orvosi rendel6ben, iskolaban.

Meghatarozoan fontos része az eldkészitd0 munkdnak az adott teriileten mar dolgozo
szakemberek tapasztalata, véleménye €s helyismerete.



ELLATOTTAK KORE

Idések Klubja

- Hajléktalan személyek és elsdsorban sajat otthonukban €16

- 18. ¢letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis tAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes személyek,

- 18. ¢letéviiket betoltott, fekvd beteg- gyogyintézeti kezelést nem igényld, pszichitriai
betegek, illetve szenvedélybetegek

- 3. ¢életéviiket betdltott, onkiszolgalasra részben képes, vagy onellatasra nem képes, de
felligyeletre szoruld fogyatékos, illetve autista személyek.

Szocialis étkeztetés

Az ellatas keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a legalabb napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl kell gondoskodni, akik ezt onmaguk, illetve onmaguk és
eltartottjaik részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
Etkeztetésben kell részesiteni azt az illetét, illetve altala eltartottat is, aki kora vagy
egészségi allapota miatt nem képes a napi egyszeri meleg étkezésr6l mas modon
gondoskodni.

A telepiilésen €16 fogyatékos személyek, pszichiatriai betegek, hajléktalan személyek
vagy szenvedélybetegek részére lehetdséget kell biztositani az étkeztetés igénybe
vételére.

Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében kell gondoskodni azokrdl az idéskorti személyekrol,
akik otthonukban onmaguk ellatdsara sajat erébdl nem képesek és roluk nem
gondoskodnak.

Azokrol a pszichiatriai  betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adodoan az 6nalld életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként onmaguk ellatasara
képesek.

Azokrdl az egészségi allapotuk miatt rdszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi
format igénylik.

Azokrdl a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakdkornyezetiikbe
valdo visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek Onallo életvitelitk
fenntartasahoz.



A hazi segitségnyujtasban érintett telepiilések lakossdagszama

Telepiilés (f6)
Sajoszentpéter 13.405
Sajokapolna 412
Sajolaszlofalva 458
Kondo 649
Radostyan 662
Parasznya 1.271
Varbo 1.182
Alacska 879
Szirmabeseny6 4.646
Sajobabony 3.107
Sajopalfala 883
Sajovamos 2.232
Sajosenye 461
Osszesen: 30247

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
A sajat otthonukban €106, egészségi allapotuk és szocialis helyzetiik miatt raszoruld, a
segélyhivo késziilék megfelel6 hasznalatara képes, idds kort vagy fogyatékos
személyek, illetve pszichiatriai betegek.

Tamogato szolgaltatas
Az ellatasi teriileten €16 valamennyi fogyatékossagi csoportba tartozd személyre

kiterjed.

Tamogato szolgaltatasban érintettek szama 2008. februari adatok alapjan

Telepiilés Magasabb Fogyatékos Vakok személyi | Osszesen (f6)
osszegi csaladi | tamogatasban jaradékaban
potlékban részesiilok (fo) | részesiilok (fo)

részesiilok (f6)
Sajoszentpéter 186 131 7 324
Sajobabony 37 25 2 64
Szirmabeseny6 57 29 5 91
Alacska 12 6 - 18
Kondo 8 10 1 19
Parasznya 15 14 -- 29
Radostyan 11 14 -- 25
Sajoecseg 12 7 1 20
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Sajokapolna 4 1 -- 5
Sajokeresztiar 19 16 2 37
Sajolaszlofalva 7 2 -- 9
Sajopalfala 6 3 -- 9
Sajosenye 2 3 -- 5
Sajovamos 73 20 3 96
Varbé 15 18 1 34

Tamogato Szolgaltatast igénybe vevok megoszlasa a fogyatékossag tipusa szerint:

Tamogato Szolgaltatast igénybevevok életkor szerinti megoszlasa:

Fogyatékossag Ellatottak
tipusa létszama

Latassériilt 3
Hallassértilt -
Ertelmi sériilt 8
Mozgéssériilt 15
Autista -
Halmozottan 1
fogyatékos
Egyéb -
Osszesen: 27

Eletkor Férfiak Nék
0-5 - -
6-13 2 3
14-17 1 2
18-39 3 -
40-59 - 1
60-64 1 -
65-69 - 3
70-74 1 3
75-79 - 4
80-89 1 1
90- 1 -
Osszesen: 10 17

A Tamogatd Szolgaltatas keretén beliil személyi segitést altalaban gyogyszerfeliratés,
gyogyszerkivaltas, bevasarlas, orvoshoz kisérés, a lakokornyezet higiénéjének biztositasa, és a

személyi higiéné biztositasa érdekében szoktak igényelni az ellatottak.
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A Tamogatd Szolgaltatas személyi szallitasat a szocidlisan raszorult ellatottak
elsésorban Ovodaba, iskoldba, fejleszté foglalkozasokra, értelmi fogyatékosok napkozi

otthonéba valo eljutdshoz szoktak igénybe venni.

Csaladsegités

Szocialis ¢és mentalhigiénés problémakkal kiizdé illetve krizis helyzetbe kertilt
személyek, csaladok.

A csaladsegitésben érintett telepiilések lakossdagszama

Telepiilés 0-18 év kozotti ll?i;gg t(téiv 60 év felett Ossz. lakossag
Sajoszentpéter 3174 7861 2370 13405
Sajokapolna 84 253 75 412
Sajolaszlofalva 112 264 82 458
Kondo 140 380 129 649
Radostyan 158 378 126 662
Parasznya 262 746 263 1271
Varbo 258 703 221 1182
Alacska 202 522 155 879
Osszesen: 4390 11107 3421 18918

Gyermekjoléti szolgaltatas: a telepiilésen €16 gyermekek és sziileik, akiknek szocidlis,
¢letvezetési problémaik vannak.

A gyermekjoléti szolgdltatasban érintett telepiiléseken a 0-18 éves lakossag szama

Telepiilés ?(-iilzfift‘i’
Sajoszentpéter 3174 ebbdol 0-14 év kozotti: 1005
Sajokapolna 84 27
Sajolaszléfalva 112 32
Kondo 140 42
Radostyan 158 52
Parasznya 262 96
Varbé 258 93
Alacska 202 71
Osszesen: 4390 1418
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FELADATELLATAS
Nappali ellatas- Idések Klubja

A féréhelyek szama 40 6.
Az ellatas soran nyujtott szolgéltatasok:
- fizikai ellatas:
- napi kétszeri étkezés biztositasa (reggeli-ebéd)
- a személyes higiéné és személyes ruhdzat tisztitdsanak €s javitasanak feltételeinek
biztositasa
- az étkezést munkanapokon meleg élelem forméjaban, hétvégén ¢és linnepnapokon
igény szerint hideg ¢lelemmel biztositjuk
- egészségiigyi ellatas:
- egészségligyi alapellatas megszervezése, gyogyszer iratasa, kivaltds, szakrendelObe
kisérés,
- felvildgosito eldadasok szervezése,
- ¢letvitelre vonatkozd tandcsadas, életvezetés segitése
- pszichés gondozas:
- kapcsolattartas eldsegitése a csaladdal, rokonokkal, ismerdsokkel
- mentalis irdnyitas, szorongas érzésének, az oregség tudat koros élményének lekiizdése
¢s az izolacid megakadalyozasa
- foglalkoztatés:
- szellemi aktivitas megtartasara valo torekvés
- afoglalkoztatas soran a célszerliségre vald torekvés
- kulturalis programokon valo részvétel biztositasa
- sajtotermékek, hazi konyvtar, tomegkommunikaciés eszkozok biztositasa
- az Oonkéntesség tiszteletben tartasa
- szabadidds programok szervezése,
A nappali ellatast nyujté intézményben latogatasi és eseménynaplot kell vezetni.

Szocialis étkeztetés

Az étkeztetés formai, kiilondsen a szocialis konyha, a népkonyha és egyéb f6z0hely keretében
nyujtott ellatds. Az étkeztetésr6l igénybevételi naplot kell vezetni. Az étkeztetés
megszervezhetd az étel helyben torténd fogyasztasaval, az étel elvitelének lehetdveé tételével
¢s lakasra szallitassal. Az étel helyben fogyasztdsa esetén biztositani kell a szolgéltatast
igénybe vevok szamanak megfelelden

- kézmosasi lehetdséget,

- nemenként elkiilonitett illemhelyet,

- evleszkozoket és étkészletet.
Az étkeztetés keretében biztositott nyersanyagok, energia €s tdpanyagtartalmanak alsé értékeit
az eldirasoknak megfelelden biztositani kell.
Az étkeztetés munkanapokon meleg ¢lelemmel, hétvégén és linnepnapokon hideg ¢lelemmel
van biztositva.

Hazi segitségnyujtas
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Az igénybevevd 0nalld életvitelének fenntartasat — sziikségleteinek megfeleléen lakasan,
lakokornyezetében biztositja.
A hazi segitségnyujtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd az ellatast igénybe vevo
egészségi allapota, szocidlis helyzete, és a Szakért6i Bizottsag altal megallapitott gondozasi
sziikséglet figyelembe vételével hatdrozza meg.
A gondozési feladatokban, valamint az ellatast igénybe vevd egészségi allapotdban
bekovetkezett valtozast a gondozasi dokumentéacidban kell vezetni. A gondozasi tevékenység
tartalmat évente feliil kell vizsgalni.
A hazi gondozoi tevékenységet hivatasos gondozok végzik, a hazi gondozd napi gondozasi
tevékenységérdl kiilon jogszabaly szerinti gondozasi naplot vezet.
Gondozasi tevékenység kiilondsen:
-fizikai ellatas
- az ¢tkezés biztositasa az ¢élelem hazhoz szallitasa, (az ¢lelem biztositasa
munkanapokon meleg ebéd, hétvégén és iinnepnapokon igény szerint hideg élelemmel
torténik)
- segitségnyujtds a személyi higiéné megtartdsaban, lakokornyezet rendben tartdsa
(bevasarlas, mosas, takaritas)
- egészségligyi ellatas:
- azorvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa
orvos hazhoz hivasa, gyogyszer iratas, kivaltas, adagolas, gydgyaszati segédeszkozok
beszerzése,
- ¢életmad és életvezetési tanacsadas
- pszichés gondozas:
- meglévo kapcsolatok épitése,
- mentalis tAmogatas,
- segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
- foglalkoztatas:
- egészségi allapotnak megfelelden,
- intézményi rendezvényekbe valo bevonas,
- kulturdlis és szorakoztatd foglalkozasokon vald részvétel eldsegitése,
- akornyezettel valo kapcsolattartas segitése,
- az ellatast igénybevevd segitése a szamara sziikséges szocidlis ellatdsokhoz vald
hozzajutasban, hivatalos ligyek intézésében.
- Alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése, a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak
megeldzésében illetve azok elharitasaban vald segitségnytjtas.
Sziikség esetén mas szocidlis ellatas igénybevételének kezdeményezése, hivatalos tigyek
intézése.

A jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

A jelzOrendszeres hazi segitségnyuajtas keretében biztositani kell az ellatott személy
segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozonak a helyszinen torténd haladéktalan megjelenését,
a segélyhivas okaul szolgalo probléma megoldasa érdekében sziikséges azonnali intézkedések
megtételét, sziikség esetén tovabbi egészségiligyi vagy szocidlis ellatds kezdeményezését. A
jelzérendszeres  hazi  segitségnyljtds  diszpécserkdzpontja a  Miskolei  Tertileti
Gondozodszolgalat kdzpontjaban keriilt kialakitasra. A jelzOrendszeres hazi segitségnyujtast
végzd gondozo mobiltelefonon tart kapcsolatot a kdzponttal. Az ellatas folyamatos készenléti
rendszerben miikodik. A jelzérendszer keretében jelenleg 90 késziilék van kihelyezve.
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A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas intézményfenntartd tarsulds keretében az alabbi
teleptilésekre terjed ki: Sajokapolna, Sajoldszlofalva, Sajévamos, Sajosenye, Sajopalfala,
Szirmabesenyd, Sajoecseg, Sajokeresztur, Sajobabony, Varbo, Parasznya, Radostyan, Kondo,
Alacska.

Tamogato szolgaltatas

A tamogat6 szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfelelden kiilonosen:

- az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatasok, kdzszolgaltatasokhoz valo
hozzajutas biztositasa (specilis személyi szallitas, szallitd szolgalat miikddtetése),

- az altalanos egészségi allapotnak ¢és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségligyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejlesztd tevékenységhez valo
hozzajutas személyi és eszkozfeltételeinek biztositasa,

- informdacidnyujtas, ligyintézés, tanicsadds, a tandcsaddst kdvetden a tarsadalmi
beilleszkedést segitd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas biztositasa,

- segitségnyujtds a fogyatékos személy kapcsolatkészségének javitasahoz, csaladi
kapcsolatainak erdsitéséhez, specialis 6nsegitd csoportokban valo részvételiikhoz,

- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositdsa a fogyatékos személyek
specialis sziikségleteihez igazoddan,
valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturdlis, a szabadidds kapcsolatokban vald
egyenrangu részvételhez sziikséges feltételek biztositésa,

- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatasok
elérhetéségének igénybevételének eldsegitése.

A Tamogatd szolgalat gépjarmiivének alkalmasnak kell lennie elektromos kerekes székes
személy szallitdsdra, valamint rendelkeznie kell mobil rampéval, vagy emeldszerkezettel,
valamint 4+3 pontos biztonsagi rogzitéssel. A tdmogatd szolgaltatds vezetdjének, személyi
segitdjének és gépjarmii vezetdjének tdmogatd szolgalati képzésen kell részt venni.

A Téamogatd Szolgalat intézményfenntartd tarsulas keretében az aldbbi telepiilésekre terjed ki:
Sajokapolna, Sajolaszlofalva, Sajovamos, Sajosenye, Sajopalfala, Szirmabesenyd, Sajoecseg,
Sajokeresztlr, Sajobabony, Varbd, Parasznya, Radostyan, Kondo, Alacska.

Csaladsegités

A szocidlis vagy mentalhigiénés problémaék illetve egyéb krizishelyzet miatt segitséget
igényl0 személyek csaladok szamara, az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladsegités keretében biztositani kell:

- aszocialis, ¢letvezetési €s mentalhigiénés tanacsadast,

- a csalddgondozast igy a csaladban jelentkezé miikodési zavarok illetve konfliktusok
megoldasanak eldsegitését,

- a veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszer miikddtetését, ennek
keretében az egészségi szolgaltatok, intézmények az oktatdsi intézmények a
gyermekjolétéi szolgalat, a partfogo feliigyeldi és jogi segitségnyujtd szolgalat
valamint a tarsadalmi szervezetek egyhazak ¢s maganszemélyek részvételének
biztositasat a megelézésben,

- adossagterhekkel ¢és lakhatasi problémakkal kiizdok, fogyatékossaggal €16k,
szenvedélybetegek illetve egyéb szocidlisan részorult személyek és csaladtagjaik
részére tanacsadas nyujtasat,
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- acsaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgalod konfliktuskezeld segitségnyujtést.
A feladat ellatasa a Miskolci Kistérség Tobbceélu Tarsulas ellatasi szerzddés alapjan kertil
megszervezésre. A kistérségi csaladsegités szakmai kozpont miikodtetésével Osszefiiggd
feladatokat a gesztor onkormanyzat Tertileti Szocialis Kozpont Csaladsegitd ¢s Gyermekjoléti
Szolgalata (Sajoszentpéter, Arpad ut 2.) latja el. A csaladsegitSi feladatellatis az alabbi
telepiilések lakossagara erjed ki:

Alacska, Sajokapolna, Sajolaszlofalva, Kondo, Radostyan, Parasznya, Varbo.

A csaladsegitd szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy a telepiilések teljes lakossagara
kiterjedjen. A segitségnytjtast forgalmi naploban és esetnaploban kell dokumentalni. E
dokumentéciokat a csalddsegito szolgalat vezetdje legalabb negyedévente ellendrzi.
A Térsult telepiiléseken helyben biztositjuk a szolgaltatast.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatast ugy kell szervezni, hogy az —sziikség esetén — kiterjedjen a
telepiilésen €16 valamennyi gyermekre. A gyermekjoléti szolgaltatas ellatasok teljesitésével
(gondozassal) ellatasok kozvetitésével (szolgaltatds) vagy szervezd tevékenységgel
(szervezés) kell biztositani. A gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkat
(csaladgondozas) a gyermekjoléti szolgalat alkalmazottja, a képesitési feltételeknek megfeleld
személy latja el. A gyermekjoléti szolgalat szolgaltatas kozvetitésével segiti eld a gyermek
vagy csaladtagja hozzajutasat valamely — nem a szolgalta altal nyqjtott — szolgaltatashoz.
Ezen beliil:
- folyamatosan figyelemmel kiséri a telepiilésen ¢l6 gyermekek szocialis helyzetét,
veszélyeztetettségét,
- meghallgatja a gyermek panaszat, €és annak orvoslasa érdekében megteszi a sziikséges
intézkedést,
- tajékoztatast ad a gyermeki jogokrol, a gyermek fejlédését biztositd tamogatasokrol
- csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedély megeldzését célzo tanacsadast szervez
- elkésziti a védelembe vett gyermek gondozasi-nevelési tervét, segiti a nevelési oktatasi
intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat,
- felkérésre kornyezettanulmanyt készit,
- aterlleti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfelelden vizsgalja és feltarja
az 0rokbe fogadni szandékozok koriilményeit,
- mikdodteti a jelzorendszert,
- biztositja atmeneti nevelésbodl kikeriilt gyermek utdégondozasat, a csaladba vald
visszakeriilést és visszailleszkedést,
- preventiv jelleggel szabadidés programokat szervez,
- azegészségligyi €s szocialis ellatast valamint hatosagi beavatkozast kezdeményez,
- tamogatast nyljt a szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyanak
- csaladi  konfliktusok  megoldasanak  eldsegitése, kiilonosen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartds esetében
- utdégondozas biztositasa- az otthont nyujto ellatast, illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatast végzé intézménnyel egyiittmiikddve a gyermek csalddjaba torténd
visszailleszkedéséhez
A feladat ellatdsa a Miskolci Kistérség Tobbcélu Tarsulds ellatasi szerzddés alapjan kertil
megszervezeésre. A Kistérségi Gyermekjoléti Szolgaltatas Szakmai Kozpont mukodtetésével
Osszefliggd feladatokat a gesztor dnkorményzat Teriileti Szocialis Kozpont Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Szolgalata (Sajoszentpéter, Arpad ut 2.) latja el.
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A gyermekjoléti alapellatdst az alabbi telepiilésekre terjed ki: Alacska, Sajokapolna,
Sajolaszlofalva, Kondd, Radostyan, Parasznya, Varbo.
A Térsult telepiiléseken helyben biztositjuk a szolgaltatast.

ALTALANOS SZAKMAI FELTETELEK

Gondozasi tervet kell késziteni az alapszolgaltatasban részesiild személyre vonatkozdan
nappali ellatas esetén, hazi segitségnytjtas illetve személyi segités igénybevétele esetén.
A gondozési terv egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatdsban részesiild allapotanak
megfeleld gondozasi, apolasi feladatokat €s azok megvalositasanak modszereit. A gondozasi
tervet az ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.
Az egyéni gondozasi terv az alapszolgaltatasban részesiilé személy ellatdsadhoz kapcsolodo
feladatokat rogziti.
Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:

- azellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,

- az éallapotjavulas illetve megorzés érdekében sziikséges feladatokat, azok iddbeli

litemezését,

- az ellatott részére torténd segitésnynjtas egyéb elemeit.
Az egyéni gondozasi tervet, ha sziikséges, apolasi tervvel is ki kell egésziteni.
Az alapszolgaltatasban részesiilo ellatott esetében a gondozasi terv elkészitésérdl a gondozast
végzd személy, a feladatok teljesitésének biztositasardl a szolgaltatds szakmai vezetdje
gondoskodik.
A gondozéasi tervet készitd személy évente — jelentds allapotvaltas esetén annak
bekovetkeztekor — atfogdan értékeli az elért eredményeket, és enne figyelembe vételével,
moédositja az egyéni gondozési tervet. A gondozési tervet, annak modositasat, az ellatast
igénybe vevd személlyel illetve torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A
gondozasi terv eredményességének feltétele az ellatas igénybe vevo aktiv kdzremiikddése

AZ ELLATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA

A szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld illetve torvényes képviseldje
kérelmére inditvanyara torténik. A személyes gondoskodést nyuajtdé szocidlis intézményi
jogviszony keletkezését az intézményvezetd intézkedése alapozza meg, illetve a benyujtott
kérelemrdl az intézményvezetd dont. Az intézményvezetd irasban értesiti dontésérdl az
ellatast igényl6t, illetve torvényes képviseldjét. Az ellatas igénybevételének megkezdésekor
az intézményvezetd az ellatast igénybevevovel illetve térvényes képviseldjével megallapodast
kot. Az intézményvezetd az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatas
biztositasarol. Az intézményvezetd az ellatast igényld azonnali ellatasarol gondoskodik, ha
annak helyzete a soron kiviili ellatast indokolja. A kérelemhez a szocialis alapellatasok esetén
a csaladsegités, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas kivételével minden esetben csatolni kell
a kérelmezd jovedelemigazolasat. A jelzérendszeres héazi segitésnyudjtds €s a tamogatod
szolgaltatds esetén a szocidlis raszorultsagot a torvényben rogzitett dokumentacidval kell
igazolni az Iddsek Klubjaba torténd felvétel esetén hazi-, illetve szakorvosi igazolds
sziikséges a kérelmezd egészségi allapotardl. A hazi segitségnyujtasnal az atmeneti gondozas
kivételével (max.3 honap) gondozasi sziikséglet megallapitasa kotelezd. A szocialis étkeztetés
igénybevételekor jovedelem vizsgalat sziikséges.

Az id6ések klubjaba torténd felvétel, a hazi gondozéasba vétel, a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas, a személyis segités esetén minden alkalommal a kérelem elbiralasat
megeldzden eldgondozast kell végezni. A soron kiviili ellatast, amennyiben lehetdség van ra,
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igazolasokkal kell alatdmasztani. A csaladsegités, a gyermekjoléti szolgaltatas illetve a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas téritésmentesen vehetdk igénybe.

Az Onkormanyzat rendeletben szabdlyozza a szolgaltatasok téritési dijat. A téritési dij
mértéke minden évben egy alkalommal feliilvizsgalatra keriil. Ha az ellatast 1gényld, illetve
torvényes képviseldje az intézmény vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szold értesités
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

A tarsulés keretében megszerzett alapszolgaltatasok esetében minden esetben tajékoztatni kell
a lakossdgot a szolgaltatasnak az adott telepiilésen vald elérhetéségérdl, a szolgaltatas
helyérdl, idejérdl, gyakorisdgardl szorolapok, helyi Ujsagok, kabel Tv, oOnkormanyzati
hirdetok segitségével.

A csaladsegitésben egyiittmiikodésre kotelezettek esetén torténo iigymenet:

Az Onkormanyzat a rendszeres szocialis segélyre jogosult személyt hatdrozatban értesiti
segély megallapitasarol, €s a szamara eldirt kotelezettségekrol.

Hatéarozatban jeloli ki a Tertileti Szocialis Kézpont Csaladsegité Szolgalatat egyiittmiikdésre
a klienssel. A hatarozat jogerére emelkedését kovetd 15 napon beliil a segélyben részesiild
személy koteles megjelenni a szolgalatndl, ott nyilvantartdsba vetetni magat, az
egyiittmiikddésrdl irasbeli megallapodast kotni.

Az egylittmiikodési kotelezettség a kliens személyes adatain kiviil a kotelezettségeit és a
csaladgondozo éltal vallalt feladatokat is tartalmazza, melyek a kdvetkezok:

A kliens kotelezettségei:

- Folyamatosan kapcsolatot tart a Csaladsegité Szolgélat csaladgondozdjaval

- A kozosen megbeszélt idopontokban eleget tesz jelentkezési kotelezettségének

- A csalédi koriilményeiben torténd valtozasokrol tajékoztatja csaladgondozojat.

- Villalja, hogy az aktualis problémaja megolddsahoz a sziikséges intézményekkel
kapcsolatot tart.

A csalddgondoz¢ altal vallalt feladatok.

- Tajékoztatast ad a szocialis, a csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi ellatasok
formairdl, az ellatashoz vald hozzajarulas modjarol.

- Eletvezetési tanacsadast nyujt

- Segitséget nyljt ligyintézésben

- Lehet6ség és igény szerint természetbeni juttatasokat kozvetit.

- Rendszeres kapcsolatot tart a klienssel.

- A kliens egyéni sziikségleteinek megfelel lelki- mentalis timogatasa nytjtasa.

- Amennyiben a kliens egyiittmtikodési kotelezettségét elmulasztja, annak okat hitelt
érdemlden igazolni nem tudja, akkor az igénybe vevd értesitésével egy idoben a
csaladgondozo tajékoztatja az Onkorményzat illetékesét a mulasztas tényérol.

A Csaladsegitd szolgalatnal torténd megjelenés kiilon erre a célra rendszeresitett ,,kiskonyv”-
ben kertil rogzitésre, ahol a kovetkezd jelentkezés datuma is szerepel.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas feltételeir6l a kérelem benyujtasakor a
kérelmezot tajekoztatni kell. A tajékoztatas az alabbiakra terjed ki:
- az intézményben biztositott ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
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- azintézmény altal vezetett nyilvantartasokrol,

- panaszok gyakorlasanak mod;jarol,

- azintézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl,

- az intézmény héazirendjérol,

- a fizetend6 téritési dijrol, teljesitési feltételeir6l tovabba mulasztasanak

kovetkezményeirdl,

- ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.
Az intézmény altal biztositott szolgaltatasokrol az ellatasi teriileten informacids anyagokkal
tajékoztatjuk a lakossagot.

ALAP ES NAPPALI ELLATAS ESETEN AZ INTEZMENY ES AZ
IGENYBEVEVOK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS MODJA

A Teriileti Szocialis Kdzpont nyitvatartasi rendje:

% hétfétdl- péntekig 7 oratol 15.30-ig.
A gondozdndk valamennyi ellatasnal napi kapcsolatban vannak az ellatottakkal, igy az oda-
vissza informdaciddramlas biztositott. Ezen feliil a klubvezetd — vezetd helyettes havonta
legalabb egy alkalommal végig latogatja a hazi gondozottakat.
A nyitvatartasi id6 alatt telefonon, személyesen vagy hozzatartozo6 Gtjan illetve irasban lehet
jelzést tenni, vagy tavolmaradast bejelenteni.

A Csaladsegito és Gyermekjoléti szolgalat nyitvatartasi rendje:
Sajoszentpéter, Arpad ut 2.

% hétfo, kedd, csiitortok: 7.30-16 oraig,
«»* szerda: 7.30-17.00,
*» péntek: 7.30-12.30 (ligyfélfogadas nincs).

Alacska
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3779 Alacska, Dozsa Gy. ut 7.
Tel: 06-20/959-7728

06-20/561-3522

Ugyfélfogadds: Ugytélfogadds:
Csaladsegitd Szolgalat Gyermekjoléti Szolgélat:
Hétfo: 8 — 12 Heétfo: 12.30 - 14.30

Szerda: 11 — 15
Péntek: 8 - 10 (a honap 3. és 5. hetén)

Sajokapolna
Helye: Polgarmesteri Hivatal udvaran

Cime: 3773 Sajokéapolna Szabadsag tér 25.

Tel: 06-20/959-7726
06-20/561-3522

Ugytélfogadds:
Csaladsegité Szolgalat

Szerda: 8 - 10
Péntek: 7.30 - 12.30 (a hénap 2. hetén)

Kedd: 13.30 - 15.30
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Szerda: 13 - 16

Péntek: 8 - 10 (a honap 2. és 5. hetén)
Ugyfélfogadds:

Gyermekjoléti Szolgalat:
Sajolaszlofalva

Helye: Miivel6dési Haz épiiletében

Cime: 3773 Sajolaszlofalva, Rakoczi ut 15.

Tel: 06-20/959-7726
06-20/561-3522

Ugyfélfogadis:

Csaladsegitd Szolgalat

Kedd: 8 - 10
Csiitortok: 8 - 10
Péntek: 8 - 10 (a honap 3. hetén)

Kondé
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3775 Kondo, Szabadsag ut 81.
Tel: 06-20/959-7726

06-20/561-3522

Uavfélfogadds:
Csaladsegitd Szolgalat

Hétfo: 8- 11
Csiitortok: 13.30 - 15.30
Péntek: 8 - 10 (a honap 4. hetén)

Radostyan
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Cime: 3776 Radostyan, Rakoczi ut 40.
Tel: 06-20/959-7668
06-20/564-8948

Uavfélfogadds:
Csaladsegité Szolgalat

Hétt6: 13 - 15
Szerda: 8 - 11
Csutortok: 8 - 15

Parasznya
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében

Cime: 3777 Parasznya, Rakoczi ut 23.
Tel: 06-20/959-7668
06-20/564-8948

Kedd: 8 - 10
Szerda: 12.30 - 14.30
Péntek: 7.30 - 12.30 (a hénap 3. hetén)

Uavfélfogadds:
Gyermekjoléti Szolgalat

Hétfo: 8 - 10
Csiitortok: 12.30 - 14.30

Uavfélfogadds:
Gyermekjoléti Szolgalat

Kedd: 12.30 - 14.30
Csiitortok: 8 - 10
Péntek: 7.30 - 12.30 (a honap 4. hetén)

Ugyfélfogadds:
Gyermekjoléti Szolgalat

Kedd: 8 - 10
Szerda: 13 - 15
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Uavfélfogadds:
Csaladsegitd Szolgalat

Hétfo: 8 - 12

Kedd: 8 - 15
Szerda: 12 - 15
Péntek: 7.30 - 12.30

Varboé
Helye: Polgarmesteri Hivatal épiiletében
Cime: 3778 Varbo, Hosok terel.
Tel: 06-20/959-7728
06-20/564-8948

Uavfélfogadds:
Csaladsegitd Szolgalat

Kedd: 8-12
Csiitortok: 11-15
Péntek: 8-10 (a honap 2. és 4. hetén)

Uavfélfogadds:
Gyermekjoléti Szolgalat

Hétfo: 8 - 12

Kedd: 13- 15
Csiitortok: 8 - 10
Péntek: 7.30 - 12.30

Uavfélfogadds:
Gyermekjoléti Szolgalat

Hétfo: 13-15
Szerda: 8-10
Péntek: 8-10 (a honap 3. és 5. hetén)

A tamogatoé szolgaltatas helye és nyitvatartasi rendje:

Teriileti Szocialis Kdzpont
Sajoészentpéter, Zrinyi ut 3.
Hétfo- péntek: 7:30 — 15:30

A nyitvatartési id6 alatt telefonon, személyesen vagy hozzatartozo tjan, illetve irdsban lehet
igénybe venni.

AZ ELLATASI TIPUSOK EGYUTTMUKODESNEK RENDJE
A személyes gondoskodast nyujté alapellatasok atjarhatok. A mar elldtasban részesiild

személy irasban kérheti az ellatasi forma megvaltoztatasat. A kérelem elbiralasarol a kozpont
vezetdje dont, és irdsban értesiti az ellatottat.

SZERVEZETI INFORMACIOK

Az intézmény fenntartdja €s feliigyeleti szerve:
Sajoszentpéter Varosi Onkorményzat Képviseld- testiilete

Az intézmény gazdalkodasi jogkore: részben onélldan gazdalkodo

Az intézmény vezetdjének kinevezési rendje: az intézményvezetdi megbizatast a helyi
onkormanyzat képviselO- testiilete adja, az intézményvezetd felett a munkaltatéi jogokat a
képviseld- testiilet és a polgarmester gyakorolja.
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SZERVEZETI EGYSEGEK

Tertileti Szocialis Kdzpont

/ AN

Személyes gondoskodast nyujto ellatasok Személyes gondoskodast

nyujto gyermekvédelmi ellatas

alapellatasok:

- szocialis étkeztetés gyermekjoléti szolgaltatas

- hazi segitségnyujtas

- jelzérendszeres hazi segitségnyjtas

- tdmogato szolgaltatas

- nappali ellatas — iddsek klubja
csaladsegités

A Tertileti Szocialis Kozpont székhelye Sajoszentpéter Zrinyi ut 3. sz.

Ugyanezen a cimen miikddik az Idések Klubja, innen keriil kiszolgalasra a szocialis étkezés
egy része. A székhelyrdl szervezddik a hazi segitségnytjtas, a jelzérendszeres hdzi gondozas
¢és a tdmogato szolgaltatas.

A Kristaly Etterembdl keriil kozvetlen kiszolgalasra a szocilis étkezés egy része.

A Teriileti Szocialis Kézpont telephelye: Sajoszentpéter Arpad ut 2
.A telephelyen miikodik a Csaladsegito €¢s Gyermekjoléti Szolgalat.
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gondozdondk

AZ INTEZMENY IRANYITASA

TERULETI SZOCIALIS KOZPONT VEZETO
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HELYETTESITESEK RENDSZERE

A személyes gondoskodast nyuajté alapellatast végzé gondozéndk munkakori leirdsa
tartalmazza, hogy beosztas szerint intézeten beliili, és héazi gondoz6éi munkét egyarant
végeznek. A helyettesités a klubvezetd dontése alapjan torténik. Csaladsegitésben a
sajoszentpéteri telephelyen foglalkoztatott két f6 csalddgondozo egymast helyettesiti, a tarsult
telepiiléseken foglalkoztatott csaladgondozok helyettesitésérdl kiilon egyeztetés alapjan az
intézményvezetd dont. A gyermekjoléti szolgalat csaldadgondozoéi a sajoszentpéteri
telephelyen az esetszamok figyelembe vételével helyettesitik egymast, a tarsult telepiiléseken
a csaladgondozok helyettesitésérdl kiilon egyeztetés alapjan az intézményvezetd dont.

A jelzérendszeres hazi gondozasnal ¢és a tamogatd szolgaltatasnal a helyettesités az
intézményvezetd kijeldlése alapjan torténik.

FELADATKOROK

A vezetd feladatai:

- alakossag koreiben felmeriild alapellatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

- az intézmény altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatdsanak
koordinacidja, a szakmai munka Osszehangoldsa, szervezési, vezetési feladatok
ellatasa,

- aszocidlis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

- a szolgéltatasokra és a gondozasi munkédra vonatkozd jogszabalyok, szakmai
szabalyok érvényre juttatasa,

- kapcsolattartas mas szocialis illetve egészségiligyi intézményekkel,

- az adott szocidlis intézmény ¢és szocidlpolitikai eszkozrendszer fejlesztésének
elosegitése

- mas tipusu ellatas sziikségessége esetén annak kezdeményezése.

Klubvezet6 feladatai:
- gondoskodik az Idések Klubja ellatas megszervezésérol,
- az Iddsek Klubja altal nyujtott ellatasokat szakmailag feliigyeli, ellenérzi,
- rendszeres tajékoztatast nyljt az intézményvezetdnek az ellatassal kapcsolatban,
- ellatja az intézményvezetd helyettesi feladatokat.

Gondozo6i feladatok hazi segitségnyujtas kapcsan:

- azellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartasa,

- az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

- asegitségnyjtas a higiénia megtartasaban,

- kozremlkodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében (kiilondsen bevasarlas,
takaritas, mosas, meleg étel biztositasa),

- segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban,

- segitségnyujtas az ellatast igénye vevo veszélyhelyzet kialakuldsanak megel6zésében,
a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

- részvét az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacids programok
szervezésében,

- az ellatast igénybe vevO segitése a szdmara sziikséges szocidlis ellatasokhoz vald
hozzajutasban,

- egyiittmlikodés az elégondozést végzd személlyel.
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Gondozdi feladatok nappali ellatas esetén:

szabadidds programok szervezése,

hivatalos tigyek intézésének segitése,

sziikség szerint az egészségiigyl alapellatds megszervezése, a szakellatashoz vald
hozzajutas segitése,

¢életvitelre vonatkozo tanacsadas,

meleg ¢lelem biztositasa és kiszolgalasa,

rendezvények szervezése, felvilagositd eldadasok szervezése, tanacsadas, mentalis
gondozas,

sajtotermékek és tomegkommunikacios eszk6zok biztositasa,

specialisan onszervezddo csoportok timogatasa, miikodésének szervezése, segitése.

Tamogatd szolgaltatas vezetdjének feladatai:

szervezi ¢és iranyitja a személyi segitOk €s a gépkocsivezetd munkajat, a feladatokat
elosztja a személyi segitok kozott,

sziikség szerint, de legalabb kéthetente esetmegbeszélést tart,

a tamogatasi szolgaltatast ugy szervezi meg, hogy az ellatési teriileten ¢16 valamennyi
fogyatékossagi csoportba tartozo személyre kiterjedjen,

egyiittmiikddik a személyes gondoskodast nyujtd intézmény egyéb feladatokat ellato
részlegével.

Személyi segitok feladatai:

biztositja az alapvetd sziikségletek kielégitését segitd szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutast,

informaciot nyujt, segiti az ellatott tigyintézését,

segitséget nyujt a fogyatékos emberek kapcsolatkészségének javitasdhoz,

elosegiti a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segitd szolgaltatdsok
elérhetdségét, igénybe vételét,

segitséget nyujt a fogyatékos ember személyi sziikségleteinek kielégitéséhez,

az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolatot alakit ki €s tart fent,

segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis, szocidlis
sziikséglete sajat kornyezetében életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak
megfelelden, meglévd képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

Gépkocsivezetd feladatai:

a tamogatd szolgaltatas tevékenységi korében a gépjarmii hasznalataval ellatando
feladatok biztositasa,

a gépjarmili folyamatos ilizemkész és a forgalom szabalyainak megfeleld allapotban
tartasa,

a rabizott személyek illetve szallitmany szallitasa,

ellatja a gépjarmi karbantartasi feladatokat.

Vezet6 csaladgondozo feladatai:

iranyitja és szervezi a csaladgondozok feladatait,

elosztja az eseteket,

esetmegbesz¢lést tart,

tajékoztatja az intézmény vezetdjét az ellatdsokrol,

kapcsolatot tart az intézményen beliil miikodo egyéb egységekkel.
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Csalddgondoz¢ feladatai:

szocialis életvezetési és mentalis tanacsadas,

csalddgondozéds, a csalddban jelentkezd miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak elésegitése,

human jellegii civil kezdeményezések eldsegitése,

kozosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos programok szervezése,

tanacsadas tartés munkanélkiilieknek, fiatal munkanélkiilieknek, adossagterhekkel és
lakhatasi problémakkal kiizdoknek, fogyatékossaggal éloknek, kronikus- szenvedély
¢s pszichiatriai betegeknek, kabitoszer problémaval kiizddknek, illetve egyéb
szocialisan raszorul6 személyeknek és csaladtagjaik részére,

a veszélyeztetettséget ¢és krizishelyzetet észleld jelzOrendszer miikddtetése,
egylittmikodés szocidlis és egészségligyl szolgaltatokkal, oktatdsi intézményekkel,
gyermekjoléti szolgalattal, partfogé feliigyeldi és jogi segitségnyujtod szolgalattal,
tarsadalmi szervezetek, egyhazak ¢és magéanszemélyek részvételének biztositdsa a
megeldzésben.

Szocialis asszisztens feladatai:

a kozvetlen felettes utasitdsa alapjan, a mukodési teriileten ¢l6 szocialis- ¢€s
mentalhigiénés problémék vagy krizishelyzet miatt segitséget igényld személyeknek,
csaladoknak segitséget nyujt, az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése, a
krizishelyzet megsziintetése céljabol

kozremiikodik a csaladsegitési feladatok ellatasaban,

ellatja a csaladsegitéssel kapcsolatos adminisztracios feladatokat.

Jelzérendszeres hazi gondoz6 feladatai:

segélyhivas esetén, a helyszinen torténd haladéktalan megjelenés,

a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa, azonnali intézkedések megtétele,
sziikség esetén tovabbi egészségiigyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése,
egyiittmiikddés a timogato szolgélattal.

JelzOrendszeres hazi gondozés-rendszergazda feladatai:

a jelzOkésziilékek miiszaki allapotanak iddszakos ellendrzése,
kisebb hibak elharitasa,
késziilék athelyezés esetén le- és felszerelés.

Adminisztrator feladatai:

a szocialis intézménybe beérkezd iratok, kérelmek iktatasa, valamint nyilvantartasba
vétele

barmely rabizott adminisztracios, gépelési €és iratsokszorositasi munkak elvégzése,
hivatalos ligyek intézése,

nyilvantartasok vezetése.
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SZAKMAI EGYSEGEK LETSZAMA ES SZAKKEPZETSEG SZERINTI
MEGOSZLASA

Intézményvezeto 116

Idések Klubja 3 f6
Vezet6 helyettes- klubvezetd 1 6

Gondozond 116
Gondozond 116
Hazi segitségnyujtas 7 fo
Gondozo6nd 316
Gondozond 316
Gondozo6n60 116
Szocialis étkezés 1fo
Gondozond 116
Gyermekjoléti szolgalat 516
Csaladgondozo 2 16
Csaladgondozo 116
Csaladgondozo 2 16
Csaladsegités 7 fo
Csaladgondozo 116
Csaladgondozo 1 16
Csaladgondozd 116
Csaladgondozo 2 16
Asszisztens 116
Adminisztrator 116

Csaladsegités és

Gyermekjoléti szolgalat
Jogasz (vallalkozoi szerzddés)
Pszichologus (vallalkozoi szerz6dés)
Takaritd (részmunkaiddben)
Gépkocsivezetd, karbantarto, rendszergazda

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
Gondozondk (megbizasi jogviszonyban)
Ebbdl egészségiigyi vagy szocialis
végzettséggel rendelkezik

szakvizsgazott szocialis munkas

szocidlis asszisztens, jelenleg szakiranyu
felséfokt tanulmanyokat folytat
altalanos apolo, altalanos asszisztens
szocialis gondozo6 és apolo

szocidlis gondozo és apold

altalanos apold ¢€s altalanos asszisztens
altalanos apolo és altalanos asszisztens,
jelzérendszeres koordinator

szocidlis gondozo és apold

szocialis munkas

szocialpedagogus

ovodapedagogus, szakiranyl képesités
megszerzésére kotelezett

szocialis munkas

ovodapedagdgus, adossagkezelési tanacsadod
pedagogus

szocalpedagogus

szocialis asszisztens

kozgazdasagi alapvégzettség

4 fo
116
116
116
116

24 fo
24 16

10 16
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Tamogato Szolgalat 4 16

- vezetd 116 felséfoku szocialis munkas
- személyi segitd 2 16 szocialis gondozo és
apolo
- gépkocsivezetd 116 hivatasos gépkocsivezetd (PAV 11.)

AZ INTEZMENY TARGYI FELTETELEI

A folyamatos ellatds biztositasahoz az intézmény székhelyén, telephelyén a tarsult
telepiiléseken a feladat ellatasi helyeken az alapvetd eszkozok biztositottak. A munkatarsak
rendelkezésére all:

- szamitogép,

- laptop,

- akapcsolattartashoz mobiltelefon,

- fénymasolo,

- ahelyiségek butorzata az ligyfélfogadas igényeinek megfeleld.
A telepiilésekre vald kijutast személygépkocsi iizemeltetésével biztositjuk. A tamogato
szolgaltatas személyi szallitdsahoz 1 db kilenc személyes, az eldirasoknak megfeleld kerekes
kocsi szallitasara is alkalmas, mobil rampaval felszerelt személygépkocsi all rendelkezésre.

AZ ELLATOTTAK ES A SZOCIALIS SZOLGALTATAST VEGZOK
JOGAINAK VEDELMEVEK KAPCSOLATOS SZABALYOK

Ellatottak jogai:

A személyes gondoskodast nyjté szocidlis intézményi ellatast igénybe vevd ellatottnak joga
van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal
biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota
alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

Az alap- ¢és nappali ellatdsban részesiil0 szdmara az igénybe vett ellatasban kapcsolodo
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

- A szocidlis szolgaltatasok biztositdsa soran az egyenlé bandsmod kovetelményét meg
kell tartani.

- Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a tdrvényben, illetve torvény
felhatalmazasa alapjan késziilt kormdnyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

- Az ellatast igénybe vevOnek joga van az intézmény mitkddésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

- A szocidlis intézmény az altala biztositott szolgéltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmédnyos jogok
maradéktalan és teljes korh tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az ¢€lethez ¢és
emberi méltosaghoz, a testi épséghez, és a testi-lelki egészséghez vald jogra.

- Az ellatast 1génybe vevOot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

- Az ellatast igénybevevonek joga van az intézményen beliili €s intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara.
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Az intézmény hdzirendje meghatdrozza az intézménybdl vald tdvolmaradast és
visszatérés rendjét.

Az ellatast igénybe vevOnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok
latogatok fogadasara. A latogatas rendjét a hazirend szabalyozza.

Amennyiben az intézményben ellatott személy egészségi allapotandl vagy egyéb
koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az
intézményvezetd segitséget nyujt ebben.

Az intézményvezetd tizendt napon belill kdteles a panasztevot irdsban értesiteni a
panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében
nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslattal.

A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasanak igénybevétele nem tehetd fiiggdve
olyan informacioktol, mely kordbbi életvitelével kapcsolatos.

A gondnoksag alatt all6 jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles
kezdeményezni 1j gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfelelden latja el.

Specialis ellatotti jogok:

Az ellatast igénybe vevd személynek, torvényes képviseldjének joga van az ellatott
allapotanak feliilvizsgalatokkal kapcsolatos informaciok megismerésére.
A fogyatékos személyek jogainak érvényesiilése érdekében figyelemmel kell lenni kiillonosen

az akadalymentes kornyezet biztositasara,

az informacidkhoz, az ellatottat érintd legfontosabb adatokhoz valé hozzaférés
biztositasara,

a képességek, készségek fejlesztésére, illetve az allapot fenntartas vagy javitas
lehetdségeinek megteremtésére,

az onrendelkezés elvére a fogyatékos személy életvitelével kapcsolatos dontéseinek
tiszteletben tartasara,

tarsadalmi integraciokhoz valo jogra, mas személyekkel torténd kapcsolat 1étesitésére,
kapcsolattartasra, valamint intézmények, szolgaltatasok igénybe vételére, elérésére.

Az intézményben mikodik az érdekképviseleti forum, amely az ellatottak érdekeinek
érvényesiilését hivatott elésegiteni. A forum a hdzirendben meghatéarozott feltételek és eljaras
szerint miikodik. Az érdekképviseleti forum:

elézetesen véleményezi az intézmény vezetdje altal készitett, az ellatottakkal valamint
az intézmény belsod életével kapcsolatos dokumentumok koziil a szakmai programot, a
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatdkat,

megtargyalja az intézményben ¢lok panaszait, ¢és intézkedést kezdeményez az
intézményvezeto felé,

tajékoztatast kérhet az intézményvezet6tdl az ellatottakat érintd kérdésekben az ellatas
szervezésével kapcsolatos feladatokban,

az intézkedés megtételét kezdeményezheti a fenntarté fel¢, valamint mas illetékes
hatosadgok, szervek felé, amennyiben az intézmény mikodésével kapcsolatos
jogszabalysértésre utalo jeleket észlel.
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Az intézmény ellatott jogi képviseldje: Ignacz Péter
Elérhetésége: 06-20/489-9539
Virosi Korhaz Kazincbarcika
3700 Kazincbarcika, Majus 1 ut 56.

Szocialis szolgaltatast végzok jogai:

Az intézménnyel munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az aldbbi munkakoroket betoltd személy:
- ahdzi segitségnyujtast végzo szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozot is,
- az elégondozassal megbizott személy,
- acsaladgondozo,
- tdmogato szolgaltatas vezetdje,
- személyi segito,
- tdmogato szolgaltatas gépkocsivezetdje.

Az intézmény a gondozési faladatokat ellatd kozalkalmazottainak igazolvanyt allit ki annak
érdekében, hogy munkavégzésiik soran a feladat ellatdsara vonatkoz6 felhatalmazast igazolni
tudjak.

Sajoszentpéter, 2009. julius 27.

Aleva Mihalyné
intézményvezetd
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